Protokol
z kontroli problemowej przeprowadzonej w Schronisku dla Oséb Bezdomnych
w Staporkowie przy ul. Nieklanskiej 12

I. Ozpaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Schronisko dla Os6b Bezdomnych ul. Nieklanska 12, 26-220 Stgporkéw,
tel. 41 260-71-16, jest jednostka organizacyjng pomocy spotecznej, oérodkiem wsparcia
(art. 51 ust. 5 ustawy o pomocy spolecznej) pobytu calodziennego o zasiggu ponadlokalnym,
realizujacg zadanie wlasne gminy z zakresu pomocy spoleczne] — udzielanie schronienia
(art. 17 ust. 1 pkt 3 ustawy).

Podmiotem prowadzacym jest Stowarzyszenie ,,Akademia Innowacji Spotecznych”
z siedzibg w Bieganowie 72A, 96-316 Miedzyboréw. Na dzien kontroli Prezesem Zarzadu
Stowarzyszenia jest Pani Marta Filipowska, a Kicrownikiem Schroniska — Pani Ewelina
Misiowiec-Nowak.

Schronisko poshuguje sig numerami REGON i NIP Stowarzyszenia: REGON
020660815 i NIP 8862882344,

II. Imig i nazwisko, stanowisko stuzbowe inspektoréw oraz numery i daty upowaznienia
do kontroli:
Kontrole przeprowadzili pracownicy Wydzialu Polityki Spolecznej 1 Zdrowia

Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach:

1. Magdalena Pracon — starszy inspektor wojewddzki w Oddziale Nadzoru nad

Realizacjg Zadan Samorzadu Gminnego — koordynator kontroli, dzialajgca na
podstawie upowaznienia do kontroli nr 1053/2019 z dnia 18 grudnia 2019 roku
wydanego z upowaznienia Wojewody Swictokrzyskiego przez Zastepce Dyrektora
Wydzialu  Polityki Spotecznej Swietokrzyskiego i Zdrowia Urzedu
Wojewodzkiego w Kielcach — Panig Janing Mikolajczyk.

2. Barbara Nowak — Kierownik Oddzialu Nadzoru nad Realizacjg Zadan Samorzadu
Gminnego, dziatajgca na podstawie upowaznienia do kontroli nr 1054/2019 z dnia
18 grudnia 2019 roku wydanego z upowaznienia Wojewody Swietokrzyskiego
przez Zastgpcg¢ Dyrektora Wydzialu Polityki Spotecznej i Zdrowia
Swietokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego w  Kielcach — Panig Janing
Mikotlajczyk;

Kontrola zostata wpisana do Ksigzki kontroli pod pozycja 1/2019.
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ITII. Data rozpoczecia kontroli i zakofnczenia czynnosci kontrolnych:

Kontrole przeprowadzono w dniach 19 i 20 grudnia 2019 roku.

IV. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrola.

Kontrol¢ przeprowadzono w oparciu ¢ art. 22 ust. 9 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku
0 pomocy spolecznej (t. j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1507 ze zm.), rozporzadzenie Ministra
Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 27 kwietnia 2018 roku w sprawie minimalnych
standardéw noclegowni, schronisk dla oséb bezdomnych, schronisk dla 0s6b bezdomnych
z ustugami opiekuficzymi 1 ogrzewalni (Dz. U z 2018 r. poz. 896) i rozporzadzenie Ministra
Polityki Spoteczne] z dnia 23 marca 2005 roku w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spotecznej (Dz. U. z 2005 r., Nr 61, poz. 543).
Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2019 roku do dnia kontroli.

Przedmiotem kontroli byla:
Kontrola jakoSci ustug oraz kwalifikacji zatrudnionej kadry — zgodnie z ustawg z dnia

12 marca 2004 roku o pomocy spoltecznej (t. j. Dz.U. z 2019 r. poz. 1507 ze zm.)

Zakres czynno$ci kontrolnych:

1. Sprawy organizacyjne (w tym m.in.: umowy z gminami, warunki lokalowe).

2. Zgodnos¢ zatrudnienia pracownikow ze standardami okre$lonymi w ustawie
o pomocy spolecznej i1 rozporzadzeniu w sprawie minimalnych standardéw
noclegowni, schronisk dla oséb bezdomnych, schronisk dla oséb bezdommnych
z ustugami opiekuniczymi i ogrzewalni poprzez analize akt osobowych:

a) kwalifikacje kierownika placéwki — art. 122 ust. 1 ustawy;

b) kwalifikacje pracownika socjalnego — art. 1161 156 ustawy;

¢) kwalifikacje opiekuna — art. 48a ust. 2g;

d) spelnienie standardu zatrudnienia opiekuna 1 pracownika socjalnego
w stosunku do liczby oséb przebywajgcych w placéwee — zatacznik nr 2
rozporzgdzenia.

3. Ocena spelnienia standardéw §wiadczonych ustug (zalgcznik nr 2 rozporzadzenia):

a) okres $wiadczenia ustug;
b) forma swiadczonej ushugi;
¢) zakres ushug.
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V. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych

nieprawidlowosci oraz ich zakresu i skutkow.

Ad 1. Sprawy organizacyjne (w tym m.in.: umowy z gminami, warunki lokalowe)
Schronisko dla 0séb bezdomnych w Staporkowie przy ul. Niektanskiej dziata od 2001
roku. Obecnie placéwke prowadzi Stowarzyszenie ,,Akademia Innowacji Spotecznych” na
podstawie Umowy dzierzawy nieruchomo$ci Nr NRI.6845.16.2018 z dnia 14 lutego 2019
roku zawartg z Gming Stgporkow. Umowa zostala zawarta na 5 lat, do 14.02.2024 r.
Schronisko dziata w oparciu o:
1. Uchwalg Nr 4/2019 Zarzadu Stowarzyszenia z dnia 14.02.2019 roku w sprawie
powotania placéwki w Staporkowie.
2, Uchwale Nr 5/2019 Zarzadu Stowarzyszenia z dnia 14.02.2019 roku w sprawie
regulaminu organizacyjny Schroniska zatwierdzony przez Prezesa Fundacji w lipcu 2015
roku.

3. Statut Stowarzyszenia zatwierdzony przez Prezesa Zarzgdu.

Przepisy o pomocy spolecznej, dotyczace placowek dla osdéb bezdomnych, odnosza si¢
do placowek wchodzacych w system pomocy spolecznej, czyli finansowanych ze $rodkow
publicznych, tj.: 1) prowadzonych przez gminy, 2) prowadzonych przez organizacje
pozarzadowe na zlecenie gmin lub 3) prowadzonych przez organizacje pozarzadowe,
z ktérymi gminy zawarly umowe¢ z zastosowaniem przepisdw ustawy o zamowieniach
publicznych (art. 48a vst. 11b ustawy o pomocy spolecznej).

Schronisko dla Osob Bezdomnych w Stgporkowie jest osrodkiem wsparcia
W rozumieniu ustawy o pomocy spotecznej i wchodzi w system pomocy spolecznej, poniewaz
jest finansowane ze $rodkéw publicznych. W dniach kontroli Stowarzyszenie posiadato
umowy o $wiadczenie uslug z 18 gminami wojewddztwa swigtokrzyskiego. Z 2 gminami
zostalo podpisane porozumienie o wspdtpracy, ktdrego przepisy ustawy o pomocy spotecznej
nie przewidujg. Kierownik Schroniska zostal poinformowany, ze w trakcie zawierania umoéw
z gminami nalezy stosowaé tryby wymienione w ustawie.

Schronisko jest przeznaczone dla 80 0séb — kobiet i megzezyzn, ktore zostaly dotknigte
problemem bezdomnosci. W dniach kontroli w placéwce przebywaty 62 osoby. Schronisko
prowadzi ewidencje mieszkancow (indywidualna karta ewidencyjna, o$wiadczenia
o zapoznaniu si¢ z Regulaminem, wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych,

indywidualne plany pracy) oraz listy obecnosci.
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Schronisko miesci st¢ w wolnostojacym, 3-kondygnacyjnym budynku, bedacym
wlasnoscia Gminy Staporkow (zal. 1 — Protokdl ogledzin). Zajmuje nastgpujace
pomieszczenia:

- parter: 2 pokoje biurowe (kierownik, pracownik socjalny, opiekunowie), magazyn czystej
odziezy 1 poscieli, pomieszczenie z prysznicem i umywalks, pokdj pracy indywidualnej -
biblioteka, toaleta, jadalnia, kuchnia z zapleczem kuchennym (4 magazyny zywnosci);

- I pigtro: 20 pokoi dla mieszkancéw, pralnia z 2 pralkami, magazyn odziezy brudnej, dwie
tazienki (jedna z ustgpami i umywalkami, a druga z prysznicami i umywalkami), magazyn
$rodkow czystosci;

- II pigtro: 11 pokoi mieszkalnych, 2 toalety, tazienka z prysznicem. Korytarz w trakcie
remontu.

Pokoje mieszkalne oraz korytarze na parterze i I pietrze czyste i po remoncie.

Ad 2. Zgodnosé¢ zatrudnienia pracownikéw ze standardami okreSlonymi w ustawie
0 pomocy spolecznej i rozporzadzeniu w sprawie minimalnych standardéw noclegowni,
schronisk dla oséb bezdomunych, schronisk dla oséb bezdomnych z uslugami
opickunczymi i ogrzewalni poprzez analize akt osobowych.
a) kwalifikacje kierownika placéwki — art. 122 ust. 1 ustawy
Kierownikiem placéwki od 14 lutego 2019 roku jest Pani Ewelina Misiowiec-Nowak
na mocy Uchwaly Nr 48/2019 Zarzadu Stowarzyszenia w sprawie powotlania kierownika
schroniska (zal. 2 — Ustalenia dotyczace kwalifikacji pracownikéw i $wiadczonych ushug
przez schronisko dla oséb bezdomnych). W dniach kontroli Pani Misiowiec-Nowak posiadata
co najmniej 3-letni staz pracy w pomocy spolecznej i byta w trakcie uzupetniania kwalifikacji
o specjalizacj¢ z zakresu organizacji pomocy spolecznej. W dniu sporzadzenia niniejszego
protokolu inspektorzy zostali poinformowani o ukoficzeniu specjalizacji przez Panig
Kierownik. Nalezy zatem stwierdzi¢, ze zostal spelniony wymog art. 122 ust. 1 ustawy
0 pomocy spotecznej.
b) kwalifikacje pracownika socjalnego — art. 116 i 156 ustawy
W Schronisku zatrudnionych jest dwéch pracownikéw  sogjalnych, ktorych
kwalifikacje sa zgodne z wymaganiami ustawy. Jedna osoba jest zatrudniona na podstawie

umowy o prace, a druga — w formie wolontariatu.
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¢) kwalifikacje opiekuna — art. 48a ust. 2g
W dniach kontroli w placéwee zatrudnionych bylo 7 opiekunow na umowy
wolontariackie. Wszyscy pracownicy ukonczyli szkolenie z zakresu pierwszej pomocy.
Opickunowie legitymujg si¢ wymaganym wyksztatceniem.
d) spelnienie standardu zatrudnienia opiekuna i pracownika socjalnego w stosunku
do liczby oséb przebywajacych w placéwce — zalacznik nr 2 rozporzadzenia
Z przedstawionych comiesiecznych dyzuréw wynika, Ze standard zatrudnienia
opiekunéw i pracownikéw socjalnych jest spelniony. W Schronisku przebywa ponad 50 os6éb
i zatrudnionych jest 2 pracownikéw socjalnych, co jest zgodne z rozporzgdzeniem. Czas
pracy opickunéw zostat podzielony na trzy zmiany: rano i po potudniu w placéwee pracuja po

2 osoby, a w porze nocnej — 1 osoba, zgodnie z wymogami rozporzadzenia.

Ad 3. Ocena spelnienia standardéw $wiadczonych ustug (zalgcznik nr 2 rozporzgdzenia)

a) okres $wiadczenia uslug:

Schronisko $wiadczy ustugi przez caty rok, przez 7 dni w tygodniu.

b) forma $wiadczonej ushagi:

W placéwce mozna przebywaé calodobowo. Placdwka zapewnia miejsca do spania
w ogrzewanych pomieszczeniach. Pokoje sg 2, 3 i 4-osobowe. Temperatura w budynku jest
ufrzymywana na poziomie 21 — 22 stopni C. Pokoje nie sa wyposazone w termostaty.

¢) zakres uslug:

a. umozliwienie spozycia positku oraz udostepnienie pomieszczenia kuchennego
umozliwiajgcego samodzielne przygotowanie positku i goracego napoju:
Mieszkancy maja zapewnione pelne wyzywienie w formie gotowanych positkow:

$niadanie o godzinie 7.00, drugie $niadanie o 11.00, obiad o 14.00 i kolacje o 18.00.
Placowka jest pod kontrola Sanepidu. Obok kuchni i jadalni znajduje sie cz¢$é przeznaczona
do zmywania oraz magazyny zywnosci. Kuchnia na biezgco jest zaopatrywana w niezbedne
produkty zywnosciowe. Mieszkancy pelnig dyzury w kuchni oraz porzadkowe w zmywalni
1 na jadalni. Mieszkaricy maja mozliwo$¢ sporzadzania indywidulanego positku na jadalni.
Ponadto w kazdym pokoju znajduje sie czajnik elektryczny.

b. umozliwienie skorzystania z prysznica, wymiany odziezy, a takze umozliwienie
prania i suszenia odziezy:

Placéwka zapewnia dostep do lazienek, ktére zaopatrzone sa w kabiny prysznicowe,
miski ustgpowe i umywalki. W budynku znajduje si¢ pralnia na rzeczy osobiste. Pojemnogé

pralek daje rowniez mozliwo$¢ prania podcieli, kocéw. W pralni dyzury pelni dwoch
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podopiecznych Schroniska. O$rodek dysponuje magazynem odziezy i poscieli. Do tej pory
pranie bylo suszone w pralni lub na korytarzu. W trakcie ogledzin Pani Kierownik
poinformowata, ze planuje stworzenie osobnego pomieszczenia na suszarnie.
¢. umozliwienie dezynfekeji i dezynsekeji odziezy, w przypadku braku mozliwosci
jej wymiany:

Placowka zapewnia wymiang odziezy, nie ma potrzeby jej dezynfekcji. Osrodek
dysponuje pomieszczeniem na Srodki czystosei, z ktdrego wydawane sa zardwno $rodki na
potrzeby osobiste mieszkancow, jak i dla utrzymania czystosci calego budynku. Kazdy
z mieszkancéw jest zaopatrywany na biezaco w podstawowe s$rodki czystosci: mydla,
szampony, papier toaletowy, proszki do prania.

d. zapewnienie informacji o dost¢pnych formach pomocy, a w razie potrzeby pomoc

W jej zorganizowaniu:

Mieszkancy Schroniska maja zapewniong informacje o dostepnych formach pomocy.
Zardwno podezas rozméw  wstepnych, jak i podezas calego pobytu podopieczni
sa informowani na przyklad o przystugujgcych im $wiadczeniach pienigznych, dostepnej
pomocy zywnosciowe], terapeutycznej, mozliwosci podjgcia zatrudnienia lub prac
interwencyjnych. Informacje o grupach wsparcia lub poradnictwie prawnym wywieszone
zostaly na tablicy ogloszen na parterze budynku. Mieszkancy otrzymywali od pracownikéw
Schroniska pomoc w zatatwieniu spraw urzgdowych.

e. zapewnienie uslug aktywizacyjnych ukierunkowanych na wzmacnianie
aktywnosci  spolecznej, uzyskanie samodzielnoSci Zyciowej i wyjscie

z hezdomnosci:

Schronisko dysponuje wiasng biblioteka, z ktorej systematycznie korzysta kilkunastu
podopiecznych. W kazdym pokoju znajduja si¢ odbiorniki telewizyjne. Z kazdym
z mieszkancéw prowadzona jest praca socjalna, ktoérej charakter dostosowany jest
indywidualnie do aktualnych potrzeb i sytuacji Zyciowej podopiecznego (zal. 3 — Protokdt
przyjecia ustnego oéwiadczenia w sprawie dzialafh prowadzonych przez pracownika
socjalnego). Mieszkancy sg aktywizowani poprzez pracg w schronisku (np. prace porzadkowe
w budynku oraz teren wokét budynku, dyzury w kuchni i w pralni, prace remontowe),
dostosowang do indywidualnych mozliwosci, biorgc pod uwage wiek oraz stan zdrowia.
Opiekunowie i pracownik socjalny wspomagajg mieszkancdw w dzialaniach zmierzajacych
do podjecia zatrudnienia (rozmowa o pracg, pisanic CV itp.) oraz ucza jak gospodarowac
wlasnym budzetem. Dodatkowo dzialania pracownikéw Schroniska sg ukierunkowane na

wsparcie, instruktaz i motywowanie do wiasciwego prowadzenia gospodarstwa domowego
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oraz utrzymywania wiasciwych postaw spolecznych. Podopieczni uczestniczg w grupach
wsparcia w zwigzku z uzaleznieniem od alkoholu, 2 w frudniejszych przypadkach sa
motywowani do podjecia leczenia odwykowego. W 2019 roku w Schronisku realizowany byl
ze Srodkéw budzetu Wojewody projekt pn. ,Dzialania na rzecz wsparcia dla oséb
bezdomnych poprzez realizowanie programdéw wychodzenia z bezdomnos$ci oraz poprawe
warunkéw bytowych. Perspektywa — wiem, ze moge”. Wziglo w nim udziat 30 oséb, ktore
zostaly objete nastepujgcymi  dziataniami: warsztaty komunikacji interpersonalnej
i coachingu, zajecia indywidualne z terapeuta uzaleznier, konsultacje indywidualne
z pracownikiem socjalnym, zajecia warsztatowe "ABC budzetu domowego" (zrédla
wplywow, wydatki w budzecie domowym, ubezpieczenia, rachunki). Osoby chetne sg
zaangazowane w zbidrke zywnosci dla Banku Zywnosci. Charytatywnie mieszkancy pieka

ciasta na pikniki organizowane na terenie Gminy Staporkéw, na przyklad dla chorych dzieci.

Whioski z przeprowadzonej kontroli:

W toku kontroli ustalono, ze w Statucie Stowarzyszenia znajduje sie zapis,
iz Stowarzyszenie realizuje swe cele m.in. poprzez udzielanie pomocy w wychodzeniu
z bezdomnosci 1 uzaleZznienia oraz tworzenie placoéwek dla osdb bezdomnych.

Schronisko dla Oséb Bezdomnych w  Stgporkowie jest osrodkiem wsparcia
W rozumieniu ustawy o pomocy spolecznej i wchodzi w system pomocy spotecznej, poniewaz
jest finansowane ze Srodkéw publicznych. Stwierdzono, ze z 2 gminami zostalo podpisane
porozumienie o wspétpracy, ktdrego przepisy ustawy o pomocy spolecznej nie przewiduja.
Na podstawic art. 48a ust. 11b ustawy o pomocy spolecznej umowa powinna by¢ zawarta
w ramach konkursu ofert lub na zakup ustug tymczasowego schronienia na podstawie ustawy
o zamoOwieniach publicznych.

W trakcie wizji lokalnej stwierdzono, ze pomieszczenia mieszkalne oraz korytarze sg
czyste oraz sukcesywnie remontowane.

Kierownik placowki posiada staz pracy w pomocy spotecznej oraz specjalizacje
z zakresu organizacji pomocy spoleczne;.

Wszyscy pracownicy ukoriczyli szkolenie z zakresu pierwszej pomocy. Opickunowie
legitymuja si¢ wymaganym wyksztalceniem. Standard zatrudnienia opiekunow
i pracownikéw socjalnych jest spelniony.

Zespdt kontrolny stwierdzil, ze Schronisko spelnia standard $wiadczonych ustug:
Schronisko §wiadczy ustugi przez caly rok, przez 7 dni w tygodniu, catodobowo, mieszkancy

majg dostgp do kuchni, gdzie majg mozliwo$é samodzielnego przygotowania positkow.
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Schronisko dostarcza niezbedne produkty zywno$ciowe. Placowka zapewnia dostep do
tazienek, ktore zaopatrzone sa w kabiny prysznicowe. W budynku znajduje si¢ pralnia
7 2 pralkami, ktére umozliwiajg pranie rzeczy osobistych oraz poscieli i kocow. W razie
potrzeby mozna wymieni¢ odziez i posciel. Kazdy z mieszkancéw jest zaopatrywany na
biezaco w podstawowe Srodki czystosci. Mieszkancy sg informowani o réznych formach
pomocy udzielanej przez inne instytucje. Podczas pobytu w Schronisku osoby bezdomne
majg mozliwos¢ otrzymania na biezagco pomocy i wsparcia terapeutycznego ze strony
pracownikéw. Ponadto placowka bierze udziat w projektach systemowych z zakresu

wigczenia spolecznego 0s6b dodwiadezajacych kryzysu bezdomnosci.

Ustalen kontroli dokonano w oparciu o:
- sprawdzong dokumentacje,

- informacje i wyjasnienia udzielone przez Prezesa Stowarzyszenia i Kierownika placowki,

VII. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezenn do ustalen zawartych
w protokole kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokolu:

Kierownik jednostki podlegajgce] kontroli moze odméwié¢ podpisania protokotu
kontroli, sktadajgc w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej
odmowy. Odmowa podpisania protokotu kontroli nie stanowi przeszkody do podpisania
protokolu przez zespdt inspektoréw i sporzadzenia zalecen pokontrolnych. Kierownikowi
jednostki podlegajacej kontroli przyshuguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokotu
kontroli, umotywowanych zastrzezen dotyczacych wustalen zawartych w protokole.
Zastrzezenia zglasza sie na pismie do dyrektora wiasciwego, do spraw pomocy spoleczne;
wydzialu urzedu wojewddzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu.
W przypadku zgloszenia zastrzezen do protokolu kontroli, termin odmowy podpisania
protokotu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia dorgczenia kierownikowi jednostki
podlegajace] kontroli stanowiska dyrektora wiasciwego do spraw pomocy spolecznej
wydzialt urzedu wojewddzkiego wobec zastrzezen. Pisemne zastrzezenia do ustalen
zawartych w protokole kontroli s poddawane analizie przez kontrolujacy dang jednostke
zespot inspektoréw (§ 16 rozporzadzenia Ministra Polityki Spoteczne) z dnia 23 marca 2005
roku w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej Dz. U. Nr 61, poz. 543).

Protoké} sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden egzemplarz za
pos$wiadczeniem odbioru otrzymuje Kierownik jednostki podlegajacej kontroli, drugi wlgcza

si¢ do akt kontroli.
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Zataczniki do protokotu:
1. Protokét ogledzin.

2. Ustalenia dotyczace kwalifikacji pracownikow i swiadczonych ustug przez schronisko

dla os6b bezdomnych.

3. Protokét przyjecia ustnego o$wiadczenia w sprawie dziatan prowadzonych przez

pracownika socjalnego.

Protokét podpisali:
Ze strony kontrolujace;j:

1. Barbara Nowak =47 19"7/

2. Magdalena Pracoﬁ@

Kielce, dnia 21 lutego 2020 1.
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Janine Mikoltfczyk
 ZASTEPCAD {TORA,
Wydziatu Politvki Spolecane] i Zdrowia
SWIETOKRZYSKI
URZAD WOJEWODZKI W KIELCACH
Wydzial Polityki Spotecznei i Zdrowia
al. IX Wiekdw Kiele 3, 25-516 Kielce

Ze strony kontrolowanej:

Data i podpis

Odbtd @xdatﬁu) 4011010/

AKADEMIA
INNOCWACJI SPOLECZNYCH
Schronisko w Stgporkowie
26-220 Stgporkow, ul. Niektaiska 12
tel, 412807116, kom. 695295400
NIP 8862882344 REGON 020660815
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