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Pani Ewelina Czyzewska

Kierownik ,

Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej
Bejsce 252

28 — 512 Bejsce

Wydziat Polityki Spolecznej i Zdrowia Swictokrzyskiego Urzedu Wojewoddzkiego
w Kielcach, przesyla wystapienie pokontrolne z kontroli w trybie zwykltym, ktora
przeprowadzona zostala w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Bejscach w dniu

11.09.2020 r.

Kontrola przeprowadzona zostala na podstawie:

- art. 186 pkt 3 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej (Dz. U. 2020 r., poz. 821).

Kontrole przeprowadzili pracownicy Oddziatu Nadzoru nad Realizacja Zadan Samorzadu
Powiatowego i Wojewddztwa w Wydziale Polityki Spolecznej i Zdrowia, w skladzie:

1. Pani Katarzyna Arendarska - Inspektor Wojewddzki (legitymacja stuzbowa nr 01),
upowaznienie nr 437/2020 z dnia 07.09.2020 r. — inspektor kierujacy zespolem inspektordw.

2. Pani Anna Krupa - Pawlowska — Inspektor Wojewodzki (legitymacja stuzbowa nr 06),
upowaznienie nr 436/2020 z dnia 07.09.2020 r.



Zakresem Kkontroli objete zostaly nastepujace zadania:.

1. Opracowanie i realizacja 3 — létnich gminnych programéw wspierania rodziny.

2. Kwalifikacje asystentéw rodziny i tworzenie nioiliwoéci podnoszenia kwalifikacji przez
asystentéw rodziny.

3. Tworzenie oraz rozwéj systemu opieki nad dzieckiem, w tym placéwek wsparcia
dziennego oraz pracy z rodzinq‘ przezywajaca trudnoSci w wypelnianiu funkcji
opiekunczo—wychowawczych przez:

a) Zapewniénie rodzinie przezywajacej trudnosci wsparcia i pomocy asystenta oraz
dostepu do specjalistycznego poradnictwa.

b) OrganizoWanie szkolen i tworzenie warunkow do dzialania rodzin wspierajacych.

4. Wspoélfinansowanie pobytu dziecka w rodzinie zastepczej, rodzinnym domu dziecka,
placéwce opiekuniczo-wychowawczej, regionalnej placéwcee opiekunczo-terapeutycznej

- oraz interwencyjnym ofrodku preadopcyjnym.

5. Prowadzenie monitoringu sytuacji dziecka z rodziny zagrozonej kryzysem lub
przeinajqcej trudnoSci w wypelianiu funkeji opiekunczo — wychowawczej,
zamieszkalego na terenie gminy. »

6. Koordynowanie dzialan, o ktérych mowa w art. 8 ustawy z dnia 4 listopada 2016 r.

o wsparciu kobiet w ciazy i rodzin ,,Za zyciem”.
Okres objety kontrola: 01.01.2020 r. do dnia kontroli.

Ocena skontrolowanej dzialalno$ci, ze wskazaniem ustalen, na ktérych zostala oparta,
w szczegllnoSci przez okreflenie stanu faktycznego oraz ujawnionych uchybien lub
nieprawidlowoSci, a takze zakres, przyczyny i skutki stwierdzonych uchybien lub

nieprawidlowoSci oraz wskazanie os6b odpowiedzialnych za ich powstanie.

Organizacja pracy z rodzing na terenie gminy Bejsce.

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Bejécach jest jednostka organizacyjng gminy
Bejsce. Uchwalg Nr XVIII/132/2012 Rady Gminy Bejsce z dnia 26 wrzesnia 2012 1. realizacje
zadan wlasnych gminy, o ktérych mowa w ustawie z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu
rodziny 1 systemie pieczy zastgpczej (Dz.U. z 29020, poz. 821) zlecono Gminnemu Ogrodkowi
Pomocy Spolecznej w Bejscach. Kierownik GOPS zgodnie z Zarzadzeniem Nr 67/2020 Wéjta
Gminy Bejsce z dnia 10.08.2020 r. posiada upowaZniénie do prowadzenia posté;powarl

1 wydawania decyzji administracyjnych w sprawach dotyczacych ustawy z dnia 4 listopada
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2016 r. o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,Za zyciem” (zat. nr 1) oraz upowaznienie do
realizacji zadan w zakresie ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (zal. nr
2). |

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Bejscach funkcjonuje w oparciu o statut
1 regulamin organizacyjny. Statut osrodka ustanowiony zostal Uchwatg Nr XXXIV/240/2018
Rady Gminy Bejsce z dnia 12 marca 2018 r. Natomiast regulamin oérodka wprowadzony zostat
Zarzadzeniem Nr 12/2018 Kierownika GOPS w Bejscach z dnia 21.03.2018 r. W trakcie
kontroli przeanalizowano dokument stwierdzajac, ze nie zostaly w nim ujete wszystkie zadania
-asystenta rodziny, o ktérych mowa w art. 15 ust. 1 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r.
o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, tj. pkt 10, 13 i 13a. W regulaminie

dwukrotnie dokonywano zmian, ktére dotyczyty struktury organizacyjnej osrodka.

1. Opracowanie i realizacja 3-letnich gminnych programéw wspierania rodziny.

Zgodnie z art. 176 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej Gmina
Bejsce posiada opracowany 3-letni Gminny Program Wspierania Rodziny w Gminie Bejsce na
lata 2019-2021 przyjety Uchwala Nr VI/48/2019 Rady Gminy Bejsce z dnia 16 kwietnia 2019
r. Jako podstawe prawng opracowania Programu wskazano ustawe z dnia 9 czerwea 2011 r.
o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, ustawe 0 pomocy spolecznej. Program
zaklada wspieranie rodziny naturélnej na etapie zaczynajacych si¢ problemdw, a tym samym
zapobieganie konieczno$ci umieszczania dzieci w pieczy zastepczej.

Zgodnie z zapisami Programu, jego realizatorem jest Oérodek Pomocy Spotecznej
w Bejscach przy wspétpracy m.in.: GKRPA, PCPR w Kazimierzy Wielkiej, sadu, kuratoréw
sadowych, zespotu interdyscyplinamego, policji, placéwek o$wiatowych i1 zdrowia z terenu
gminy.

W Programie znalazla si¢ informacja dotyczaca zasobéw gminy w postaci instytucji
dziatajacych na rzecz rodziny. Zabraklo natomiast analizy SWOT, w ktérej Wskazano by
mocne 1 stabe strony oraz szanse i zagrozenia majgce wptyw na funkcjonowanie rodzin.

Celem gtéwnym Programu jest wspieranie rodzin zamieszkujqcych na terenie gminy
Bejsce przezywajgcych trudnosci w wypeinianiu Junkcji opiekuriczo — wychowawczych oraz
profilaktyka srodowiska lokalnego. Realizacja powyzszego celu odbywa si¢ poprzez okreslone
zadania np.. systematyczna praca socjalna z rodzinami z problemem opiekunczo -
wychowawczym polegajaca na diagnozie deficytéw w zakresie pelnienia r6l rodzicielskich,
zaniedban wzgledem dzieci, oceny sytuacji dziecka w rodzinie i srodowisku, realizacja

programéw  profilaktycznych, zapewnienie dostepnosci do konsultacji i poradnictwa



specjalistycznego dla rodzicéw, zapewnienie pomocy finansowej i rzeczowej -ubogim
rodzinom, monitorowanie sytuacji dzieci z rodzin zagrozonych kryzysem, w ktérych Wystf;puqu
problemy przemocy, uzaleznien, dhugotrwate] choroby. Kazde z zadah ma prszisanego
realizatora, gléwnie jest to OPS w Bejscach.

W Programie ujeto zrédta finansowania jakimi maja by¢ $rodki wlasne gminy, dotacje
z budzetu pafistwa oraz $rodki pozabudzetowe pozyskiwane z innych, dodatkowych zrédet.
Program jest dokumentem otwartym i dlugofalowym, w zwiazku z tym podlega ewaluacji
1 monitoringowi w zaleznosdci od wystepujgcych potrzeb.

Majgc powyzsze na uwadze nalezy stwierdzié, ze zatozenia Programu, to gtéwnie praca
osrodka pomocy spotecznej we wspdlpracy z réznymi instytucjami. W dokumencie brak
planéw odnosnie powstania rodzin wspierajacych oraz funkcjonowania placowek wsparcia

dziennego, ktére sg réwniez waznymi elementami wsparcia rodzin w srodowisku.

2. Kwalifikacje asystentéw rodziny i tworzenie mozliwo$ci podnoszenia kwalifikacji przez
asystentow rodziny.

Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Bejscach na dziend kontroli zatrudniat jedng
osobg na stanowisku asystenta rodziny na % etatu, ktéra posiada kwalifikacje zgodnie z art. 12
ust. 1 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (zal.
nr 1 cz. II). Z analizy zakresu czynnosci asystenta rodziny wynika, ze nie zawiera on
wszystkich zadan asystenta, o ktérych mowa w-art. 15 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastgpczej, tj. zadanie z pkt 10, 13 i 13a. Kierownikowi Oérodka zwrdcono uwage
na zaktualizowanie zakresu czynnosci asystenta rodziny.

Ponadto w trakcie kontroli nie stwierdzono lgczenia wykonywania ‘obowigzkdw
asystenta rodziny z zadaniami pracownika socjalnego na terenie gminy Bejsce oraz
prowadzenia postgpowari z zakresu $wiadczen realizowanych przez gmine, o ktérych mowa
w art. 17 ust. 3 1 4 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej. Asystent rodziny
podnosi swoje kwalifikacje poprzez uczestnictwo w szkoleniach, o ktérych mowa
w zalgczniku nr 1 éz. II niniejszego wystapienia dot. tworzenia mozliwosci podnoszenia

kwalifikacji przez asystentéw.

3. Tworzenie oraz rozwdj systemu opieki nad dzieckiem, w tym placéwek wsparcia

dziennego oraz pracy z rodzina przezywajgca trudnosci w wypeknianiu funkcji

opiekuniczo-wychowawczych przez: zapewnienie rodzinie przezywajacej trudnosci -

wsparcia i pomocy asystenta oraz dostepu do specjalistycznego poradnictwa,



organizowanie szkolen i tworzenie' warunkéw do dzialania rodzin wspierajacych,
prowadzenie placowek wsparcia dziennego oraz zapewnienie w nich miejsca dla dzieci —
a) zapewnienie rodzinie przezywajacej trudno$ci wsparcia i pomocy asystenta

Na dzien kontroli tj. 11.09.2020 r. asystent rodziny zatrudniony w Gminnym Os$rodku
Pomocy Spolecznej w Bejscach, pracowat z 5 rodzinami. Jedna z rodzin zostata zobligowana
przez Sgd do wspodlpracy z asystentem. Dwoje dzieci z jednej rodziny pracujacej z asystentem
przebywalo w pieczy zastepcze;.

W trakcie kontroli przeanalizowano dokumentacje wszystkich rodzin objetych
asystenturg. Procedura przydzielania rodzinie asystenta prowadzona jest zgodnie z art. 11
ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, tj. w przypadku, gdy osrodek
pomocy spotecznej powezmie informacje o rodzinie przezywajgcej trudnosci w wypelnianiu
funkcji opiekuniczo-wychowawczych, pracownik socjalny przeprowadza w tej rodzinie wywiad
srodowiskowy oraz dokonuje analizy sytuacji rodziny. W dokumentacji rodzin znajdowaty sie
wywiady srodowiskowe przeprowadzone przez pracownikéw socjalnych, w ktérych dokonano
oceny sytuacji rodziny oraz wykazano potrzebe przydzielenia rodzinie asystenta. Ponadto, po
przeprowadzeniu wywiadu, pracownicy socjalni wystepuja do kierownika oérodka z pisemnym
wnioskiem o przydzielanie asystenta danej rodzinie (zal. nr 3). Informacja o przydzieleniu
rodzinie asystenta zatwierdzona przez kierownika osrodka znajduje sie zaréwno w wywiadach,
jak 1 na wnioskach. Kazda z rodzin, ktérych dokumentacje sprawdzono podpisala zgode na
wspotprace z asystentem rodziny (zal. nr 4). W dokumentacji rodzin znajdowaly sie takze
sporzadzane przez asystenta diagnozy rodzin oraz inne dokumenty zwigzane z sytuacja rodziny
(np.: opinie psychologiczno-pedagogiczne, orzeczenia o niepelnosprawnosci, opinie
wychowawcy o uczniu, orzeczenia lekarskie i inne).

Jak wynika z informacji zawartych w dokumentacji rodzin oraz w zal. nr 1 cz. IIL,
rodziny zostaly objete wsparciem asystenta rodziny ze wzgledu na wspotwystepowanie
problemow tj.: bezradnosé¢ w sprawach opiekunczo — wyéhowawczych, naduzywanie alkoholu,
sytuacje konfliktowe w rodzinie, niezaradno$¢ w prowadzeniu gospodarstwa domowego, niskie
umiejetnosci  gospodarowania $rodkami finansowymi, niezaradno$¢ zyciowa, choroba,
trudnosci wychowawcze dzieci.

Zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 1 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
do zadan asystenta rodziny nalezy m.in. opracowanie i realizacja planu pracy z rodzina we
wspllpracy z czlonkami rodzin i w konsultacji z pracownikiem socjalnym. Z analizy
dokumentacji wynika, ze plany pracy zostaty opracowane dla wszystkich rodzin objetych

wsparciem asystenta. Przed opracowaniem planu asystent wypelnia dokument pn.: Karta



. rodziny objetej wsparciem- asystenta rodziny, ktory zawiera dane rodzicéw i dzieci, opis
sytuacji ~ prawnej, ekononiicznej, mieszkaniowej 1 zdrowotnej rodziny, problemy
zidentyfikowane przez pracownika socjalnego oraz wskazania do pracy z rodzina. Nastepnie
sporzadzany jest Plan pracy asystenta z rodzing — wersja podstawowa (zat. nr 5), po czym
opracowany zostaje Plan pracy asystenta z rodzing — kompleksowy (zal. nr 6). Powyzsze
dokumenty opracowywane s3 na okres jednego roku oraz podpisane przez asystenta,
pracownika socjalnego oraz rodzing. W trakcie analizy planéw pracy stwierdzono, ze zostaly
one opracowane wg jednego, gotowego szablonu dla wszystkich rodzin. Plany kompleksowe
skladajg si¢ z trzech czedci: 1- dziatania na rzecz dobra dziecka w rodzinie; 2 — dzialania na
rzecz korekty zachowan rodzicéw; 3 — dzialania na rzecz zachowania spéjnosci rodziny.
W kazdej z powyzszych czesci planéw wskazano takie same obszary i zakres przykladowych
dziatan (w niektérych planach czes¢ dziatan zostata wykreslona) oraz przykladowe czynnosci
asystenta wykonywane w zwigzku z realizacja planu, a jako termin najczesciej okreslono
,,okres frwania wspllpracy”, ,.caly rok”. Wpisy w rubryce pn. przewidywane rezultaty
dzialania nieznacznie si¢ réznia w poszczegélnych planach. W opinii 0séb kontrolujgcych
plany sg zbyt obszerne, a stosowanie jednego szablonu i wskazywanie tych samych dziatan nie
zawsze jest zbiezne z potrzebami rodzin. Zaproponowano asystentowi rodziny zmodyfikowanie
planéw poprzez: uproszczenie jego formy, planowanie mniejszej ilosci dziatan i wyznaczanie
konkretnych celéw oraz opracowywanie ich na krétszy okres czasu (np. na pot roku) tak, aby
planowane dziatania byly adekwatne do potrzeb i zmieniajgcej sie sytuacji danej rodziny.
Ulatwi to réwniez dokonywanie oceny rezultatéw zaplanowanych dziatan.

W dokumentacji rodzin znajdowaty si¢ réwniez Aktualizacje planéw pracy z rodzing
oraz sprawozdanie z aktualnej sytuacji (zat. nr 7). Dokument sporzadzany jest co trzy mieéiqce,
sytuacja rodziny jest omawiana przez asystenta na spotkaniu z kierowaniem o$rodka
i pracownikiem socjalnym. W dokumencie okreslono cele, opis sytuacji rodziny oraz wskazano
dalsze dziatania. Dokument podpisywany jest przez rodzine.

Asystent swojg prace dokumentuje W Miesigcznych sprawozdaniach pracy asystenta
z rodzing (zal. nr 8) oraz w Listach obecnosci (zal. nr 9). Z analizy dokumentacji
w powyzszym zakresie wynika, ze dzialania i tematyka spotkan jest zwiqzaha z biezacymi
sprawami i potrzebami danej rodziny (np. wizyta w rodzinie, kontakt telefoniczny, trening prac
- domowych, rozmowy na temat epidemii, motywowanie do zaprzestania spozywania alkoholu,
zachecanie do wizyty u lekarza, pomoc w odrabianiu prac domowych, weryfikowanie
obecnosci w szkole, dostarczenie ubran i obuwia, przygotowanie listy zakupéw, pomoc

w umowieniu wizyty u specjalisty, rozmowy wychowawcze z dzieémi, kontakt z kuratorem



w sprawie rodziny, towarzyszenie rodzicowi podczas wizyty z dzieckiem w. poradni
psychologiczno-pedagogicznej, rozmowy dyscyplinujgce dot. utrzymania porzadku i dbania
o higiene, poszukiwanie ofert pracy, motywowanie do podjecia pracy i inne).

W zaleznos$ci od potrzeb danej rodziny kontakty odbywajg si¢ z r6zng czestotliwoscia,
srednio od 4 do 8 wizyt w miesigcu. Zwrécono uwage, ze na sprawozdaniaéh asystenta
widnieje adnotacja ,,zapoznatam si¢” podpisana przez pracownika socjalnego, natomiast na
listach obecnosci brak adnotacji. Zdaniem o0séb kohtfolujqcych powyzsze dokumenty powinny
by¢ przedstawiane do akceptacji Kierownikowi Osrodka.

Na podstawie analizy dokumentacji rodzin oraz informacji zawartych w zataczniku nr 1
cz. IIl, asystent rodziny w ramach zapewﬁienia rodzinom przezywajacym trudnosci wsparcia
1 pomocy oraz dostgpu do specjalistycznego poradnictwa, realizowal nastepujace zadania:

* udzielanie pomocy rodzinom w poprawie ich sytuacji zyciowej, w tym
w zdobywaniu umiej¢tno$ci prawidlowego prowadzenia gospodarstwa domowego — .
realizujagc powyzsze zadanie asystent udzielal pomocy rodzinom w celu poprawy ich
sytuacji zyciowej poprzez: wykonywanie treningu prac domowych i angazowanie do
wykonywania obowigzkéw poszczegblnych czlonkéw rodziny, biezgce monitorowanie
sytuacji rodziny; przyp‘ominanie 1 zachecanie do wykonywania prac domowych;
przeprowadzanie rozméw majacych na celu podniesienie $wiadomosci z zakresu
planowania i funkcjonowania rodziny, obligowanie rodzicow do dbania o dom i dzieci;
dazenie do reintegracji rodziny; pomoc w umawianiu wizyt u lekarza i weryfikowanie czy
rodzina zglosila si¢ do specjalisty; edukacja prozdrowotna oraz zachecanie do dbania
o higien¢ osobista; pomoc w zatatwianiu spraw urzedowych; rozmowy wspierajace nt.
biezgcej sytuacji w rodzinie;

* udzielanie pomocy rodzinom w rozwiazywaniu probleméw socjalnych — zadanie byto
realizowane poprzez: wykonywanie treningéw planowania  budzetu, pomoc
w przygotowaniu listy zakupéw i towarzyszenie w ich wykonywaniu, przeprowadzanie
treningu czystosci, nauke i utrwalanie zasad utrzymania porzgdku; zachecanie do poprawy
warunkéw mieszkaniowych poprzez wykonanie drobnych prac remontowych, podiaczenie
wody 1 podpisanie umowy na wywodz $mieci; rozmowy dyscyplinujgce dotyczace
spozywania alkoholu i podjecia terapii; przypominanie o konieczno$ci dbania o higiene
i zdrowie; nauke sporzadzania pism urzedowych; informowanie o terminach skladania
wnioskéw o pomoc w odpowiednich instytucjach; pomoc w skompletowaniu dokumentacji
na komisje lekarska i towarzyszenie rodzinie; zwracanie uwagi na oszczedne

gospodarowanie mediami; pomoc w zorganizowaniu dla rodzin mebli, ubran, $rodkow



“higieny; sprzetu AGD w ramach wspolpracy ze Stowarzyszeniem Widzie¢ Dobro; -
udzielanie pomocy rodzinom w rozwigzywaniu probleméw psychologicznych -
asystent przeproWadzal z czlonkami rodzin rozmowy wspierajace 'dotycza[ce trudnych
sytuacji takich jak choroba, przemoc, problemy rodzinne, awantury domowe,
nieprzyjemnie sytuacje w szkole, a takze zachecal i pomagal w umawianiu wizyt
u specjalistow; .

udzielanie pomocy rodzinom w rozwiazywaniu probleméw wychowawczych
z dzieémi - w/w zadanie realizowanie byto poprzez systematyczny kontakt asystenta ze
szkolg, weryfikowanie sytuacji szkolnej i rodzinnej dzieci; wspolprace z kuratorami;
modelowanie zachowania rodzicéw wobec dzieci i ich pedagogizacje; motywowanie do
angazowania si¢ w sprawy edukacyjne dzieci; wypracowanie zasad wychowawczych i ich
utrwalanie; podejmowanie rozméw z dzieémi nt. ich probleméw. W przypadku 2 rodzin
asystent towarzyszy! .lub- bral udzial w postgpowaniach sadowych zwigzanych
z demoralizacjg dzieci;

wspieranie aktywnoSci spolecznej — asystent przekazywal rodzinom informacje
o wydarzeniach kulturalno-o$§wiatowych, rekreacyjnych i sportowych oraz o sposobach
i miejscach spedzania czasu wolnego, zachgcat rodziny do udzialu w nich wskazujac na
korzysci plynace z aktywnego i wspdlnego spedzania czasu;

motywowanie czlonkéw rodzin do podnoszenia kwalifikacji zawodowych — asystent
informowat cztonk6w rodziny o mozliwosciach doksztalcania oraz wskazywat na korzysci
ptyngce z posiadania dodatkowych kwalifikacji; zachecat do wykonania kursu na prawo
jazdy. W przypadku jednej rodziny pomagal dziecku w wyborze szkoty, pomagat
w skompletowaniu dokumentacji i dostarczeniu ich do szkoly, podejmowat tez rozmowy
z pracodawca w sprawie mozliwosci odbycia praktyk szkolnych;

udzielanie pomocy w poszukiwaniu, podejmowaniu i utrzymywaniu pracy zarobkowej
— asystent motywowat cztonkéw rodzin do poszukiwania pracy oraz pomagat weryfikowaé
dostepne oferty pracy, motywowat do wizyt u doradcy zawodowego, podejmowal rozmowy
majgce na celu uswiadomienie jakie korzysci ptyng z posiadania stalej pracy zarobkowe;j,
ukazywat klientom ich zasoby;

motywowanie do udzialu w zajeciach grupowych dla rodzicéw, majacych na celu
ksztaltowanie prawidlowych wzorcow rodzicielskich 1 umiejetnosci psychospolecznych
— W powyzszym zakresie asystent przedstawiat rodzinom mozliwo$¢ skorzystania z pomocy
oferty wsparcia w Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Kazimierzy Wielkiej;

udzielanie wsparcia dzieciom, w szczegélnoSci poprzez udzial w zajeciach



psychoedukacyjnych — zadnie bylo realizowane poprzez zachecanie dzieci do spotkan
z psychologiem organizowanych na terenie szkoly oraz przedstawianie propozycji udziatu
w warsztatach w bibliotece; asystent przeprowadzat takze z dzie¢mi rozmowy, pomagal
w odrabianiu lekcji i biezgcej nauce; rozmawial z nauczycielami o mozliwosci -udziatu
w dodatkowych zaj @ciéch wyréwnujacych deficyty;

podejmowanie dzialan interwencyjnych i zaradczych w sytuacji zagrozenia
‘bezpieczenstwa dzieci i rodzin — z informacji zawartych w z.alqczniku nr 1 cz. IIT wynika,
ze w kontrolowanym okresie dzialania interwencyjne i zaradcze podejmowanie byly
w 2 rodzinach. Interwencje podejmowane byly gtéwnie z powodu: naduzywania alkoholu
przez czionka rodziny, konfliktéw w rodzinie, stosowania przemocy, zaniedban wobec
dzieci, sytuacji zwigzanych z problemami wychowawczymi dzieci. Z analizy dokumentacji
W powyzszym zakresie wynika, ze asystent podejmowal rozmowy dyscyplinujace
z dorostymi, motywowat do podjecia terapii lub skorzystania ze specjalistycznego
poradnictwa, omawial sytuacje rodzin z pracownikiem socjalnym i kuratorem, podejmowat
kontakt ze szkolg i srodowiskiem, rozmawiat z dzieémi, udzielal wsparcia, informowat sad
o sytuacji rodziny;

prowadzenie indywidualnych konsultacji wychowawczych dla rodzicéw i dzieci -
asystent przeprowadzal z rodzicami trening umiejetnosci wychowawczych, udzielat
wskazowek dot. opieki 1 wychowania oraz relacji rodzicow z dzieémi, zachecat rodzicow
do skorzystania z pomocy w poradni psychologiczno-pedagogicznej, u$wiadamiat
konsekwencje niewlasciwych zachowan. Podejmowal takze rozmowy z dzieémi nt. ich
potrzeb 1 biezacych problemoéw, pomagal rozwigza¢ konflikty miedzy rodzenstwem,
odrabia¢ lekcje, motywowat do nauki, weryfikowal sytuacje szkolng dzieci poprzez kontakt
z nauczycielami;

dokonywanie okresowej oceny sytuacji rodziny, nie rzadziej, niz co pél roku,
i przekazywanie tej oceny podmiotowi, 0 ktorym mowa w art. 17 ust. 1 - w/w zadanie
bylo realizowane przez asystenta, na co zostal przedstawiony stosowany dokument pn.
Okresowa ocena sytuacji rodziny (zal. nr 10). Dokument zawieral informacje za jaki okres
sporzadzono oceng, date sporzadzenia, podstawowe dane rodziny oraz ocene uzyskanych
efektow w odniesieniu do celéow zalozonych do osiggniecia w pracy z rodzina, a takze
wnioski do dalszej pracy. Wszystkie oceny rodzin, ktérych dokumentacje sprawdzono
odbywaly si¢ nie rzadziej niz co pot roku i byly przekazane do akceptacji Kierownikowi
Osrodka. W opinii 0séb kontrolujacych cele podlegajgce okresowej ocenie powinny

wynika¢ z zalozonego planu pracy z rodzing lub z jego aktualizacji;



"= monitorowanie funkcjonowania* rodziny po zakofczeniu pracy: z rodzing
w kontrolowanym okresie asystent rodziny nie zakoniczyt wspolpracy z zadna rodzina;

* sporzadzanie na wniosek sadu, opinii o rodzinie i jej czlonkach - w okresie objetym
kontrolg asystent rodziny sporzadzit jedna opini¢ dotyczacg rodziny przestang do sadu (zat.
nr 11);

~ " wspdlpraca z jédnostkami administracji rzadowej i samorzadowej, wlasciwymi
organizacjami pozarzadowymi oraz innymi podmiotami i osobami specjalizujacymi
si¢ w dzialaniach na rzecz dziecka i rodziny - jednostki i osoby, z ktérymi asystent
wspolpracuje najczesciej to: pracownicy socjalni, Policja, PCPR, PUP, Urzad Gminy,
placowki o$wiatowe oraz placoéwki shuzby zdrowia, Stowarzyszenie Widzie¢ Dobro;

* udzial w zespolach do spraw okresowej oceny sytuécji dzieci umieszczonych
w pieczy zastepezej — w kontrolowanym okresie asystent rodziny uczestniczyl w jednym
zespole ds. okresowej oceny sytuacji dziecka umieszczonego w pieczy zastepczej;:

* wspolpraca z zespolem interdyscyplinarnym lub grupg robocza, o ktérych mowa
w art. 9 a lub innymi podmiotami, ktérych pomoc przy wykonywaniu zadan uzna za
niezb¢dna — z informacji uzyskanych w trakcie kontroli wynika, ze w kontrolowanym |
okresie asystent rodziny wspotpracowat z zespolem interdyscyplinarnym w przypadku

2 rodzin, w ktérych prowadzona byta procedura Niebieskiej Karty.

b) zapewnienie dostepu do specjalistycznego poradnictwa:
Zgodnie z informacjami przygotowanymi przez Kierownika Osrodka (zat. nr 1 cz. III)
GOPS w Bejscach nie zatrudnia specjalistéw. Rodziny objete wspdlpracg z asystentem

kierowane sa do konkretnych poradni i instytucji, gdzie moga uzyskaé¢ wymagang pomoc.

¢) organizowanie szKole i tworzenie warunkéw do dzialania rodzin wspierajacych:
Zgodnie z informacja zawarta w zataczniku nr 1 cze$¢ IV na terenie gminy Bejsce nie
ma 0s6b petnigcych funkcje rodziny wspierajacej z uwagi na brak zainteresowania taka formag

wsparcia.
4. Wspolfinansowanie pobytu dziecka w rodzinie zastepczej, rodzinnym domu dziecka,

placowce opiekunczo - wychowawczej, regionalnej placéwee opiekunczo -terapeutycznej

oraz interwencyjnym ofrodku preadopcyjnym.
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‘Zgodnie z art. 176 pkt. 5 w/w ustawy gmina zobowiazana jest do wspotfinansowania =

kosztow pobytu maloletniego w pieczy zastepczej, wielkosé tego wspotfinansowania okres'loné
zostata w art. 191 ust. 9 cyt. ustawy.

W kontrolowanym okresie tj. od stycznia 2020 r. do dnia kontroli tj. 11.09.2020 r.;
6 dzieci (4 rodziny) z terenu gminy Bejsce umiészczonych bylo w pieczy zastepczej, w tym:
2 w rodzinnej pieczy zastepczej i 4 w instytucjonalnej pieczy zastepczej. W przypadku
wszystkich dzieci gmina ponosi odplatnos$é¢ za ich pobyt w pieczy zastgpczej. Wysokosé
srodkéw finansowych za pobyt‘ dzieci w pieczy zastgpczej obrazuje tabela przedstawiona
w zataczniku nr 1 cze$é V.

Maja[é na uwadze powyzsze, zgodnie z art. IO ust. 4 ustawy o wspieraniu rodziny
1 systemie pieczy zastepczej praca z rodzing jest prowadzona takze w przypadku czasowego
umieszczenia dziecka poza rodzing. 7 informacji uzyskanych podczas kontroli wynika, ze
asystent rodziny wspélpracuje z jedna rodzing biologiczna, ktérej dzieci Zosta%y umieszczone
w pieczy zastepezej. W stosunku do kolejnej rodziny, asystent podjat wspblprace od stycznia
2013 roku, z przerwami. Matka maloletnich dzieci, wyprowadzita si¢ we wrzesniu 2018 roku
z terenu gminy Bejsce (aktualny pobyt nieznany). Natomiast ojciec wspbtpracowat
z asystentem rodziny do kwietnia 2019 roku, tj.: do momentu umieszczenia go w Zaktadzie
Karnym, gdzie aktualnie odbywa kare pozbawienia wolnosci. W przypadku dwéch pozostatych
rodzin asystent nie prowadzi pracy z rodzing, poniewaz jedni rodzice przebywaja za granicg, a

drudzy mieszkajg na terenie innego miasta.

5. Prowadzenie monitoringn sytuacji dziecka z rodziny zagrozonej kryzysem Ilub
przezywajacej trudnoSci w wypelnianiu funkcji opiekuficzo - wychowawczej,
zamieszkalego na terenie gminy.

Dziatania na rzecz rodzin przezywajacych trudnosci, ktére nie sa objete opiekg
asystenta rodziny prowadzone sg przez pracownikéw socjalnych. Pracownicy socjalni dokonuja
rozeznania w rejonach opiekuniczych, ktére koncentruja si¢ przede wszystkim na
diagnozowaniu i analizowaniu sytuacji rodzin z problemami opiekunczo - wychowawczymi
oraz ustalaniu przyczyn wystgpujacego w nich kryzysu. Udzielana przez pracownikow
socjalnych pomoc ma na celu zabezpieczenie podstawowych potrzeb rodziny oraz
wzmocnienie jej funkcji opiekuriczej, wychowawczej i materialne;j.

Z informacji uzyskanych w trakcie kontroli wynika, ze na terenie gminy Bejsce,
monitoringiem objeta jest jedna rodzina, w ktérej wychowuje si¢ jedno dziecko. Wystepujace

problemy w rodzinie to niezaradno$¢ opiekuficzo — wychowawcza rodzicéw oraz
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_ niepelnosprawnos¢- dziecka. Dziewczynka ma indywidulane inauczan—'ie, byta di‘agnozowanav_
w kierunku autyzmu i Aspergera, co nie potwierdzito sie. Ponadto dziecko objete jest
wsparciem w formie statych konsultacji z psychologiem z uwagi na nadpobudliwo$é
Z przejawami agres;ji.

W trakcie kontroli przeénalizowano dokumentacj¢ rodziny prowadzona przez
pracownika socjalnego, ktéra zawiera m.in.: wniosek ze szkoly o wglad w sytuacje rodziny,
notatki stuzbowe sporzadzane na okoliczno$é wizyty w srodowisku rodziny (zal. nr 12),
a takze o$wiadczenie rodziny, ze nie wyraza zgody na wspélprace z asystentem rodziny (zat. nr
13). Z analizy dokumentacji wynika, ze praca z rodzing zagrozona prowadzona jest na biezaco

1 wedtug potrzeb.

6. Koordynowanie dzialan, o ktérych mowa w art. 8 ustawy z dnia 4 listopada 2016 r.
- 0 wspieraniu kobiet w ciazy i rodzin "Za zyciem". ) el

Z informacji uzyskanych w trakcie kontroli wynika, ze w okresie objetym kontrolg tj.
od 01 stycznia 2020 r. do 11 wrzesnia 2020 r. do GOPS w Bejscach nie wplynat zaden wniosek
o wyplate jednorazowego $wiadczenia w wysokosci 4000 zt, o ktérym mowa w art. 10 ustawy
z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w ciazy i rodzin ,,Za zyciem”. Réwniez do dnia
kontroli Osrodek nie koordynowat zadnych dziatan wzgledem rodziny, ktéra wnioskowataby

0 wsparcie asystenta rodziny w ramach dziatafi wynikajacych z w/w ustawy.

Ustalen dokonano na podstawie:

- 10Zmoéw z kiérownikiem GOPS, asystentem rodziny;

- analizy dokumentacji: zalacznika do kontroli, ktéry stanowi zalacznik nr 1 c¢z. I - VII do
niniejszego wystapienia, statutu i regulaminu organizacyjnego GOPS oraz innej ddkumentacji

dotyczacej zakresu kontroli.

Ocena rekalizacii zadan objetych zakresem kontroli:

Organizacja pracy z rodzing na terenie gminy Bejsce — Gminny Osrodek Pomocy
Spotecznej w Bejscach funkcjonuje w oparciu o statut i regulamin organizacyjny. Z analizy
dokumentéw wynika, ze regulamin nie zawiera wszystkich zapisow dotyczacych zadan
realizowanych przez gmine i asystenta rodziny wynikajgcych z ﬁstawy 0 wspieraniu rodziny

1 systemie pieczy zastepczej.
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Opracowanie i realizacja 3—letnich gminnych programéw wspierania rodziny — program
opracowany i realizowany, jednak zalozenia Gminnego Programu Wspierania Rodziny
w Gminie Bejsce na lata 2019 — 2021, to gtéwnie praca osrodka pomocy spotecznej we
wspolpracy z réznymi instytucjami. W dokumencie brak planéw odnosnie powstania rodzin
wspierajgcych oraz funkcjonowania placowek wsparcia dziennego, ktére sg réwniez waznymi -

elementami wsparcia rodzin w Srodowisku.

Kwalifikacje asystentéw rodziny i tworzenie mozliwosci podnoszenia kwalifikacji przez
asystentow rodziny — zadanie realizowane prawidlowo — gmina Bejsce zatrudnia jedng
osobe na stanowisku asystenta rodziny, ktéra posiada kwalifikacje zgodnie z art. 12 ust. 1
ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.

W zakresie czynnosci asystenta rodziny brak wpisanych do realizacji zadan wymienionych

~w art. 15 pkt 10, 13 i 13a okreslonych w ustawie o wspieraniu rodziny i systemie pieczy

zastepcze], ktére nalezy uzupehié.

Tworzenie oraz rozwoj systemu opieki nad dzieckiem, w tym placéwek wsparcia
dziennego oraz pracy z rodzing przezywajgca trudnosci w wypeknianiu funkcji
opiekuniczo-wychowawczych przez: zapewnienie rodzinie przezywajacej trudnosci
wsparcia i pomocy asystenta oraz dostepu do specjalistycznego poradnictwa,
organizowanie szkolen i tworzenie warunkow do dzialania rodzin wspierajacych,
prowadzenie placowek wsparcia dziennego oraz zapewnienie w nich miejsca dla dzieci —
na dzief kontroli 5 rodzin z terenu gminy Bejsce przezywajacych trudnoéci w wypehianiu
funkcji opiekuficzo-wychowawczych objeto wsparciem asystenta rodziny. Wnioski 0séb
kontrolujgcych w powyzszym zakresie dotycza dokumentacji prowadzonej przez asystenta
rodziny tj.: zmodyfikowania planéw pracy z rodzing zgodnie z sugestiami zwartymi
W wystgpieniu pokontrolnyfn oraz dokonywania okresowej oceny sytuacji rodziny
w odniesieniu do celéw zalozonych w planach ich aktualizacjach. Uwagi przekazane
Kierownikowi Osrodka i asystentowi rodziny w trakcie kontroli majg charakter formalny i nie
wplywajg na ocen¢ realizacji zadania. W zwigzku z powyzszym zadanie dotyczace
zapewnienia rodzinom wsparcia asystenta rodziny realizowane jest prawidlowo.

GOPS w Bejscach nie zatrudnia specjalistdw, rodziny mogg korzysta¢ z pomocy innych
instytucji. Na terenie gminy nie funkcjonujg rodziny wspierajace. W zwiqzku Z POWYZSZym

zadania w tym zakresie nie sg realizowane.
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Wspélfinansowanie pobytu dziecka w rodzinie zast¢pczej, rodzinnym domu dziecka,
placowce opiekunczo-wychowawczej, regionalnej placéwce opiekunczo-terapeutyczne;j .
oraz interwencyjnym oSrodku preadopcyjnym — na dziefi kontroli gmina Bejsce ponosita
koszty pobytu 6 dzieci przebywajacych w pieczy zastepczej. Osrodek wspdlpracuje
z rodzicami 2 dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej.

Zadanie realizowane prawidlowo.

Prowadzenie monitoringu sytuacji dziecka z rodziny zagrozonej kryzysem lub
przezywajacej trudnoSci w wypelianiu funkcji opiekunczo - wychowaweczej,
zamieszkalego na terenie gminy — w kontroiowanym okresie na terenie gminy Bejsce
funkcjonowata jedna rodzina zagrozona kryzysem, ktéra jest pod stalym monitoringiem
pracownikow socjalnych.

Zadanie realizowane prawidlowo.

Koordynowanie dzialan, o ktérych mowa w art. 8 ustawy z dnia 4 listopada 2016 r.
o wsparciu kobiet w ciazy i rodzin ,,Za zyciem” — w kontrolowanym okresie gmina Bejsce
nie koordynowala zadnych dzialan wzgledem rodziny, ktéra wnioskowataby o wsparcie
asystenta rodziny w ramach dziatafi wynikajacych z w/w ustawy, a takze nie wyplacala
jednorazowego §wiadczenia pienieznego w wysokosci 4000,00 z1.

Zadanie nie realizowane w kontrolowanym okresie z uwagi na brak wnioskow.

Majac powyzsze na uwadze nie wydaje sie zalecenn pokontrolnych.

Uwagi 1 wnioski w zakresie realizacji poszczegdlnych zadaf, ktére zostaly zwarte
W niniejszym wystgpieniu pokontrolnym oraz byly przekazane przez osoby kontrolujace
w trakcie kontroli Kierownikowi Osrodka maja charakter formalny i nie wptywaja na realizacje
i ocene zadan.

Wystgpienie pokontrolne sporzadzono w dwoéch jednakowych egzemplarzach, z czego

SEG 11

jeden przekazuje si¢ kierownikowi kontrolowanej jednostki, a drugp. WAFBHDYVHS

(osoby kontrolujgce)

(zarzgdzajgcy kontrole)
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