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Protokol
z kontroli problemowej przeprowadzonej w Srodowiskowym Domu Samopomocy
w Kielcach ul. Mieszka I 79

I. Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Srodowiskowy Dom Samopomocy dla Osob z Autyzmem w Kielcach jest jednostka
organizacyjng pomocy spolecznej pobytu dziennego, utworzona 1 prowadzong przez Krajowe
Towarzystwo Autyzmu Oddzial Kielce do realizacji zadan zleconych gminy z zakresu
pomocy spotecznej. Prezydentem Kielc jest Pan Bogdan Wenta, Kierownikiem SDS — Pani
Paulina Papka, ktora jednoczesnie petni funkcje Prezesa Zarzgdu KTA O/Kielce (zgodnie ze
Statutem SDS Pani Papka jako kicrownik SDS podlega Zarzadowi KTA O/Kielce).

Osrodek wsparcia obszarem swojego dzialania obejmuje Kielce. Ponadto
w placéwce przebywaja osoby z Gmin: Lagczna, Iwaniska, Zagnansk, Goérno, Lagdéw
i Konskie, z ktorymi Gmina Kielce podpisata porozumienia na podstawie § 7 ust. 4
rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 9 grudnia 2010 r. w sprawie
$rodowiskowych domdw samopomocy (t. j. Dz.U. z 2020 r. poz. 249).

SDS powstat w 1998 r. na podstawie Uchwaly Zarzadu Krajowego Towarzystwa
Autyzmu O/Kielce z dnia 20 kwietnia 1998 r. o podjeciu decyzji o powolaniu dziennego
Srodowiskowego Domu Samopomocy.

Dom miesci si¢ w budynku wolnostojacym, parterowym pod adresem 25-624 Kielce
ul. Mieszka I 79, numer telefonu 41 366-08-56. Budynek jest wlasno$cig Gminy Kielce, ktora
uzyczyla go Towarzystwu na czas nieokreslony na podstawie Umowy wuzyczemia z dnia
1 kwietnia 1998 r.

KTA O/Kielce, prowadzac Srodowiskowy Dom Samopomocy, realizuje zadanie
z zakresu administracji rzadowej na zlecenie Miasta Kielce — na podstawie umowy
nr 526/2/2018 z dnia 11 stycznia 2018 r., ktéra obejmuje okres od 01.01.2018 do 31.12.2020.
Dom postuguje si¢ NIP-em 959-15-08-225 i REGON-em 290486816.

Srodowiskowy Dom Samopomocy dziata w oparciu o:

1) Statut Srodowiskowego Domu Samopomocy;
2) Regulamin Organizacyjny Srodowiskowego Domu Samopomocy:
3) plany pracy na rok 2019 12020.



II. Imie i nazwisko, stanowisko stuzbowe inspektoréw oraz numery i daty upowaznienia
do kontroli:

Konirole przeprowadzili pracownicy Wydzialu Polityki Spolecznej i Zdrowia

Swietokrzyskiego Urzedu Wojewoddzkiego w Kieleach:

1. Magdalena Pracon — starszy inspektor wojewodzki w Oddziale Nadzoru nad
Realizacjg Zadah Samorzadu Gminnego, dzialajgca na podstawie upowaznienia do
kontroli nr 271/2020 z dnia 26 czerwca 2020 roku wydanego z upowaznicnia
Wojewody Swietokrzyskiego przez Mariusza Paska — Zastepce Dyrektora
Wydziahu Polityki Spotecznej i Zdrowia Swietokrzyskiego Urzedu Wojewédzkiego
w Kielcach — koordynator kontroli

2. Katarzyna Wach — starszy inspektor wojewoddzki w Oddziale Nadzoru nad
Realizacjq Zadan Samorzadu Gminnego, dzialajaca na podstawie upowaznienia do
kontroli nr 272/2020 z dnia 26 czerwca 2020 roku wydanego z upowaznienia
Wojewody Swietokrzyskiego przez Mariusza Paska — Zastepce Dyrektora
Wydziatu Polityki Spotecznej i Zdrowia Swietokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego

Kontrola zostata wpisana do Ksigzki kontroli Srodowiskowego Domu Samopomocy dla

Oséb z Autyzmem w Kielcach pod poz. 1/2020.
ITI. Data rozpocze¢cia kontroli i zakonczenia czynnosci kontrolnych:
Kontrolg przeprowadzono w dniach 30 czerwcai 1 lipca 2020 r.

IV. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrola.

Kontrole przeprowadzono w oparciu o art. 22 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku
0 pomocy spolecznej (t. j. Dz.U. z 2019 r. poz. 1507 ze zm.), przepisy rozporzadzenia
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie §rodowiskowych doméw samopomocy z dnia
9 grudnia 2010 roku (t.-j. Dz.U. z 2020 r. poz. 249) rozporzgdzenia Ministra Polityki
Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej
(Dz. U. z 2005 r., Nr 61, poz. 543).
Kontrola objeto okres od 1 stycznia 2019 r. do dnia kontroli.



Przedmiotem kontroli byly:
1. Ocena funkcjonowania Srodowiskowego Domu Samopomocy w zakresie
zatrudnienia.
2. Analiza prawidtowosci przebiegu procesu przyjmowania uczestnikow do Domu.
3. Ocena postgpowania wspierajaco-aktywizujacego.

4. Analiza wykorzystania miegjsc.

V. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych
nieprawidlowo$ci oraz ich zakresu i skutkéw.

Srodowiskowy Dom Samopomocy dla Os6b z Autyzmem w Kielcach jest osrodkiem
wsparcia pobytu dziennego typu D - dla osob ze spektrum autyzmu lub
niepelnosprawnosciami sprzezonymi. W dniach kontroli finansowaniem z budzetu pafistwa
objetych bylo 21 miejsc, a skierowanych decyzja administracyjng — 22 osoby ze spektrum
autyzmu, w tym: 9 kobiet i 13 mezezyzn.

Srodowiskowy Dom Samopomocy funkcjonuje przez pieé dni w tygodniu

w godzinach 7% — 15%

, Z czego przynajmniej sze$¢ godzin przeznaczonych jest na prace
terapeutyczng z uczestnikami SDS.

Gléwnym celem funkcjonowania Domu jest zapewnienic osobom z autyzmem
dziennej opieki, zaspokojenie ich niezbednych potrzeb zdrowotnych, rewalidacyjnych
i rehabilitacyjnych.

Osrodek jest wyposazony w sprzet niezbedny do realizacji zadan wspierajgco-
aktywizujacych, np.: gry edukacyjne, planszowki, rakietki do badmintona, pitki siatkowe,
rzutki, bieznie, rowerki stacjonarne, pralki, zelazko, desk¢ do prasowania, suszarke do
wlosdw, sprzet kuchenny, materiaty do prac plastycznych, sprzet muzyczny, komputerowy,
audiowizualny. _

Faczna powierzchnia uzytkowa osrodka wsparcia wynosi 201 m? na jednego
uczestnika przypada 9 m* (Zat. Nr 1 — Ankieta do kontroli $rodowiskowych doméw
samopomocy). Wobec powyzszego ofrodek spelnia wymagania okreslone w § 18
rozporzadzenia, ktdry stanowi, Ze powierzchnia uzytkowa przypadajaca na 1 uczestnika
powinna wynosi¢ nie mniej niz 8 m?.

Srodowiskowy Dom Samopomocy posiada nastgpujgce pomieszezenia: przy wejsciu
korytarz z szafkami, kuchnia, sala do zajeé plastycznych pelnigeca funkcje jadalni, pokdj do
zaj¢¢ indywidualnych, sala gimnastyczna pelnigea funkcje sali ogélnej, salka do zajeé

psychologicznych, pokdj wyciszen, kacik komputerowy, pokdj kierownika, pomieszczenie



socjalne, szatnia, toaleta z prysznicem, toaleta damska, toaleta meska z prysznicem i pralka,
toaleta dla personelu z pralkosuszarky, 2 pokoje do zaje¢ terapeutycznych.

Budynek, w ktorym miesci si¢ osrodek wsparcia, spelnia standard ushug w zakresie
zniesienia barier architektonicznych oraz posiada udogodnienia ulatwiajgce funkcjonowanie
osobom niepetnosprawnym — brak progéw, posadzki antyposlizgowe, lazienki dostosowane
do 0s6b niepetnosprawnych, podjazd dla oséb bedacych na wozkach inwalidzkich. Speliony
jest réwniez standard ustug odno$nie usytuowania w miejscu zapewniajgcym bezpieczenstwo
i spokdj uczestnikow, posiadania przez dom odpowiedniej ilodci toalet oraz pomieszczen

przystosowanych do prowadzenia w nich zajgc.

Ad 1. Ocena funkcjonowania .frodowiskowego Domu Samopomocy w iakresie
zatrudnienia.

'Y Srodowiskowynﬁ Domu Samopomocy dla Osdb z Autyzmem w Kielcach typ D na
dzien kontroli zatrudnionych bylo ogélem 7 pracownikéw na umowe o prace: kierownik (0,75
etatu), pedagog na 0,63 etatu, 2 pedagogdéw/terapeutdw (na 1 etat i na 0,5 etatu), psycholog na
0,25 etatu, fizjoterapeuta i terapeuta zajeciowy po 1 etacie (Zal. Nr 2 — Tabela dotyczaca
pracownikéw SDS).

Zgodnie z § 12 pkt 3 rozporzgdzenia w sprawie S$rodowiskowych doméw
samopomocy, wskaznik zatrudnienia pracownikdw zespolu wspierajgco-aktywizujgcego
powinien wynosi¢ nie mniej niz 1 etat na 3 uczestnikéw w domu typu D.

W SDS przy ul. Mieszka I w Kielcach w dniach kontroli uczestnikami zajeé byly
22 osoby ze spektrum autyzmu, czyli wskaznik powinien wynosié nie mniej niz 7,3 etatu.
W dniach kontroli zatrudnionych bylo 7 pracownikdw merytorycznych na 5,13 etatu, czyli
Dom nie spelnia wymaganego wskaznika.

Z analizy akt osobowych kadry merytoryczne] wynika, ze Kierownik posiada
odpowiednie kwalifikacje 1 doswiadczenie zawodowe w pracy z osobami z zaburzeniami
psychicznymi, zgodne z wymogami okres§lonymi w art. 122 ust. 1 ustawy o pomocy
spoteczne] oraz z rozporzadzeniem w sprawie S$rodowiskowych domoéw samopomocy.
Pozostali pracownicy réwniez posiadaja wymagane kwalifikacje i do§wiadczenie zawodowe
W pracy z osobami zaburzonymi psychicznie.

Pracownicy, ktdrych =zakres obowigzkéw obejmuje prowadzenie treningdow
umiegjetnoscel spotecznych zostali przeszkoleni w tym zakresie (§ 11 pkt 2 rozporzadzenia).

Inspektorzy ustalili, ze w SDS realizowany byl wymog zawarty w § 23 cyt.
rozporzadzenia — w badanym okresie Kierownik Domu zorganizowal cztery szkolenia

wynikajgce ze zgloszonych przez pracownikoéw potrzeb.
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Ad 2. Analiza prawidiowosci przebiegu procesu przyjmowania uczestnikow do Domu

Whiosek o skierowanie do SDS sktadaja uczestnicy tub ich opiekunowie do oérodka
pomocy spoltecznej whadciwego ze wzgledu na swoje miejsce zamieszkania (w zajeciach SDS
biora udzial osoby z innych gmin niz Kielce). Na podstawie rodzinnego wywiadu
srodowiskowego 1 zebranej dokumentacji Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Kielcach
wydaje decyzje¢ administracyjng przyznajaca pomoc w formie pobytu w SDS. Pierwsza
decyzja wydawana jest — zgodnie z rozporzgdzeniem — na okres nie dhuzszy niz 3 miesiace,
a kolejne na pét roku. W razie braku miejsc osoba ubiegajgca sie o przyjecie zostaje wpisana
na liste 0sob oczekujacych.

Pomoc przyznawapa jest réwniez w zaleznosci od potrzeb i mozliwosci osoby
zainteresowanej — stan w dniach kontroli wygladat nastepujaco: 16 o0s6b pomoc miato
przyznang na 5 dni w tygodniu, 1 osoba na 3 dni, 1 osoba na 2 dni i 3 osoby na 1 dzien
w tygodniu.

Dokumentacja indywidualna uzytkownikow Domu prowadzona jest w formie:

1) teczek indywidua}nych z dokumentacja medyczng, np. orzeczenia o stopniu
niepelnosprawnodci, karty informacyjne leczenia szpitalnego, ankiety, wywiady;

2) segregatora z decyzjami administracyjnymi uczestnikéw;

3) segregatora z indywidualnymi planami postepowania wspierajgco-aktywizujgcego
(IPPWA) — plany sg zindywidualizowane, zostaly podpisane przez uczestnika lub jego
opiekuna i cztonkéw zespotu wspierajgco-aktywizujacego;

4) segregatora ocen 'pc’){rocznych 7 realizacji indywidualnego planu postepowania
wspicrajgco-aktywizujgcego, ktére obejmujg wszystkie realizowane przez danego
domownika zajgcia i sg podpisane przez zespol,

5) dziennikéw zaje¢ — sa prowadzone indywidualnie dla kazdego uczestnika, zawieraja
krétkie informacje o sposobie zachowania osoby na zajeciach w danym dniu.

Kontroli poddano losowo wybrane akta uczestnikéw o numerach decyzji:

MOPR-ZT.5115.1.18721.1.2020, MOPR-UR.5115.1.5845.2.2020, MOPR-
ZT.5115.1.18471.1.2020, MOPR-ZT.5115.1.17696.1.2020, MOPR-ZT.5115.1.25630.1.2020,
MOPR-57.5115.1.24784.1.2020, MOPR-ZT.5115.1.11597.1.2020, MOPR-

ZT.5115.1.18348.1.2020, MOPR-ZT.5115.1.20105.1.2020, MOPR-BB.5115.1.11854.1.2020.
Na dokumentacje¢ zbiorczg skiadajg sie:

1) ewidencja zbiorcza uczestnikow zaje¢ wedlug daty przybycia, prowadzona w formie

tabelarycznej,

2) listy obecnoéci na zajeciach,
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3) dzienniki pracy pracownikéw — prowadzone na kazdy micsige, zawieraty date i godzine
zajg¢, rodzaj i opis zajeé, inicjaly uczestnikéw, opis zachowania uczestnikow, podpis
pracownika. Od dnia 13 marca 2020 r. nastgpilo zawieszenie dziatalno$ci Domu z powodu
pandemii COVID-19 1 pracownicy podjeli z niektorymi osobami, z tymi, ktoérych mozliwosci
psychofizyczne na to pozwolity, prace zdalng, ktérg dokumentowali w przygotowywanych na

biezaco kartach pracy, a w dziennikach pracy nanosili informacje o dacie i rodzaju zajeé.

Ad 3. Ocena postepowania wspierajgco-aktywizujgcego

Postepowanie wspierajaco-aktywizujace realizowane przez Srodowiskowy Dom
Samopomeocy obejmuje zajgcia i treningi, ktérych celem jest podnoszenie 1 rozwijanie
umigjetnosci samodzielnego zycia:

- trening funkcjonowania w codziennym zZyciu (higiena, trening kulinarny, gospodarowanie
wiasnymi §rodkami finansowymi),

- trening umiejgtnosci spedzania czasu wolnego,

- ftrening umieje¢tnos$el interpersonalnych i rozwiazywania problemoéw (ksztaltowanie
pozytywnych relacji z otoczeniem),

- zajgcla sportowe 1 rekreacyjne (gry zespolowe, gry planszowe, fizjoterapia),

- kacik muzyczny (taniec, rytmika, $piew),

- relaksacja, |

- zajgcia logopedyczne,

- zajecia plastyczne,

- zajecia teatralne,

- zajecia komputerowe,

- poradnictwo psychologiczne.

Zajecia organizowane sg w grupach i indywidualnic. Rodzaj i zakres zajgl jest
dostosowany do indywidualnych potrzeb uczestnikéw. Wszyscy uczestnicy biorg udziat
w treningu kulinarnym 1 zajeciach ruchowych. W ramach terapii kulinarnej uzytkownicy majg
zapewniony goracy posilek.

Zespol wspierajgco-aktywizujgcy zbiera si¢ raz w tygodniu w celu omdwienia spraw
domownikéw 1 realizacji procesu rehabilitacji, w ktorych moga uczestniczyé takze rodzice,
a takze 2 razy w roku, aby dokona¢ oceny indywidualnych planéw postepowania wspierajaco-
aktywizujacego uczestnikow.

Dziatania SDS sg wspierane przez opickunéw, rodzicéw oraz innych czlonkéw rodzin
domownikéw. Rodziny i opiekunowie czynnie uczestnicza w zyciu Domu, biorac udziat

w imprezach okolicznodciowych, np.: spotkanie oplatkowe, walentynki, urodziny czy
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andrzejki. Ponadto wyjezdzaja wspélnie na wycieczki, biora udzial w nabozenstwach
w pobliskim kosciele, wychodza do teatru czy filharmonii. Uczestnicy sa pod stalg opicka
lekarzy i psychologdw poradni psychologicznej KTA O/Kielce.

Ad 4. Analiza wykorzystania miejsc.

W toku kontroli ustalono, ze z zajeé prowadzonych przez pracownikdéw osrodka
wsparcia w pierwszym dniu kontroli korzystato 18 0s6b i w drugim dniu — 20 0s6b (w tym po
10 os6b w trybie zdalnym).

Z przedlozonych do kontroli list obecno$ci wynika, ze w zajeciach, w okresie objetym

kontrola, uczestniczyto $rednio:

2019 r. Liczba decyzji Srednia liczba oséb
styczen 21 20
luty 21 19
marzec 21 20
kwiecien 21 20
maj 21 20
czerwiec 21 20
lipiec 21 - 15
sierpien 22 17
wrzesien 22 20
pazdziernik 22 20
listopad 22 21
grudzien 22 20

Srednio 21,42 20,16

2020 r. Liczba decyzji Srednia liczba 0s6b
styczen 22 20
luty 22 20
Srednio 22 20
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Z analizy list obecnodci wynika, ze frekwencja na zajeciach w 2019 r. i na poczatku
2020 r. ksztatltowala si¢ na poziomie bardzo dobrym — wynosita $rednio 20 osdb, co stanowilo
ponad 90% domownikéw. Nieobecnosci sg usprawiedliwiane osobiscie lub telefonicznie
przez samych uczestnikéw lub przez ich opiekunéw. Diuzsze nieobecno$ci zwiagzane sa

zwykle z chorobg uczestnika lub udzialem w turnusie rehabilitacyjnym.

Whioski z przeprowadzonej kontroli;
W

ocenie  Zespohu  kontrolujacego  Srodowiskowy Dom  Samopomocy

dla Oséb z Autyzmem w Kielcach wlasciwie realizuje zadania wynikajace z ustawy o pomocy
spolecznej, ustawy o ochronie zdrowia psychicznego oraz rozporzadzenia w sprawie

$rodowiskowych doméw samopomaocy.



Budynek, w ktérym miesci si¢ osrodek wsparcia spelnia wszystkie standardy ustug
wymienione w § 18 cyt. wyzej rozporzadzenia.

Kierownik i pracownicy merytoryczni posiadaja odpowiednie kwalifikacje
i do$wiadczenie zawodowe z osobami z zaburzeniami psychicznymi, zgodne z wymogami
okreslonymi w ustawie o pomocy spolecznej i rozporzadzeniu w sprawie Srodowiskowych
doméw samopomocy.

Pracownicy, ktoérych zakres obowigzkéw obejmuje prowadzenie treningdw
umiejetnosci spolecznych, sg przeszkoleni w tym zakresie (§ 11 pkt 2 rozporzadzenia
w sprawie §rodowiskowych doméw samopomocy).

Kierownik Srodowiskowego Domu, w okresie podlegajacym kontroli, zorganizowat
dla pracownikow szkolenia zwigzane z funkcjonowaniem Domu.

Natomiast jednostka nie spelnia wskaznika zatrudnienia pracownikéw zespohu
wspierajgco-aktywizujacego okreslonego w § 12 pkt 3 rozporzadzenia: nie mniej niz 1 etat na
3 uczestnikéw. W SDS w dniach kontroli decyzje posiadaty 22 osoby ze spektrum autyzmu,
czyli wskaznik powinien wynosi¢ nie mniej niz 7,3 etatu, a zatrudnionych byto
7 pracownikéw merytorycznych na 5,13 etatu.

Dzialalno$¢ merytoryczna placéwki jest prowadzona prawidtowo. Treningi oferowane
przez Dom sg zgodne z lfozporzqdzeniem. Indywidualne plany postepowania wspierajaco-
aktywizujacego sa dostosowane do potrzeb i mozliwosci psychofizycznych kazdego
uczestnika. Kontrolowana dokumentacja indywidualna i zbiorcza zawiera informacje
okreslone w rozporzadzeniu. Inspektorzy stwierdzili réwniez, ze w okresie zawieszenia
dziatalnosei SDS z powodu pandemii COVID-19, pracownicy prowadzili z 10 osobami,
ktoérych umiejetnosei 1 mozliwosci psychofizyczne na to pozwolity, zajecia w formie zdalnej,
dokumentujac ja w przygotowywanych na biezaco kartach pracy, a w dziennikach pracy
nanosili informacje o dacie i rodzaju zajeé.

Zesp6t inspektoréw pozytywnic ocenia wykorzystanie miejsc w SDS. 7 analizy list
obecnosci wynika, ze frekwencja na zajeciach w 2019 r. i na poczatku 2020 r. ksztattowala si¢

na poziomie bardzo dobrym.

VI. Ustalefr kontroli dokonano w oparciu o:
- sprawdzong dokumentacje,

- informacje 1 wyjasnienia udzielone przez Kierownika oraz pracownikéw kontrolowanej
jednostki.
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VIL. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do ustalen zawartych
w protokole kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokolu:

Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odmoéwi¢ podpisania protokotu
kontroli, sktadajac w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjasnienic przyczyny tej
odmowy. Odmowa podpisania protokolu kontroli nie stanowi przeszkody do podpisania
protokotu przez zespodl inspektoréw i sporzadzenia zaleceri pokontroinych. Kierownikowi
jednostki podlegajacej kontroli przystuguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokotu
kontroli, umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych w protokole.
Zastrzezenia zglasza si¢ na piSmie do dyrektora wlasciwego, do spraw pomocy spotecznej
wydzialu urzgdu wojewddzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu.
W przypadku zgloszenia zastrzezen do protokolu kontroli, termin odmowy podpisania
protokolu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia doreczenia kierownikowi jednostki
podlegajacej kontroli stanowiska dyrektora wiasciwego do spraw pomocy spolecznej
wydzialu urzedu wojewddzkiego wobec zastrzezefi. Pisemne zastrzezenia do ustalefi
zawartych w protokole kontroli sg poddawane analizie przez kontrolujgcy dana jednostke
zespot inspektoréw (§ 16 rozporzgdzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005
roku w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej Dz. U. Nr 61, poz. 543).

Protokdt sporzadzono w dwdch jednobrzmiacych egzemplarzach, jeden egzemplarz za
poswiadczeniem odbioru otrzymuje Kierownik jednostki podlegajacej kontroli, drugi wiacza

si¢ do akt kontroli.

Zalgcezniki do protokotu:
1. Ankieta do kontroli srodowiskowych domdéw samopomocy.

2. Tabela dotyczaca pracownikéw SDS.
Protokét podpisali:

Ze strony kontrolujace;j: Ze strony kontrolowanc;:
1. Katarzyna Wach
2. Magdalena Pracon
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