Protokoél
z kontroli kompleksowej przeprowadzonej w Gminnym OS$rodku Pomocy Spolecznej

w Czarnocinie

I. Oznaczenie jednostki podlegajgcej kontroli:

Gminny Os$rodek Pomocy Spolecznej w Czarnocinie jest gminng jednostkg
organizacyjng utworzong do realizowania zadan wilasnych i zleconych gminy z zakresu
pomocy spolecznej. Swoim obszarem dziatania obejmuje gmine, w ktorej zamieszkuje 3 825
mieszkancéw. Wéjtem Gminy jest Pani Maria Kasperek.

Gminny Os$rodek Pomocy Spotecznej w Czarnocinie zostal utworzony Uchwaly
Nr XV1/69/92 Gminnej Rady Narodowej w Czarnocinie z dnia 28 czerwca 1992 r. w sprawie
utworzenia jednostki budzetowej pod nazwa Gminny Oérodek Pomocy Spolecznej
w Czarnocinie.

Osrodek posiada wlasny REGON 291286373 i NIP 662-16-60-983.

Kierownikiem Os$rodka Pomocy Spotecznej jest Pani Malgorzata Pieron.
Osrodek dziala w oparciu o:

1) Statut przyjety Uchwalg Nr VI/34/2019 Rady Gminy w Czarnocinie z dnia
20 lutego 2019 roku w sprawie uchwalenia Statutu Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Czarnocinie. Zmiany wprowadzono Uchwala Nr XX/110/2020 Rady
Gminy w Czarnocinie z dnia 24 stycznia 2020 r. W tresci Statutu blednie przywotano
cze$C zadan z art. 17 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej: w Statucie § 6 pkt 2 ppkt 1,
3, 13 1 14; ppkt 2 nalezy do zadan z ustawy o przeciwdziataniu przemocy; w § 6 pkt 3
brak wskazania zadania z art. 17 ust. 2 pkt 3a ustawy.

2) Regulamin organizacyjny zatwierdzony Zarzadzeniem Nr 53/2016 Wojta Gminy
Czamocin z dnia 6 kwietnia 2016 r. w sprawie zatwierdzenia Regulaminu
Organizacyjnego Gminnego Oérodka Pomocy Spolecznej w Czarnocinie. Zmiany do
Regulaminu wprowadzono Zarzadzeniem Nr 18/A/2020 Woéjta Gminy Czarnocin
z dnia 19 Jutego 2020 r. — dodano zadania Klubu Senior+.

3) Uchwale Nr XLIX/295/2017 Rady Gminy w Czarnocinie z dnia 18 grudnia 2017 r.,
w sprawie ustalenia szczegdtowych zasad ponoszenia odplatnosci za pobyt
w osrodkach wsparcia 1 mieszkaniach chronionych.

4) Uchwale Nr IV/20/2018 Rady Gminy w Czarnocinie z dnia 18 grudnia 2018 r.
w sprawie podwyzszenia kryterium dochodowego uprawniajgcego do przyznania
nieodplatnie pomocy w zakresie dozywiania w formie $wiadczenia pienigznego na

zakup positku lub zywnosci okreslenia zasad zwrotu wydatkdw w zakresie
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5)

6)

7)

8)

dozywiania w formie positku albo $wiadczenia rzeczowego w postaci produktow
zywnosciowych dla oséb objetych wieloletnim rzgdowym programem ,,Positek
w szkole i w domu” na lata 2019-2023.

Uchwale Nr XII/73/2019 Rady Gminy w Czarnocinie z dnia 30 lipca 2019 r.
w sprawie ustanowienia wieloletniego programu ostonowego w zakresie dozywiania
., Positek w szkole i w domu” na lata 2019-2023.

Uchwale Nr XXVII/127/2005 Rady Gminy w Czarnocinie z dnia 30 sierpnia 2005 r.
w sprawie zasad przyznawania i odplatnosci za ustugi opiekunicze oraz
szczegdtowych warunkéw czgsciowego lub catkowitego zwolnienia od oplat, jak
rowniez trybu ich pobierania.

Upowaznienie Wéjta Gminy Czarnocin z dnia 1 marca 2018 r. dla Kierownika
Ominnego O$rodka Pomocy Spolecznej w Czarmocinie do wydawania decyzji
administracyjnych . w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spolecznej
nalezgcych do wiadciwosci gminy.

Upowaznienie Wojta Gminy Czarnocin z dnia 14 marca 2016 r. dla Pani Haliny
Filosek, inspektora ds. $wiadczen rodzinnych w Gminnym Osrodku Pomocy
Spolecznej w  Czarnocinie, do wydawania decyzji administracyjnych
w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spolecznej nalezgcych do wiasciwodci

gminy.

II. Imig i nazwisko, stanowisko stluzbowe inspektoréw oraz numer i data upowaznienia

do przeprowadzenia kontroli:

Kontrole przeprowadzili pracownicy Wydzialu Polityki Spolecznej i Zdrowia

Swigtokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach:

1.

Katarzyna Wach - starszy inspektor wojewodzki w Oddziale Nadzoru nad Realizacjg
Zadan Samorzadu Gminnego - koordynator kontroli - na podstawie upowaznienia do
kontroli nr 292/2020 z dnia 2 lipca 2020 r., wydancgo z upowaznienia Wojewody
Swietokrzyskiego przez Zastepce Dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej i Zdrowia
Swigtokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach, Panig Janing Mikotajczyk.

Magdalena Pracoi - starszy inspektor wojewddzki w Oddziale Nadzoru nad
Realizacja Zadan Samorzadu Gminnego na podstawie upowaznienia do kontroli
nr 291/2020 z dnia 2 lipca 2020 r., wydanego z upowaznienia Wojewody
Swictokrzyskiego przez Zastepce Dyrektora Wydziatu Polityki Spolecznej i Zdrowia
Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach, Panig Janine Mikolajezyk.
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Kontrola zostala wpisana do Rejestru kontroli Gminnego Osrodka Pomocy Spoleczne

w Czarnocinie pod poz. nr 1/2020.

IT1. Data rozpoczecia i zakonczenia czynno$ci kontrolnych:

Kontrole przeprowadzono w dniach 6 — 8 lipca 2020 1.

IV. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrolg:

Kontrole¢ przeprowadzono w oparciu o przepisy ustawy z dnia 15 lipca 2011 r.
o kontroli w administracji rzadowej (Dz. U. Nr 185, poz. 1092), art. 22 pkt 8 ustawy z dnia
12 marca 2004 r. 0 pomocy spolecznej (t. j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1507 ze zm.) oraz przepisy
rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru
1 kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2005 r., Nr 61, poz. 543 ze zm.).
Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2019 r. do dnia kontroli.

Przedmiotem kontroli byla:
1. Struktura organizacyjna Osrodka, kwalifikacje kadr.
2. Ocena realizacji zadan z zakresu administracji rzadowej i zadafi wlasnych gminy
wynikajgcych z ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (t. j. Dz. U,
z 2019 r. poz. 1507 ze zm.).

V. Opis stwierdzonego ‘w wyniku Kkontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych
nieprawidlowosci oraz ich zakresu i skutkow:

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Czarnocinie miedci sie¢ w budynku przy
Urzgdzie Gminy 28-506 Czarnocin tel. 41 351-20-28. W wyniku przeprowadzonej wizytacji
ustalono, ze Osrodek zajmuje 2 pokoje na I pigtrze, wyposazone w sprzet umozliwiajacy
wykonywanie pracy biurowej. W tych dwoch pomieszczeniach pracuje po 4 pracownikéw,
w tym kierownik i 3 pracownikow socjalnych (Zat. Nr 1 pkt 10 — Ustalenia dotyczace
realizacji zadan przez OPS). Warunki lokalowe zatem nie daja klientom mozliwosci
swobodnego przedstawiania swoich probleméw w warunkach chronigcych ich prywatnosé.

Gléwnymi problemami wystgpujacymi w $rodowisku, wymagajacymi interwencji
OPS jest dtugotrwata lub cigzka choroba, niepelnosprawnosé i bezrobocie.

Wyplata Swiadczefi =z pomocy spolecznej realizowana jest przelewem
na indywidualne konta bankowe klientéw lub wyptata w Banku Spotdzielczym Busko-Zdroj
Punkt Kasowy w Urzedzie Gminy w Czarnocinie.
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Ad 1. Struktura organizacyjna Osrodka, kwalifikacje kadr.

Przedmiotem kontroli w zakresie zatrudnienia byla kadra zatrudniona w obszarze
pomocy spolecznej (Zal. Nr 2 — Tabela dotyczaca kadry zarzadzajacej, pracownikéw
socjalnych oraz §wiadczgcych specjalistyczne ushugi opickuficze dla os6b z zaburzeniami
psychicznymi).

W Gminnym Of$rodku Pomocy Spolecznej w Czarnocinie w obszarze pomocy
spolecznej na dzien kontroli zatrudnionych bylo na peiny etat 4 pracownikow, tj.: kierownik
i 3 pracownikéw socjalnych oraz rehabilitant na umowe zlecenie.

W toku przeprowadzonej kontroli ustalono, ze Kierownik posiada odpowiedni staz
pracy i wyksztalcenie wymagane na zajmowanym stanowisku oraz zgodnie z art, 122 ust.]
ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej — specjalizacje w zakresie
organizacji pomocy spolecznej.

Pracownicy socjalni legitymuja si¢ roéwniez wlasciwymi kwalifikacjami na
zajmowanych stanowiskach, posiadajg legitymacje stuzbowe wydane wedlug wzoru
okreslonego rozporzadzeniem w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego.

W trakcie kontroli, w celu zbadania stanu zatrudnienia pracownikdow socjainych,
wykorzystano nastepujacy miernik:
liczba mieszkancow gmiﬁy/liczbﬁ pracownikéw socjalnych
3 825/3=1 275 oséb

7. powyzszego wynika, 7e stan zatrudnienia pracownikdéw socjalnych na dzief
kontroli jest zgodny z art. 110 ust. 11 i 12 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy
spoleczne}, w OPS zatrudnionych jest 3 pracownikéw socjalnych i na jednego pracownika

socjalnego przypada 1 275 osob.

Ad 2. Ocena realizacji zadan 7 zakresu administracji rzqgdowej i zadan wlasnych gminy
wynikajgcych z ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spofecznej (t. j. Dz. U. 7 2019,
poz. 1507 ze zm.).

Zasithi stale

Z informacji przekazanych przez Kierownika OPS wynika, ze w 2019 r. pomoc
w formie zasitku stalego przyznano 17 osobom, w tym 14 to osoby samotne. Za 11 0s6b
odprowadzano sktadke na ubezpieczenie zdrowotne. Koszt udziclonej pomocy wynidst
59327 zt. W 2020 roku do dnia kontroli pomocg objeto 13 0s6b, a za 9 o0séb Oérodek

odprowadzat sktadke na ubezpieczenie zdrowotne.
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Kontroli poddano losowo wybrang dokumentacje statych zasitkobiorcow,
na podstawie ktdérej wydano decyzje administracyjne:
01-221000-000102-2019, 01-221000-000040-2018, 01-221000-000088-2017, 01-221000-
000012-2020, 01-221000-000078-2019, 01-221000-000097-2019, 01-221000-000177-2018,
01-221000-000177-2019, 01-221000-000112-2019, 01-221000-000040-2020

Skontrolowana dokumentacja zawierala dokumenty potwierdzajgce opisang
w wywiadach sytuacj¢ rodzinng, zawodows, zdrowotng i materialng klienta oraz os6b
pozostajacych z nim we wspélnym gospodarstwie domowym. Dokumenty potwierdzane sg
»2a zgodnos¢ z oryginatem”, zawierajg date wptywu do Osrodka.

Przy zasitkach stalych zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku
sporzadzano aktualizacje wywiadow §rodowiskowych nie rzadziej, niz co 6 miesigcy, mimo
braku zmiany danych,

Swiadczenia stale przyznawano na podstawie prawidtowo przywotanych artykutéw
ustawy o0 pomocy spolecznej, kodeksu postepowania administracyjnego, a takze
odpowiedniego rozporzadzenia Rady Ministréw w sprawie zweryfikowanych kryteriéw
dochodowych oraz kwot $wiadczen pienieznych z pomocy spolecznej. We wszystkich
decyzjach powolywano si¢ na upowaznienie Wéjta dla Kierownika Osrodka do wydawania
decyzji administracyjnych w zakresie pomocy spolecznej. Natomiast w kilku przypadkach
stwierdzono nieaktualne publikatory ustawy o pomocy spolecznej.

W przypadkach, w ktérych Odrodek obejmowat $wiadczeniobiorce ubezpieczeniem
zdrowotnym (art. 17 ust. 1 pkt 20 ustawy o pomocy spolecznej oraz art. 66 ust. 1 pkt 26
ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodk6w publicznych),
w podstawie prawnej skontrolowanych decyzji wpisywano ustawe o §wiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych i w postanowieniu informowano strone
o oplacaniu skladki w wysokosci 9% zasitku stalego w okresie pobierania §wiadczenia.
Odprowadzanie skladki na ubezpieczenie zdrowotne nie jest przedmiotem rozstrzygniecia
decyzji przyznajgcej zasilek staly, zatem w podstawie prawnej nie nalezy przywolywaé
ustawy o $wiadczeniach opicki zdrowotnej finansowanych ze S$rodkéw publicznych,
a informacja o ubezpieczeniu zdrowotnym winna byé przekazywana stronie odrebnym
pismem.

W postanowieniu decyzji wpisywano wysokosé s$wiadczenia, okres pobicrania
pomocy oraz sposob 1 termin wyplaty $wiadczenia.

Decyzje o przyznaniu pomocy odbierane byty osobiscie przez osoby zainteresowane

lub byly wysylane poczta za zwrotnym potwierdzeniem odbioru.
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W pouczeniu decyzji informowano strong o mozliwosci odwotania do
Samorzadowego Kolegium Odwolawczego za posrednictwem Os$rodka w terminie 14 dni od
daty otrzymania decyzji oraz przytaczano art. 127a k.p.a. (wynikajacy z art. 107 § 1 pkt 7
k.p.a.), méwigcy o mozliwosei zrzeczenia si¢ odwolania wobec organu, ktory wydat decyzje.

W stosunku do zasadnosci przyznanych §wiadczen nie wniesiono zastrzezen.

Zasithi okresowe

Z informacji sporzadzonej przez Kierownika OPS wynika, ze Oérodek w 2019 roku
pomocg okresowg objal 10 0séb, w tym z powodu bezrobocia — 5 0séb, a koszt udzielonej
pomocy wyniost 9 535 zt. W 2020 r. do dnia kontroli zasitki okresowe przyznano 3 osobom.

Kontroli poddano losowo wybrang dokumentacj¢ 0s6b objetych pomoca okresowa, na
mocy ktérej wydano decyzje administracyjne o numerach:
01-215000-000011-2019, 01-215000-000031-2019, 01-215000-000075-2019, 01-215000-
000155-2019, 01-215000-000045-2019, 01-215000-000074-2019, 01-215000-000157-2019,
01-215000-000152-2019, 01-215000-000068-2019, 01-215000-000012-2019.

Ze skontrolowanych akt wynika, ze na kazdy wniosek o pomoc pracownicy socjalni
sporzadzali wywiad lub jego aktualizacje (kazdy wniosek posiadat date wplywu). W aktach
znajdujg si¢ aktvalne za$wiadczenia z zakladdéw pracy o wysokosci dochodéw, odcinki
emerytur i rent, raport weryfikacyjny z PUP, zaswiadczenia lub o$wiadczenia o wysokosci
swiadczen rodzinnych i funduszu alimentacyjnego oraz zaswiadczenia UG o posiadaniu lub
nieposiadaniu gospodarstwa rolnego.

W podstawie prawnej decyzji administracyjnych wydanych na pomoc okresows
przywolano wlaSciwe przepisy ustawy o pomocy spolecznej, kodeksu postgpowania
administracyjnego, a takze rozporzadzenia Rady Ministréw w sprawie zweryfikowanych
kryteriow dochodowych oraz kwot §wiadczen pienigznych z pomocy spolecznej, We
wszystkich decyzjach powolywano si¢ na upowaznienie Wéjta Gminy dla Kierownika
Osrodka do wydawania depyzji administracyjnych w zakreste pomocy spolecznej. Natomiast
w 6 przypadkach stwierdzono nieaktualny publikator ustawy o pomocy spoleczne;j.

W postanowieniu decyzji informowano strong o wysokoscei udzielonej pomocy,
powodzie jej przyznania i okresie, na jaki pomoc zostata udzielona oraz sposobie i terminie
Wyplaty swiadczenia.

Pouczenie skontrolowanych decyzji zawierato informacje dla strony o mozliwosci
wniesienia odwolania do Samorzadowego Kolegium Odwolawczego za posrednictwem
Osrodka w terminie 14 dni od daty doreczenia decyzji oraz o mozliwosci skorzystania
zart. 127a k.p.a.
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Zespot inspektoréw stwierdzil, Zze pomoc w formie zasitku okresowego byla
wyliczana zgodnie z art. 38 ustawy o pomocy spoteczne] w wysokosci gwarantowanej przez
budzet panstwa.

Do zasadnosdci udzielanej pomocy nie wnosi sig¢ uwag.

Wieloletni program ,, Positek w szkole i w domu”

Z informacji przekazanych przez Kierownika OPS wynika, Ze w roku 2019 pomocsg
w postaci gorgcego positku objeto 32 osoby, natomiast §wiadczenie pieni¢zne otrzymaly 53
osoby. W roku 2020 do dnia kontroli wsparcie z Programu otrzymato 37 os6b, z czego
w formie positku 14 dzieci.
Dozywianie prowadzone jest aktualnie w nizej wymienionych placowkach oswiatowych rna

terenie Gminy Czarnocin.

Lp | Nazwa szkoly Koszt positku Rodzaj positku

1. | Szkola Podstawowa w Sokolinie 6,00 z1 Gorgey positek

2. | Szkola Podstawowa w Cieszkowach | 2,50 zt Gorgey positek

3. | Zespdt Szkolno-Przedszkolny 2,50 zt Goracy positek
w Czarnocinie

Wszystkie dzieci z terenu Gminy Czarnocin otrzymujg wsparcie w postaci goracego
positku. Liczba dzieci w poszczegdlnych okresach wynosita (zat. 1 pkt 7):
od 01.02.2019 r. do 21.06.2019 r. — 22 dzieci,
od 02.09.2019 r. do 20.12.2019 r. — 19 dzieci,
od 02.01.2020 r. do 26.06.2020 r. — 14 dzieci.

Podczas kontroli sprawdzono losowo wybrane akta $wiadczeniobiorcdéw dotyczace
przyznanej pomocy w formie zasitkow celowych w ramach realizacji wieloletniego programu
. Posilek w szkole i w domu”, na podstawie ktérych wydano decyzje administracyjne nr:
01-290500-000004-2019, 01-290500-000149-2019, 01-290500-000052-2019, 01-290500-
000037-2020, 01-290500-000060-2019, 01-290500-000103-2019, 01-290500-000048-2019,
01-290500-000067-2019, 01-290500-000076-2019, 01-290500-000156-2019,
oraz losowo wybrane akta $wiadczeniobiorcéw dotyczace przyznanej pomocy w formie
positku, na podstawie ktérych wydano decyzje administracyjne o numerach:
01-290500-000003-2020, 01-290500-000016-2020, 01-290500-000127-2019, 01-290500-
000129-2019, 01-290500-000117-2019, 01-290500-000118-2019, 01-290500-000125-2019,
01-290500-000128-2019, 01-290500-000017-2020, 01-290500-000010-2020.
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W aktach stanowiacych podstawe do przyznania pomocy znajdowata sie kompletna
dokumentacja - aktualizacie wywiadéw oraz pozostale zalgczniki okreslajace sytuacje
materialno-bytowa o0s6b i1 rodzin ubiegajagcych sie o pomoc. Wszystkie dokumenty
pos$wiadczajgce sytuacje rodziny lub osoby, byly opatrzone zapisem ,za zgodnosé
z oryginalem”.

W podstawie prawnej decyzji przyznajacej obie formy pomocy w ramach Programu
~Positek w szkole i domu” powolywano si¢ na ustawe o pomocy spolecznej, kodeks
postepowania  administracyjnego, rozporzadzenie Rady Ministrow w  sprawie
zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot $wiadczen pienigznych z pomocy
spotecznej, uchwale Rady Ministrow w sprawie ustanowienia wieloletniego rzadowego
programu ,,Posilek w szkole i w domu”; zamieszczono réwniez upowaznienic Wojta dla
Kierownika Osrodka do wydawania decyzji administracyjnych z zakresu pomocy spotecznej
oraz odpowiednie uchwaly Rady Gminy dot. podwyzszenia kryterium dochodowego.
Natomiast blgdnie przytaczano art. 48 z ustawy o pomocy spolecznej oraz nieaktualny juz
publikator tejze ustawy.

W postanowieniu decyzji przyznajacej positek okreslano kto jest biorcg, na jaki okres
przyznano pomoc, liczbe dni w tygodniu, typ positku, kto jest realizatorem doZzywiania, brak
bylo jednak ceny jednostkowej positku,

Decyzje przyznajace pomoc w formie positku wydawane byty na rok kalendarzowy.

W niektorych przypadkach OPS przyznawal pomoc w formie oplacenia kosztow
positkow dla dzieci w szkole wezedniej, niz data wydania decyzji — co jest niezgodne
z art. 106 ust. 3 ustawy o pomocy spoleczne;.

W decyzjach przyznajacych zasilek celowy lub positek, ktérych realizacja
nastgpowata przed ich uprawomocnieniem, bardzo réznie stosowano art. 108 k.p.a. méwigcy
o nadaniu decyzji rygoru natychmiastowe] wykonalnodci: albo przywolywano go
w podstawie prawnej a w postanowieniu i uzasadnieniu nie podawano informacji o jego
zastosowaniu, albo wpisywano w postanowieniu i uzasadnieniu, albo tylko w uzasadnieniu.

W pouczeniu decyzji informowano strong o mozliwosci odwolania do
Samorzadowego Kolegium Odwolawczego za posrednictwem Osrodka w terminie 14 dni od
daty otrzymania decyzji oraz o mozliwosci skorzystania z art. 127a k.p.a.

Zespdt inspektordw nie wniost zastrzezen do zasadnosei udzielonego wsparcia.
Przyinawanie i wyplacanie zasithow celowych i specjalnych zasitkow celowych

Zgodnie z art. 39 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej

GOPS w Czarnocinie przyznaje zasitki celowe, celem zaspokojenia niezbednych potrzeb
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bytowych, a w szczegblnosci na pokrycie czgsei lub catosei kosztow zakupu zywnosci, lekow
1 leczenia, opatu itp. Zgodnie z art. 41 ust. 1 cytowane] wyzej ustawy, Osrodek udzicla
réwniez w szczegblnie uzasadnionych przypadkach, niepodlegajacych zwrotowi specjalnych
zasitkow celowych osobie lub rodzinie w wysokosci nieprzekraczajacej odpowiednio
kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarujgcej lub rodziny.

Z informacji uzyskanej od Kierownika OPS wynika, ze w toku 2019 Osrodek
przyznat 11 zasitkoéw celowych, natomiast 37 osobom wyplacit specjalny zasitek celowy.
W roku 2020 do dnia kontroli Osrodek przyznat 6 specjalnych zasitkéw celowych.

Podczas kontroli sprawdzono losowo wybrane akta klientéw, na podstawie ktorych
wydano decyzje administracyjne o numerach:
zasitki celowe:
01-210000-000023-2019, 01-210000-000164-2019, 01-210000-000175-2019, 01-210000-
000013-2019, 01-210000-000114-2019, 01-210000-000030-2019, 01-210000-000144-2019,
specjalne zasitki celowe:
01-210000-000042-2020, 01-210000-000029-2019, 01-210000-000105-2019, 01-210000-
000142-2019, 01-210000-000146-2019, 01-210000-000015-2020, 01-210000-000030-2020,
01-210000-000034-2020, 01-210000-000044-2020, 01-210000-000038-2020.

W skontrolowanych aktach znajdowaly si¢c wymagane dokumenty niezbedne
do ustalenia sytuacji rodzinnej, zdrowotnej i materialnej osoby lub rodziny.

Pomoc w formie zasitkéw celowych, w tym specjalnych zasitkdw celowych,
przyznawana byla w oparciu o odpowiednie przepisy ustawy o pomocy spoltecznej, kodeksu
postgpowania administracyjnego oraz rozporzgdzenia Rady Ministrow w sprawie
zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz kwot $wiadczen pienigznych z pomocy
spolecznej. Przywolano réwniez upowaznienie Wéjta dla Kierownika OPS do wydawania
decyzji z zakresu pomocy spolecznej. Natomiast w kilku przypadkach stwierdzono
nieaktualny publikator ustawy o pomocy spotecznej.

W postanowieniu skontrolowanych decyzji okre$lano, na jaki cel pomoc zostata
przyznana, na jaki miesigc, w jakiej kwocie oraz sposoéb i termin wyptaty swiadczenia.

W pouczeniu skonﬁolowanych decyzji informowano stron¢ o mozliwosci wniesienia
odwotania do SKO za posrednictwem Osrodka w terminie 14 dni od daty doreczenia decyzji
oraz o prawie strony do zrzeczenia si¢ odwotania i skutkach tego zrzeczenia.

Zespdt inspektorow nie wnidst zastrzezeh do zasadnoscei udzielonego wsparcia.
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Metody i formy opieki nad osobami samotnymi, starszymi

Gminny O$rodek Pomocy Spolecznej w Czamocinie w badanym okresie nie
realizowal pomocy w formie ushug opiekuficzych, ktére w my$l art. 50 ust. 3 ustawy
0 pomocy spolecznej sg uslugami, obejmujgcymi pomoc w zaspokajaniu codziennych
potrzeb zyciowych, opieke¢ higieniczna, zalecona przez lekarza pielegnacje oraz, w miare
mozliwosci, zapewnienie kontaktéw z otoczeniem.

Z wyjasnienn Kierownika OPS wynika, ze brak bylo takiego wniosku, na terenie
Gminy jest wiele rodzin wielopokoleniowych, osoby starsze mieszkajg z rodzinami, ktére
Zapewniajg im opieke.

W 2019 r. Osrodek realizowal zadanie zwiazane ze $wiadczeniem specjalistycznych
ustug opiekuficzych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, w ramach zadaf zleconych
z zakresu administracji rzagdowej (art. 18 ust. 1 pkt 3 ustawy o pomocy spolecznej). W 2020
roku nie wplynat wniosek w tej sprawie.

Pomocg objeto 3 dzieci autystycznych z jednej rodziny. Ustugi byly §wiadczone przez
rehabilitanta w ramach umowy zlecenia, ktéry posiadal odpowiednie wyksztalcenie. Koszt
1 godziny ustug ustalono na 80 zi, zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Polityki Spolecznej
z dnia 22 wrzesnia 2005 r. w sprawie specjalistycznych ustug opiekuniczych rodzina zostala
zwolniona z odplatnosci.

Sprawdzono wszystkie siedem decyzji administracyjnych przyznajgcych ushugi. |

W skontrolowanych aktach znajdowaly sie wymagane dokumenty niezbedne do
ustalenia sytuacji rodzinnej, zdrowotnej i materialnej osoby lub rodziny.

Pomoc przyznawana byla w oparciu o przepisy ustawy o pomocy spotecznej, kodeksu
postgpowania  administracyjnego, rozporzadzenia Ministra  Polityki  Spolecznej
w sprawie specjalistycznych ushug opiekuficzych i rozporzadzenia Rady Ministrow
w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot $wiadczen pienicznych
z pomocy spolecznej. Przytoczono réwniez upowaznienie Wdjta dla Kierownika OPS do
wydawania decyzji z zakresu pomocfr spolecznej.

W postanowieniu decyzji okreslono: na jaki okres przyznano pomoc, ilo$é¢ dni
i godzin ustug, zakres ustug, pelny koszt ustugi za 1 godzing oraz ze pomoc jest przyznana
nieodptatnie.

O nadaniu decyzji rygoru natychmiastowej wykonalnosci informowano strone jedynie
w postanowieniu decyzji.

W pouczeniu skontrolowanych decyzji, informowano strone o mozliwosci wniesienia

odwolania do Samorzadowego Kolegium Odwolawczego za poérednictwem Osrodka
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w terminie 14 dni od daty dorgczenia decyzji oraz powolywano sie na art. 127a k.p.a.,
mowiacy o prawie strony do zrzeczenia si¢ odwotania i skutkach tego zrzeczenia.

Osoby wymagajace opieki z powodu wieku, choroby lub niepelnosprawnosci,
niezdolne do samodzielnego funkcjonowania w $rodowisku, ktérym nie mozna bylo
zapewni¢ niezbednej pomocy ustugowej i opiekuficzej w miejscu zamieszkania, Oérodek
skierowat do domu pomocy spotecznej. Obecnie w dps przebywa 7 0s6b. W badanym okresie
OPS skierowat do dps 1 osobe.

Metody pracy socjalnej wykorzystywane w osrodku pomocy spotecznej

Praca socjalna, zgodnie z art. 45 ustawy o porﬁocy spolecznej, jest swiadczona na
rzecz poprawy funkcjonowania oséb i rodzin w ich §rodowisku spotecznym. Wymogi jej
prowadzenia okresla art. 6 pkt 12 cyt. wyzej ustawy, gdzie okreslono jg jako dzialalnoéé
zawodowg majaca na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub odzyskiwaniu
zdolnosci do funkcjonowania w spoleczeristwie przez pelnienie odpowiednich 1dl
spolecznych oraz tworzenie warunkéw sprzyjajacych temu celowi.

W kontrolowane]j jednostce praca socjalna dokumentowana jest przede wszystkim
w wywiadach srodowiskowych. W czasie wizyt w §rodowisku pracownicy socjalni starajg sie
pomoc w problemach, z ktérymi klienci nie s3 w stanie sami sobie poradzié: wypelnianie
wniosku o emeryture lub rente, kompletowanie i pomoc w skiadaniu dokumentéw do
orzecznictwa lub o dodatek uzupeliajacy, pomoc w kompletowaniu dokumentéw do sadu,
ZUS, KRUS, pokicrowanie przy zalatwianiu formalnosci zwigzanych ze sprawieniem
pogrzebu, praca nad zmiang ztych nawykéw, w tym naduzywania alkoholu, sprawdzanie czy
osoba bierze leki, ustalanie wizyt u lekarza, motywowanie do sprzatania domu i podwérka,
motywowanie do regularnégo gotowania obiadow, odrabiania lekcji z dzieémi.

Jednym z narzedzi pracy socjalnej z osobami ubiegajacym si¢ o pomoc jest kontrakt
socjalny, ktéry ma na celu zobowigzanie zainteresowanego do podjecia wspdlnie
z pracownikiem socjalnym okreslonych dziatan zmierzajacych do poprawy trudnej sytuacji
zyciowej. W ramach prowadzonej pracy socjalnej w kontrolowanym okresie zawarto

2 kontrakty socjalne. Praca socjalna jest prowadzona z 94 rodzinami.

Whioski z przeprowadzonej kontroli:

W toku kontroli zespd! inspektoréw ustalil, ze w tredei Statutu Osrodka blednie
przywolano czg$é zadan z art. 17 ust. 1 ustawy o pomocy spolecznej: w Statucie § 6 pkt 2
ppkt 1, 3, 13 i 14; ppkt 2 nalezy do zadari z ustawy o przeciwdziataniu przemocy; w § 6 pkt 3
brak wskazania zadania z art. 17 ust. 2 pkt 3a ustawy
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Warunki lokalowe sg trudne dla pracownikéw i nie dajg klientom mozliwosci
swobodnego przedstawiania swoich problemdéw w warunkach chronigcych ich prywatnosé.

Kierownik OPS posiada odpowiedni staz pracy oraz wyksztalcenie, w tym
specjalizacj¢ z zakresu organizacji pomocy spolecznej, o ktorej mowi art. 122 ust. 1 ustawy
0 pomocy spolteczne].

Pracownicy socjalni posiadajg wlasciwe kwalifikacje i1 staz pracy wymagane na
zajmowanych stanowiskach pracy.

Stan zatrudnienia pracownikéw socjalnych na dzief kontroli jest zgodny z art. 110
ust. 11 i 12 ustawy o pomocy spotecznej, w Osrodku zatrudnionych jest 3 pracownikéw
socjalnych i na jednego pracownika socjalnego przypada 1 275 osob.

Pomoc w formie zasitku stalego, okresowego, celowego i1 positku z programu
»Positek w szkole i w domu”, specjalistycznych ustug opiekuiczych dla os6b z zaburzeniami
psychicznymi, zasitku celowego i specjalnego zasitku celowego przyznano celowo
i zasadnie. W aktach znajdujg si¢ wymagane dokumenty niezbedne do ustalenia sytuacji
rodzinnej, zdrowotnej i materialnej osoby lub rodziny.

Przy zasilkach staiych zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy spolecznej
sporzadzano aktualizacje wywiadéw Srodowiskowych nie rzadziej niz co 6 miesiecy, mimo
braku zmiany danych.

Skontrolowane formy pomocy przyznawano na podstawie prawidtowo przywolanych
przepisOéw ustawy o pomocy spolecznej — z wyjgtkiem decyzji na zasitki celowe i posilek
wydane w ramach programu ,,Positek w szkole i w domu”, w ktérych w sposéb niewtasciwy
przytoczono art. 48, kodeksu postepowania administracyjnego, rozporzgdzenia Rady
Ministrow w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot $wiadczen
pienigznych z pomocy spoleczne. We wszystkich decyzjach powolywano sie na
upowaznienie Wéjta Gminy dla Kierownika OPS do wydawania decyzji administracyjnych
w zakresie pomocy spolecznej,

Natomiast w kilku przypadkach w podstawie prawnej decyzji przyznajgcych zasitki
stale, okresowe, dozywianie, celowe i specjalne celowe przywotano nieaktualny publikator
ustawy o pomocy spolecznej.

We wszystkich skontrolowanych formach pomocy w decyzjach, ktérych realizacja
nastgpowala przed ich uprawomocnieniem, bardzo réznie stosowano art. 108 k.p.a. méwigcy
o nadaniu decyzji rygoru natychmiastowej wykonalnodci: albo przywolywano go
w podstawie prawnej a w postanowieniu i uzasadnieniu nie podawano informacji o jego

zastosowaniu, albo wpisywano w postanowieniu i uzasadnieniu, albo tylko w uzasadnieniu.
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W  pouczeniu decyzji informowano stron¢ o mozZliwoéci odwolania do
Samorzgdowego Kolegium Odwotawczego za posrednictwem O$rodka w terminie 14 dni od
daty otrzymania decyzji oraz o prawie do zrzeczenia si¢ odwolania wobec organu, ktory
wydat decyzje i skutkach tego zrzeczenia.

W przypadkach, w ktorych Osrodek obejmowal swiadczeniobiorce zasitku statego
ubezpieczeniem zdrowotnym (art. 17 ust. 1 pkt 20 ustawy o pomocy spolecznej oraz
art. 66 ust. 1 pkt 26 ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze §rodkéw
publicznych), w podstéwie prawnej skontrolowanych decyzji wpisywano ustawe
o S$wiadczeniach opicki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych
1 w postanowieniu informowano strong o optacaniu skladki w wysokosci 9% zasitku statego
w okresie pobierania $wiadczenia. Odprowadzanie sktadki na ubezpieczenie zdrowotne nie
jest przedmiotem rozstrzygnigcia decyzji przyznajgcej zasilek staty, zatem w podstawie
prawnej nie nalezy przywblywaé ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych
ze Srodkdéw publicznych, a informacja o ubezpicczeniu zdrowotnym winna byé
przekazywana stronie odrgbnym pismem,

W postanowieniu decyzji przyznajacej positek nie poinformowano klienta ile wynosi
cena jednostkowa przyznanego positku.

W niektorych przypadkach przyznano pomoc w formie optacenia kosztéw positkéw
dla dzieci w szkole wczesdniej, niz data wydania decyzji — co jest niezgodne z art. 106 ust. 3
ustawy o pomocy spolecznej.

Decyzje przyznajace pomoc w formie oplacenia kosztow positkéw dla dzieci w szkole
z Programu dozywiania wydawane byly na rok kalendarzowy. We wszystkich placéwkach
o$wiatowych Gminy dzieci i mlodziez otrzymujg gorgey positek, co jest zgodne z ideg
Programu.

Osrodek w sposob niedostateczny wykorzystuje kontrakt socjalny w pracy z klientami

pomocy spolecznej — w badanym okresie zawarto jedynie 2 kontrakty socjalne.

VI. Ustalen kontroli dokonano w oparciu o:
- sprawdzong dokumentacj¢ oraz informacje 1 wyjasnienia udzielone przez Kierownika
Osrodka oraz pracownikéw socjalnych.

Tresé protokotu i wnioski wynikajace z kontroli oméwiono z Kierownikiem placéwki.
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VIL. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do ustaleir zawartych
w protokole kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokolua:

Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odmowi¢ podpisania protokoiu
kontroli, sktadajagc w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjasnienic przyczyny tej
odmowy. Odmowa podpisania protokolu kontroli nie stanowi przeszkody do podpisania
protokolu przez zespodt inspektoréw i sporzadzenia zalecen pokontrolnych. Kierownikowi
jednostki podlegajgcej kontroli przystuguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokotu
kontroli, umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych w protokole.
Zastrzezenia zglasza si¢ na piS$mie do dyrektora wiasciwego, do spraw pomocy spolecznej
wydzialu urzgdu wojewodzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu.
W przypadku zgloszenia zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania
protokolu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia dor¢czenia kierownikowi jednostki
podlegajacej kontroli stanowiska dyrektora wilasciwego do spraw pomocy spolecznej
wydzialu urzedu wojewoddzkiego wobec zastrzezen. Pisemne zastrzezenia do ustalen
zawartych w protokole kontroli sg poddawane analizie przez kontrolujgcy dang jednostke
zespol inspektoréw (§ 16 rozporzgdzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005
roku w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej Dz. U. Nr 61 poz. 543).

Protokél sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden egzemplarz
za poswiadczeniem odbioru otrzymuje Kierownik jednostki podlegajgcej kontroli, drugi

wiacza si¢ do akt kontroli.

Zalaczniki do protokotu:
1. Tabela ,,Ustalenia dotyczace realizacji zadan przez OPS”,
2. Tabela dotyczaca kadry zarzadzajacej, pracownikdéw socjalnych oraz $wiadczgeych

specjalistyczne ustugi opiekuncze.
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