FF

Protokél z kontroli problemowej przeprowadzonej w Pensjonacie
Opiekunczo — Rehabilitacyjnym ,,Nasz Dom” w Kielcach, ul. Tobrucka 19
w dniach 23 - 24 stycznia 2020 roku,

1. Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Pensjonat Opiekuniczo — Rchabilitacyjny ,,Nasz Dom” w Kielcach, ul. Tobrucka 19 jest
placéwkg zapewniajaca calodobows opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym
lub osobom w podesztym wieku prowadzona w ramach dziatalnosci gospodarczej przez Spétke
Jawng ,Nasz Dom” Pensjonat Opiekuniczo-Rehabilitacyjny Tadeusz Syska. Kierownikiem
placowki jest Pani Anna Syska.

- Placéwka catodobowa w Kiclcach, ul. Tobrucka 19 posiada zezwolenie Wojewody

(PS.V.9423.15.2018 z dnia 18 grudnia 2018 r.) wydane na czas nicokreslony.

"Placéwka wpisana jest do Rejestru Wojewody pod pozycjg Nr 5.

Adres placéwki: Pensjonat Opiekuiiczo — Rehabilitacyjny ,,Nasz Dom”, ul. Tobrucka 19,
25-220 Kielce. Placowka posiada NIP 657 293 79 81, Regon 380439483,

Placéwka dysponuje 55 miejscami dla oséb n1epelnosprawnych przewlekle chorych lub oséb
w podeszlym wieku.

2. Imig i nazwisko, stanowisko sluzbowe inspektoréw oraz numer i data upowaznienia do
przeprowadzania kontroli:

Kontrolg  przeprowadzili pracownicy Wydziatu Polityki Spolecznej 1 Zdrowia
Swietokrzyskiego Urzedu Wojewoddzkiego w Kielcach, w nastepujacym skladzie:

1. Anna Kowalska — Starszy Inspektor Wojewddzki Nr upowazmema 19/2020 z dnia
22.01.2020 r. Inspektor kierujaey zespotem inspektorow.

2. Wioletta Wieczorek — Starszy Inspektor Wojewodzki, Nr upowaznienia 20/2020
z dnia 22.01.2020 r. (legitymacja stuzbowa Nr 9).

-Kontrola zostata wpisana do ksiazki kontroli pod pozycja Nr 1/2020.

3. Data rozpoczecia i zakonczénia czynnosci kontrolnych:
Kontrola przeprowadzona zostala w dniach 23 — 24 stycznia 2020 roku.
3. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrola:

Na podstawie art. 22 pkt. 10 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej (t.].
Dz.U. z 2019 1., poz. 1507 ze zm.), rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia
28 kwietnia 2005 roku w sprawie wydawania i cofania zezwolen na prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej w zakresie placowki zapewniajacej catodobowa opieke (Dz.U. z 2005 r., Nr 86,
poz. 739) oraz rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 roku
w sprawie nadzorui kontroli w pomocy spolecznej (Dz.U. z 2005 r. Nr 61, poz. 543), zesp6t
inspektoréw Oddziatu Nadzoru nad Realizacja Zadaf Samorzadu Gmmnego w Wydziale
Polityki Spotecznej i Zdrowia SUW w Kielcach przeprowadzit w placdwce ca%odobowej ,.Nasz
Dom” w Kielcach ul. Tobrucka 19, kontrole problemowa.

Kontrolg objeto okres: 2019 roku.




Przedmiot kontroli:
L. Ustugi opickuiicze Zapewniajace:
a) udzielanie pomocy w podstawowych czynnoscmch zyciowych, w miare potrzeby pomoc
w ubieraniu sig, jedzeniu, myciu i kapaniu,
b) pielegnacje, w tym plelqgnaqq w czasie choroby, oraz pomoc w korzystaniu ze $wiadczen
zdrowotnych,
¢) kontakty z otoczeniem i organizacja czasu wolnego.
IL. Uslugi bytowe zapewniajace:
a) wyzywienie,
b) utrzymanie czystosci.
I11. Stan zatrudnienia kadry w placéwece.

5. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych
nieprawidlowosci oraz ich zakresu i skutkéw:

W dniu kontroli w placdwee przebywaly 53 osoby. W trakeie czynnosci kontrolnych dokonano
ogledzin warunkéw mieszkalnych podopiecznych (protokét ogledzin — Zalacznik Nr 1),
przeprowadzono rozmowy z mieszkancami oraz kierownikiem placowki.

Placéwka usytulowana jest w dwa budynkach przy ul. Tobruckiej i Narwickiej, posiada jedno
wspolne podworko polaczone tacznikiem.

W placowce przebywa 1 osoba ubezwlasnowolniona calkowicie - opiekunem prawnym jest
corka, 1 osoba przebywata w szpitalu. Miesieczny koszt utrzymania w placéwee wynosi
2 800 zt.

Dom dysponuje pokojami jedno-, dwu- i trzyosobowymi. Pokoje mieszkaficéw usytuowane sa
na parterze 1 pigtrze, wyposazone sg w: t6zka, stoliki, szafy, stoty, krzesla i szafki nocne dla
kazdego mieszkanca. Pokoje sa czyste 1 urzadzone estetycznie, wolne od nieprzyjemnych
zapachow. Budynki wyposazone w windy.

Podczas wizytacji czgs¢ mieszkancow przebywala w jadalni, pelniacej jednoczesnie funkcje
sali dziennego pobytu oraz w pokojach.

1. Ushugi opiekuncze.

a) Udzielanie pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych, w miar¢ potrzeby pomoc
w ubieraniu sie, jedzenin, myciu i kapaniu.

Personel placéwki na biezaco zapewnia pomoc w podstawowych czynnosciach zyciowych,
w miarg potrzeby pomoc w ubieraniu sie, jedzeniu, myciu i kapaniu, tj.:

- pomoc w ubieraniu si¢ — w stosunku do 44 mieszkancow,

- karmienie — w stosunku do 9 0sdb, pomoc w karmieniu — réwniez 9 osobom,

- kapanie oraz higiena osobista — w stosunku de 53 os6b,

Swiadczenie w/w ustug odbywa sie¢ wedtug ustalonego harmonogramu dnia:

- w godz. 7.00-8.00 — pomoc przy ubieraniu i toalecie, $cieleniu 16zek,

- w godz. 8.00-9.00 — karmienie i pomoc w karmieniu dot. $niadania,

- w godz. 12.30-13.30 — karmienie i pomoc w karmieniu dot. obiadu,

- w godz. 18.00-19.00 ~ karmienie i pomoc w karmieniu dot. kolacji,

- od godz. 19.00 — toaleta wieczorna.

Za $wiadczenie ustug polegajqcych na udzielaniu pomocy w podstawowych czynnosciach
zyciowych tj. ubieranie sig, jedzenie, mycie i kapanie osobami odpowiedzialnymi sa opiekunki,
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zatrudnione w placéwce — Zalgeznik Nr 2 — Procedury kapieli oraz higieny osobistej ,,Nasz
Dom”.

b) Piclegnacja, w tym pielegnacja w czasie choroby, oraz pomoc w korzystaniu ze
Swiadezen zdrowotnych.

Wszyscy mieszkancy objeci sg opiekg lekarskg i pielegniarska.

‘Lekarz rodzinny przyjezdza do placéwki minimum raz w tygodniu i na kazde wezwanie,

natomiast w razie potrzeby pensjonariusz jest zawozony do Przychodni POZ , Prusa” ul. Prusa
4 (Niepubliczny ZOZ ,,Centrum” w Kielcach).

Do placowki na wizyty przyjezdza lekarz specjalista tj. neurolog Do pozostalych specjalistow
tj. okulista, psychiatra, laryngolog, ginekolog, urolog, stomatolog, placdwka dowozi
mieszkancow,

Podczas kontroli w placéwce przebywata 1 osoba lezaca, wymagajaca wszystkich czynnosci
samoobstugowych i opiekunczych, 15 oséb poruszalo si¢c na wédzku inwalidzkim, 6 oséb
poruszato si¢ za pomoca balkonika oraz 4 osoby poruszaty sie za pomocg kul.

Badania laboratoryjne dla mieszkanicéw wykonywane s3 na zlecenie lekarza w w/w NZOZ.

- Placéwka zapewnia mieszkaricom pomoc W zaopatrywaniu ich w srodki farmakologiczne tj.

leki i $rodki pierwszej pomocy, $rodki opatrunkowe i pieluchomajtki — ok. 35 mieszkancow

oraz $rodki higieny osobistej tj. mydta, szampony, pltyny do higieny intymnej, pianka do

golenia, balsamy do ciala.
¢) Kontakty z otoczeniem i organizacja czasu wolnego.

Pracownicy placowki shuzag pomoca w podtrzymywaniu kontaktu zaréwno z bliskimi jak
i z otoczeniem. Odwiedziny oséb zamieszkujgcych placéwke moga odbywaé sie codziennie
(nie ma ustalonych dni ani pory dnia). Okolo 30 mieszkaficéw jest odwiedzanych przez rodziny,
15 mieszkancéw rodzina odwiedza sporadycznie oraz 5 mieszkafcéw rodzina nie odwiedza
weale.

Poza rodzimami, Pensjonat ,,Nasz Dom” na biezaco wspdlpracuje z:

- Kosciolem parafialnym Sw. Jana Chrzeiciela w Kielcach,

- Szkolg Podstawowa nr 8§ w Kielcach, gdzie wspdlnic wykonujg kartki i stroiki $wiateczne,
uczestniczg w jasetkach i przedstawieniach scenicznych.

Placowka, dostosowujac si¢ do indywidualnych potrzeb mieszkancéw oraz w zaleznosc1 od
sprawnosci fizycznej, intelektualnej i stanu zdrowia mieszkarficow, stara si¢ organizowaé czas
wolny w taki sposob, aby zaspokajata potrzeby wszystkich mieszkaficow poprzez czytanie
ksigzek, wspdlne rozmowy, ogladanie filméw, gry, spacery po lesie we wsi Suliszéw, wyjazdy
na msze od maja do wrzesnia. Placéwka prowadzi ,,Ksiege pamigtkowg” w ktérej znajdujg sie
zdjgcia oraz zapiski dotyczace wspélnie spedzonych chwil oraz miesigczny i roczny plany
zajec.

Dzienny plan zaje¢ mieszkancow przedstawia si¢ nastepujgco:

7.00 — 8.00 — toaleta poranna (mycie, ubieranie, $cielenie 16zek),

8.00 — 9.00 — sniadanie,

9.30 - 12.00 — zajecia,

12.30 — 13.30 — obiad,

13.30 — 15.00 — czas wolny,

15.00 — 15.30 — podwieczorek,

18.30 — 19.00 — kolacja,

19.00 — 20.00 - toaleta wieczorna,

22.00 — cisza nocna.
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Placowka zatrudnia na caty etat fizjoterapeute, wobec czego w ramach: fizjoterapii na biezaco
odbywaja si¢ zaj¢cia miedzy innymi:

- ¢wiczehia na rotorze: konczyn gornych i dolnych, zajecia muzyczno — ruchowe, masaz,
pionizacja, likwidowanie i zapobieganie przykurczom i odlezynom.

Fizjoterapeuta nie prowadzi zadnej dokumentacji $wiadczacej o prowadzonej w placowce
rehabilitacji mieszkancow.

I1. Uslugi bytowe:
a) Wyzywienie.

Placowka zapewnia mieszkancom catodobowe wyzywienie - 4 positki dziennie, w tym
dietetyczne, w nastgpujacych godzinach:

8.00 — 9.00 — $niadanie,

12.30 - 13.30 — obiad,

15.00 — 15.30 - podwieczorek,

18.30 — 19.00 — kolacja.

Jadlospisy sa opracowywane tygodniowo. Dla diabetykéw (5 0s6b) Dom zapewnia “diete
cukrzycows. Podstawowe produkty zywnodciowe oraz napoje dostepne sa przez cata dobe.
Mieszkarcy spozywajg positki w jadalni (44 mieszkaficéw je na jadalni), jezeli mieszkaniec
sobie tego Zyczy, moze spozy¢ positki w swoim pokoju (9 mieszkancéw je w swoich pokojach).
W razie potrzeby mieszkaniec jest karmiony (9 0s6b karmionych).

W trakcie kontroli pytani mieszkancy nie zglaszali uwag co do positkéw spozywanych
w placéwcee. Przyktadowy jadiospis positkéw w placowce (Zalaeznik Nr 3).

b) Utrzymanie czystosci.

W trakeie kontroli pokoje mieszkaricéw placéwki, pomieszczenia higieniczno-sanitarne oraz
pomieszczenia dodatkowe dla mieszkancow byly czyste i wolne od nieprzyjemnych zapachéw.
Placdwka zapewnia mieszkaficom ustugi pralnicze $wiadczone przez Pralnie Wodng ,,VIVA *
w Kielcach w zakresie prania poscieli, recznikéw itp., natomiast ubrania i inne drobniejsze
rzeczy osobiste mieszkaficow sg prane w placéwce, ktdra posiada 2 pomicszczenia do prania
i suszenia. .

Za sprzatanie 1 utrzymywanie porzadku w pomieszczeniach, w tym pokojach mieszkalnych
podopiecznych, odpowiedzialne sq osoby zatrudnione na stanowiskach opiekunek. Jeden raz
na dzien odbywa si¢ generalne sprzatanie wszystkich pomieszczen — odbywa sie to
w godzinach dopoludniowych. Poza tym sprzatanie pomieszczen placéwki odbywa sie
kazdorazowo, jak tylko zajdzie taka potrzeba. Procedura dotyczaca utrzymania czystosci
w ,,Nasz Dom” (Zalgcznik Nr 4).

ITI. Stan zafrudnienia kadry w placdwece.

W celu realizacji ushug placéwka zatrudnia 17 pracownikéw na 16 etatach (Zalacznik Nr 5 —
wykaz zatrudnienia w placéwce ,,Nasz Dom™), w tym:

- kierownik placowki jako farmaceuta (0,5 etatu),

- opiekun osoby starszej (9 etatéw),

- opiekun medyczny (1 etat),

- pracownik socjalny (1 etat),

- fizjoterapeuta (1 etat),

- kucharz (2 etaty),



- pomoc kuchenna (0,5 etatu),

- ksiggowa (1 etat). :

Ponadto w placéwce prace swiadczyla pielegniarka w ramach wolontariatu, opiekun osoby
starsze] na umowe zlecenia, kierownik placéwki oraz rodzice osoby kicrujacej placowka
(w charakterze opiekuna — terapeuty oraz magazyniera).

Wszystkie osoby zatrudnione w placéwce sprawujacy bezposrednia opieke nad mieszkafcami
posiadajg odpowiednie kwalifikacje na zajmowanych stanowiskach, zas wyksztalcenie srednie,
zawodowe 1 podstawowe uzupehione zostato kursem opiekuna osoby starszej, sanitariusza
szpitalnego oraz opiekunki Srodowiskowej (w pigciu przypadkach). Wszyscy pracownicy
zatrudnieni na umowe o prace posiadaja opracowane zakresy czynnosci na zajmowanych
stanowiskach,

Podeczas kontroli opieke nad 53 mieszkaficami sprawowali nastf;puj acy pracownicy:

- opiekun osoby starszej — 5 0s6b (w godz. 7.00 — 19.00),

- fizjoterapeuta (w godz. 7.00 — 14.00),

- pracownik socjalny (w godz. 7.00 — 15.00),

- kucharki — 2 osoby,

- opiekun osoby starszej (w godz. 19.00 — 6.00 — praca w porze nocnej).

Ponadto, wilasciciele placowlq (Bozena 1 Tadeusz Syska) mieszkajg na miejscu, $wiadczac na
biezaco prace.

Inspektorzy kontrolujacy placéwke stwierdzili, ze calodobowa obsada personelu, zapewnia
odpowiednig jakos¢ $wiadczonych ustug opiekunczych w stosunku do 53 mieszkanicéw
przebywajacych w placowce.

W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono:

- Placéwka zapewnia na dobrym poziomie $wiadczenie ushug opiekunczych polegajacych na
udzielaniu pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych, pielegnacji (w tym pielegnacii
w czasie choroby oraz pomocy w korzystaniu ze swiadczen zdrowotnych), utrzymywaniu
kontaktu z otoczeniem i organizacji czasu wolnego.

- Placéwka w miare mozliwosci zdrowotnych mieszkancéw, ich kondycji fizycznej
1 psychicznej stara si¢ efektywnie zagospodarowywac ich czas wolny. Podejmowane dziatania
wpisywane s3 w ramowy plan dnia oraz roczny rozklad zagospodarowania czasu wolnego.

- W placéwee zatrudniony jest fizjoterapeuta, kt6ry nie prowadzi zadnej dokumentacii
swiadczace] o prowadzonej w placéwcee rehabilitacji mieszkancow.

- Sposob, jak i jakos¢ pomocy udzielanej mieszkaficom przez' wyznaczony personel
w zapewnieniu ushig opiekunczych i bytowych, nie budzily zastrzezefn kontrolujacych
inspektorow.

- Placobwka zapewnia wszystkim mieszkancom catodobowe urozmaicone wyzywienie.
Zestawy positkow uwzgledniajg diety zalecane przez lekarza W trakcie kontroli mieszkancy
nie zgtaszali uwag, co do wydawanych positkéw przez Dom.

- W trakcie kontroli w pokojach mieszkacow, tazienkach i pozostalych pomieszczeniach
Placdwki bylo czysto, pomieszezenia te sg sprzatane codziennie i w zaleznosci od potrzeb.

- Calodobowa obsada personelu, zapewnia odpowiednig jako$¢ $wiadczonych ushig
opiekuniczych w stosunku do 53 mieszkancéw przebywajgcych w placéwee. :

6. Ustalenn dokonano w oparcin o:

- analize dokumentacji,

- rozmowy 2z wladcicielem placowki, kierownikiem placéwki, fizjoterapeuta oraz
mieszkancami,

- wizje lokalng pomieszczen placowki.




Tres¢ protokotu i wnioski wynikajace z kontroli oméwiono z kierownikiem Pensjonatu
Opiekunczo — Rehabilitacyjnego ,,Nasz Dom” w Kielcach, ul. Tobrucka 19.

7. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do ustalef zawartych w protokole
kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokolu:

Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odmowi¢ podpisania protokotu kontroli,
skladajac w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej odmowy.
Odmowa podpisania protokohu kontroli nie stanowi przeszkody do podpisania protokotu przez
zespot inspektoréw isporzadzenia zalecen pokontrolnych. Kierownikowi jednostki
podlegajacej kontroli przyshuguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokotu kontroli,
umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych w protokole. Zastrzezenia zglasza
si¢ na piSmie do dyrektora wlasciwego, do spraw pomocy spolecznej wydziati urzedu
wojewodzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotlu. W przypadku zgloszenia
zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania protokotu wraz z podaniem jej
przyczyn biegnie od dnia dorgczenia kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli stanowiska
dyrektora wlasciwego do spraw pomocy spolecznej wydziatu urzedu wojewddzkiego wobec
zastrzezen. Pisemne zastrzezenia do ustalen zawartych w protokole kontroli sg poddawane
analizie przez kontrolujgcy dang jednostke zesp6! inspektoréw (§ 16 rozporzadzenia Ministra
Polityki Spofecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej
Dz. U. nr 61 poz. 543).

Protokot sporzgdzono w 2 jednobrzmiacych egzemplarzach z czego jeden otrzymuje kierownik
placéwki ,,Nasz Dom” Pensjonat Opiekunczo-Rehabilitacyjny w Kielcach, drugi pozostaje
w aktach Wydziatu Polityki Spolecznej i Zdrowia Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego

w Kieleach.

Protokdét podpisali:

Ze strony jednostki kontrolujacej: Ze strony jednostki kontrolowane;j:

1. g J(OAJQJ)?J(Q/ ............... QUM/Q/ W

2 HkHa Amansé... S -
. mg_r farm. Anna Syska

Protokoét sporzadzono w dniu 21.02.2020 1. Kierownik placgw

o N
74// U/f WOM g Protoké! podpisano w dniu m gf‘i X/ﬂio/

2 5p. mt%w%f TOKRIZASKIEGO

Janine Miko czyk
7ASTIPCA DYREKTORA ~Nasz Dom”
Wydziziu Polityki Spoteczne] i Zdrowia : Pensjonat Opiekuriczo-Rehabilitacyjny Sp. Jawna
25-220 Kielce, ul. Tobrucka 19
SWIETOKRZYSKI NIP: 657 293 79 81, Regon: 380439483
URZAD WOJEWODZKI W KIELCACH KRS: 0000735148

. ey A ) tel.: 50
Wydzial Polityki Spotecznej i Zdrowia 44358 251, 664 915 352

al. IX Wiekéw Kiele 8. 28-816 Kiolce
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WYKAZ ZAEACZNIKOW

- protokdt ogledzin — Zalacznik Nr 1,

- procedura kapania oraz higieny osobistej ,,Nasz Dom” — Zalgeznik Nr 2,
- przykltadowy jadlospis positkéw w placéwce — Zalgeznik Nr 3,

- procedura dotyczaca utrzymania czystosci ,,Nasz Dom” — Zalacznik Nr 4

- wykaz zatrudnienia w placowce ,,Nasz Dom” — Zalgcznik Nr 5.
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