Protoké!
z kontroli problemowej przeprowadzonej w dniach 17 — 18 Iutego 2020 roku
w Domu Pomocy Spolecznej w Ratajach

1. Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Dom Pomocy Spolecznej w Ratajach przeznaczony jest dla 35 os6b w podeszlym
wieku. Podmiotem prowadzacym DPS w Ratajach jest Caritas Diecezji Kieleckiej, w ramach
umowy z Powiatem Buskim. Kierownikiem Domu Pomocy Spotecznej w Ratajach jest Pan
Witold Krawczyk. Dom zarejestrowany jest w Rejestrze Wojewody pod pozycja Nr 20
(PS.I1.9013/1-5/07 z dnia 5 kwietnia 2007 roku) na czas nieokreslony.

2. Imig i nazwisko, stanowisko sluzbowe inspektoréw oraz numer i data upowaznienia do
przeprowadzania Kontroli:

Kontrole przeprowadzili pracownicy Wydzialu Polityki Spolecznej 1 Zdrowia
Swictokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach, w nastepujgcym skitadzie:
1. Wioletta Wieczorek — Starszy Inspekior Wojewddzki, Nr upowaznienia 61/2020
z dnia 11.02.2020 r. (legitymacja sluzbowa Nr 9). Inspektor kierujgcy zespotem
inspektorow.
2. Anna Kowalska — Starszy Inspektor Wojewodzki Nr upowaznienia 62/2020 z dnia
11.02.2020 r. {dowod osobisty).

Kontrola zostata wpisana do ksiazki kontroli — poz. 33.

3. Data rozpoczecia i zakonczenia czynnosci kontrolnych:
Kontrola przeprowadzona zostata w dniach: 17 — 18 lutego 2020 r.
4. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontroly:

Na podstawie art. 22 pkt. 9 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spolecznej (Dz.U.z 2019
r., poz. 1507 ze zm.}, rozporzgdzenia Ministra Pracy i Polityki Spofecznej z dnia 23 sierpnia
2012 roku w sprawie domow pomocy spotecznej (t.j. Dz.U. 22018 r., poz. 734), rozporzadzenia
Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 roku w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spotecznej (Dz.U. z 2005 r. Nr 61, poz. 543), zesp6t inspektordéw Oddziatu Nadzoru nad
Realizacja Zadai Samorzadu Gminnego w Wydziale Polityki Spolecznej i Zdrowia SUW
w Kielcach przeprowadzit w Domu Pomocy Spolecznej w Ratajach kontrole problemowa.
Kontrolg objeto okres: rok 2019 do dnia kontroli.

Zakres kontroli:

1.Standard §wiadczonych ushug na rzecz mieszkancow:

a) bytowych:

- wyzywienie,

- utrzymanie czystosci.

b) opiekunczych:

- udzielanie pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych,
- pielegnacja.

¢) wspomagajacych:



- podnoszenie sprawnosci i aktywizowanie mieszkancoéw domu, w tym w zakresie komunikacji
wspomagajace] lub alternatywnej, w przypadku 0séb z problemami w komunikacji werbalne;j,
- zapewnienie warunkow do rozwoju samorzadnoéci mieszkancdw domu,

- zapewnienie przestrzegania praw mieszkaficéw domu oraz dostepnosé do informacji o tych
prawach dla mieszkancéw domu.

II. Spelienie - wymogu wskaznika zatrudnienia pracownikéw zespolu terapeutyczno-

opiekunczego.

5. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych
nieprawidlowosci oraz ich zakresu i skutkéw.

Dom Pomocy Spolecznej w Ratajach w dniu kontroli zamieszkiwato 35 osob
w podeszlym wieku. Wsréd mieszkancdéw Domu nie ma oséb . ubezwlasnowolnionych.
Mieszkancy w DPS funkcjonujg zgodnie z ustalonym rozktadem dnia, w ktérym wyznaczone
s3 godziny przeprowadzania zajg¢ grupowych, positkow i toalet, co znacznie ulatwia prace
personelu opiekuriczego.
Na dzien kontroli w DPS przebywalo 3 mieszkaicow przyjetych na tzw. ,,starych zasadach”
oraz 32 na tzw. ,nowych zasadach™ — tzn. umieszczone zostaly po-1 stycznia 2004 r.
Odptatnos¢ za pobyt w dps ksztattuje sie nastepujgco:
& zrentiemerytur — 26 osdb,
ez zasitkéw stalych — 8 0s6b,
e zrent socjalnych — 1 osoba.

Miesigczny koszt utrzymania mieszkarca na dzien kontroli wynosit 3 950 z1, z czego érednia
odplaino$¢ od mieszkanca to 950 zl.

Dom dysponuje pokojami jedno-, dwu- 1 trzyosobowymi. Pokoje mieszkancow usytuowane sa
na parterze 1 pigtrze, wyposazone sa w: 10zka, stoliki, szafy, stoly, krzesta i szafki nocne dla
kazdego mieszkanca. Pokoje sg czyste i urzadzone estetycznie, wolne od nieprzyjemnych
zapachow. Budynek wyposazony jest w winde.

Podczas wizytacji wigkszo$¢ mieszkancéw przebywata w sali terapii zajeciowej, gdzie
wykonywala elementy do ozdéb i stroikéw Swiatecznych, wyklejano prace plastyczne,
pozostali mieszkancy przebywali w swoich pokojach, spacerowali i ogladali TV w jadalni
(protokot ogledzin — Zalgeznik Nr 1).

Pomieszczenia higieniczno-sanitarne zlokalizowane sa w poblizu pokoi. Na kazdej
kondygnacji znajdujg si¢ tazienki umozliwiajace wyboér rodzaju kapieli (prysznic/wanna) oraz
toalety. Liczba lazienek i toalet zgodna jest z wymogami standardu.

Pozostale pomieszczenia dla mieszkancow:
- Jadalnia (parter),
- sala do terapii zajeciowej (I pietro),
- sala do rehabilitacji (parter),
kaplica (parter),
pomieszczenie do prania i suszenia (parter),
duze hole korytarzowe, petniace funkcje pokoju dziennego pobytu,
pokoj goscinny {parter),
palarnia (I pietro),
- kuchenka pomocnicza (parter),
- gabinet zabiegowo -- pielegniarski (parter).

Zaplecze placowki (kuchnia, pralnia) wyposazone jest w niezbedny sprzet i urzadzenia,
wystarczajgce na potrzeby domu.
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1. Standard Swiadczonych uslug na rzecz mieszkancéw:
a) bytowych:
- Wyzywienie.

Kuchnia wraz z zapleczem magazynowym zlokalizowana jest w budynku szkoly,
sasiadujgcym z DPS. Positki dla mieszkaficow przynoszone sa do kuchni rozdzielczej,
znajdujacej si¢ w budynku placéwki. Dom zapewnia mieszkaficom catodobowe wyzywienie.
Zestawy posilkéw uwzgledniajg diety zalecane przez lekarza: 7 oséb — dieta cukrzycowa, 12
0s6b — dieta lekkostrawna. Mieszkancy spozywaja 5 positkéw dziennie i sa one urozmaicone.
Dzienna srednia stawka zywieniowa na jednego mieszkafica w okresie podlegajacym kontroli
wynosifa 11,40 zt.

Positki podawane sg w naste;pujqcych godzinach:

sniadanie: godz. 8.00,
II $niadanie:  godz. 10.00,
obiad: g0dz.12.00,
podwieczorek: godz. 16.00,
kolacja: godz. 18.00.

DPS zapewnia mieszkancom wyb6r zestawu positkéw. Mieszkaficy sa powiadamiani
o jadlospisie na zebraniach z nimi. Ponadto jadlospis jest wywieszany na tablicy ogloszen do
wiadomoscei wszystkich mieszkancéw. Przykladowy jadlospis stanowi Zalacznik Nr 2.
Produkty zywnosciowe i napoje dostepne sa przez calg dobe w kuchence pomocnicze;.
Mieszkanicy spozywajg positki w jadalni — 32 osoby, w tym: 3 karmionych oraz 3 mieszkanicéw
je w swoich pokojach.

W trakeie kontroli pytani mleszkancy nie zglaszali uwag co do positkéw spozywanych
w Domu.

- Utrzymanie czystosci.

Pracownicy DPS posiadaja ,,Harmonogram sprzatania DPS w Ratajach Shupskich”
(Zakgcznik Nr 3), ktory okresla czgstotliwos¢ i sposdb sprzgtania, a takze sprzet sprzatajacy.
Dodatkowo salowe i opiekunki DPS posiadaja wykaz czynnosci okresowych z podzialem na
dni tygodnia, ktére osoby te wykonuja na biezgco.

Dom zapewnia wszystkim mieszkaficom: rodki czystosci (szampon, plyn do kapieli, mydto),
przybory toaletowe (papier toaletowy, reczniki papierowe, maszynki i kremy do golenia),
srodki piorgce. Mieszkaniec otrzymuje pomoc personelu w utrzymaniu higieny osobistej.
Placéwka zaopatruje mieszkaficéw w rgczniki oraz posciel, ktére zmieniane sa w razie potrzeby
jednak nie rzadziej niz raz na tydzien — reczniki, raz na dwa tygodnie — posciel.

W trakeie kontroli w pokojach, tazienkach i pozostalych pomieszczeniach Domu byto czysto.
Pomieszczenia te s3 sprzatane codziennie i w zaleznosci od potrzeb. :
Reasumujae, ustalono iz pracownicy DPS utrzymujg odpowiednia czystosé w DPS.

b) opiekunczych:
- Udzielanie pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych.

Dom zapewnia mieszkancom opicke, ktdra spraqu
- w godzinach od 7.00 do 15.00 — terapeuta zajeciowy, pracownik socjalny oraz opiekunki

chorych,
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- w godzinach od 7.00 do 19.00 - pielegniarka, salowa oraz opiekunki chorych.
Pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych w/w pracownicy zapewniaja poprzez:
pomoc W poruszaniu si¢, ubieraniu i utrzymaniu higieny osobistej, w tym pomoc w toalecie
porannej i wieczornej, pomoc przy spozywaniu positkéw, a takze zapewnienie opieki w ciagu
calej doby poprzez zorganizowanie dnia (terapia, rehabilitacja) oraz pomoc w dokonaniu
zakupOw czy zawiezienie w razie potrzeby do odpowiedniej instytuc.
Mieszkaficy Domu objeci s3 opiekg lekarska. Zarejestrowani sg w Publicznym Zakladzie
Opieki Zdrowotnej w Brzostkowie. Lekarz rodzinny z przychodni przyjezdza na wizyty
domowe co 14 dni lub na wezwanie. Do specjalistow tj. okulisty, psychiatry, endokrynologa,
urologa, Dom dowozi mieszkaficow do Buska — Zdroju, Staszowa oraz Dabrowy Tarnowskiej.
Dom pokrywa mieszkancom oplaty ryczattowe i czgéciows odplatno$é do wysokosci limitu
ceny za leki i srodki opatrunkowe. Leki 100%-owe kupuja mieszkanicy z wlasnych srodkéw.
W sytuacji kiedy mieszkaniec nie ma pieni¢dzy, zakupu dokonuje DPS. Aktualnie 23 osoby
korzystaty z pieluchomajtek.

Reasumujac, nie stwierdzono uchybien w zakresie udzielanej pomocy w podstawowych
czynnosciach zyciowych, $wiadczonych przez pracownikéw wobec mieszkaricéw Domu.

- - Pielegnacja.

Pielggnacjg micszkahcow zajmuja sie pielegniarki, opiekunki i salowe. Osoby te dbaja
o odpowiedni wyglad mieszkancow poprzez dokonywanie i zachecanie do kapieli, zmiany
ubioru, a takze poprzez obcinanie wlosow oraz podanie whasciwego leku przez pielegniarke.
Szczegblnej pielegnacji wymagaja osoby lezace, ktdre sa systematycznie kgpane, przekladane
badZ sadzane, aby unikngé odlezyn. Czynnosci pielggnacyjne wykonywane sg réwnicz wobec
mieszkaficow przebywajacych w szpitalu, co wynikalo z zeszytu odwiedzin mieszkancow
w szpitalu. Czynnosci pielggnacyjne zapisywane sg w ksiazce raportéw pielegniarskich.
W trakcie kontroli ustalono, iz DPS posiada ,,Procedure dot. higieny osobistej mieszkancow
1 zasad czystosci” (Zalgcznik Nr 4), gdzie okreSlone sa czynnosci pielegnacyjne jakie
wykonujg: pielggniarki, opiekunki i salowe wobec mieszkanicow sprawnych i lezacych,
a takze sami mieszkancy.

W zwigzku z powyzszym uznaé nalezy, iz Dom zapewnia wszystkim mieszkaricom
odpowiednig pielegnacje, w tym pielggnacje w czasie choroby, co potwierdzili pytani
mieszkancy.

¢) wspomagajacych:

- Podnoszenie sprawnosci i aktywizowanie mieszkancéw domu, w tym w zakresie
komunikacji wspomagajacej Iub alternatywnej, w przypadku oséb z problemami
w komunikacji werbalnej. '

Dom Pomocy Spotecznej w Ratajach zapewnia mieszkaricom podnoszenie sprawnosci
i aktywizowanie miedzy innymi poprzez rehabilitacje przylézkows przeprowadzona
codziennie przez pielggniarke lub opiekunke chorych. Ponadto prowadzona s zajecia ruchowe
i usprawniajgce przy stolikach manualnych. Dom nie zatrudnia rehabilitanta na etat. Codziennie
placéwka korzysta z ustug Fizjoterapeutéw z Zakladu Rehabilitacji Kompleksowej i Promocii
Zdrowia ,,Kama”. Zabiegi w Domu wykonywane sg tylko dla mieszkancéw majacych zalecenie
lekarza. Przyktadowo, w dniu kontroli tj. 17.02.2020 r., 5 pacjentéw chodzacych, 3 lezacych
oraz 2 pacjentdw poruszajgcych si¢ na wozkach inwalidzkich objeto rehabilitacja tj. masaz
limfatyczny koficzyn dolnych, ¢wiczenia indywidualne, rotor, éwiczenia samowspomagane,
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¢wiczenia oddechowe, pionizacja bierna. Pozostali mieszkancy nie sg rehabilitowani przez
fizjoterapeutg. Rehabilitacja w Domu odbywa si¢ w godzinach 9:00 do 15:30. ‘

W dniach kontroli w DPS wéréd wszystkich mieszkancéw, 3 osoby byly lezace
wymagajace wykonywania wobec nich wszystkich czynnosci samoobstugowych
i opiekuniczych, 12 o0séb poruszalo si¢ na wozkach inwalidzkich, 3 osoby przy pomocy
balkonika oraz 4 osoby poruszaty sie o kulach.

Nalezy nadmieni¢, ze wezesniej w Domu zatrudniony by} rehabilitant, ktéry prowadzit
zeszyt A-4 pn. .Rehabilitacja Mieszkancoéw Domu Opieki”, gdzie wpisywane byly imie
1 nazwisko mieszkanca, informacja o stanie zdrowia, jakiej rehabilitacji wymaga, rodzaj
zabiegdw — w podziale na dany rok, liczbe zabieg6éw i czas ich trwania. Osoba ta §wiadczyta
rehabilitacje i zapewniala podnoszenie sprawnosci i aktywizowanie wszystkich mieszkafcow
DPS, a nie tylko tych, ktérzy majag zabiegi zlecone przez lekarza.

Podczas kontroli stwierdzono, ze fizjoterapeuci z Zakiadu Rehabilitacji Kompleksowej
i Promocji Zdrowia ,,Kama” nie prowadza dokumentacji dotyczacej podnoszenia sprawnosci
i aktywizowania wszystkich mieszkaricow, w tym w zakresie komunikacji wspomagajacej lub
alternatywnej w przypadku oséb z problemami w komunikacji werbalnej, jak réwniez nie majg
opracowanego planu czy rozktadu zajgé pracowni rehabilitacyjnej, co $wiadezy o czedciowym
braku spelnienia Wymogu § 5 ust. 1 pkt 3 lit. b rozporzqdzema Ministra Pracy i Polityki
Spofecznej w sprawie domdw pomocy spolecznej.

- Zapewnienie warunkéw do rozwoju samorzadnos$ci mieszkanicéw domu.

W DPS funkcjonuje Rada Mieszkancow, ktorej dziatalnosé zostala okre$lona

procedurami: ,Rada Mieszkancow”, ,,Procedura wyboru i dzialalnosci Rady Mieszkaficow
DPS w Ratajach”. Bezpoéredni nadzér nad Rada sprawuje pracownik socjalny DPS, ktéry
organizuje spotkania i sporzadza protokoly z tych spotkan. Mieszkancy spotykaja sie na
posiedzeniach w przypadku zaistnienia danego problemu lub w razie oméwienia biezacych
spraw. Na zebraniach mieszkancy m.in. przedstawiajg swoje propozycje i wnioski odnognie
zywienia, obchodzenia imienin, organizowania wycieczek, imprez i zabaw.
W skiad rady wchodzi przewodniczacy, zastepca i dwoch czlonkéw. Rada Mieszkaficow
reprezentuje interesy ogdétu mieszkancéw wobec kierownika Domu. Zasady wyboru Rady
Mieszkaficdw oraz jej zadania okresla ,,Procedura wyboru i dziatalnosci Rady Mieszkancow
DPS w Ratajach” (Zalgeznik Nr 5). Zebrania Samorzadu Mieszkaricéw odbywaja sig srednio
raz na 2 miesiace lub w zaleznosci od potrzeb. Zebrania sa protokotowane przez pracownika
socjalnego. Ostatnie spotkanie odbylo si¢ 9 stycznia 2020 roku i dotyczylo uczestnictwa
mieszkaficdw w spektaklu dzieci ze Szkoly Podstawowej w Brzostkowie z okazji Dnia Babci
i Dziadka.

Na podstawie przedtozonej dokumentacji, rozméw z mieszkancami oraz pracownikami
stwierdzono, ze Dom umozliwia i zapewnia warunki do rozwoju samorzadnosci mieszkaricow.

- Zapewnienie przestrzegania praw mieszkaficéw domu oraz dostepnosci do informacji
o tych prawach dla mieszkancow domu.

Prawa 1 obowigzki mieszkancéw okreSlone sg3 w Regulaminic Mieszkancow
1 wywieszone w dostepnym miejscu, tj. na tablicy na parterze budynku DPS. Kazdy
mieszkaniec przy przyjgciu do DPS jest informowany o jego prawach i obowiazkach.
Ponadto prawa i obowigzki mieszkancow sg omawiane i przypominane na zebraniach Rady
Mieszkaficow. Regulamin Mieszkafic6w zostal opracowany i wdrozony w2019r. i oprocz praw
1. obowiazkéw dokument ten okresla co jest w Domu zabronione, jak rdéwniez sposéb .
postgpowania z mieszkaficami w przypadku razgcego naruszenia regulaminu w celu
wyeliminowania niewtasciwych zachowan.
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Reasumujge, Dom zapewnia przestrzeganie praw mieszkancédw oraz dostepnosé do
informacji o tych prawach.

II. Spelnienie wymogu wskaznika zatrudnienia pracownikéw zespolu terapeutyczno-
opiekunczego.

W kontrolowanym Domu zatrudnionych jest ogdtem 26 0s6b na 25 etatach (Zalacznik
Nr 6 —wykaz pracownikéw DPS) na nastgpujacych stanowiskach:
- Kierownik — 1 etat,
- Ksiggowa - 1 etat,
- Pielegniarka — 3 etaty,
- Opiekunka chorych — 6 etatow,
- Salowa — 5 etatéw,
- Terapeuta zajgciowy — 1 etat,
- Pracownik socjalny — 1 etat,
- Kapelan — 1 osoba (0,5 etatu),
- Kucharz — 1 etat,
- Pomoc kuchenna — 5 etatow,
- Konserwator — 1 osoba (0,5 etatu).
Z powyzszego wykazu wynika, iz 17 oséb (16,5 etatéw) to pracownicy zespotu
terapeutyczno-opiekuniczego.

Wskaznik zatrudnienia pracownikéw zespolu terapeutyczno-opiekuficzego przypadajacy na

1 mieszkanca wynosi:

Liezba miejsc — 35

Liczba pracownikéw zespola terapeutyczno — opiekuniczego — 17 oséb (16,5 etatow)
Wskaznik — 16,5 : 35 = 0,47

DPS w Ratajach posiada wskaZnik zatrudnienia pracownikéw zespolu terapeutyczno-
opiekunczego w stosunku do 35 mieszkancow w podeszlym wieku.

Na podstawie przedstawionego podczas kontroli wykazu pracownikéw wynika, iz
wszyscy oni posiadajg wymagane na zajmowanych stanowiskach kwalifikacje.

W aktach osobowych pracownikow znajdujg si¢ zakresy czynnosci, ktdére odzwierciedlaja
powierzone poszezegdinym pracownikom obowigzki adekwatnie do zajmowanych stanowisk.
Wszystkie osoby pelnigce role pracownikéw pierwszego kontaktu sg czlonkami zespolu
terapeutyczno — opiekunczego. Zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzgdzenia MPiPS z dnia 23
sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spotecznej (tj. Dz.U. z 2018 r., poz. 734),
warunkiem efektywnej realizacji ustug opiekuiiczych i wspomagajacych jest uczestniczenie
pracownikéw zespolu terapeutyczno-opickunczego co najmniej raz na dwa lata
w organizowanych przez dyrektora domu szkoleniach na temat praw mieszkanca domu oraz
kierunkéw prowadzonej terapii, a takze metod pracy z mieszkaficami.

Co roku kazdego miesigca w DPS w Ratajach organizowane sg szkolenia wewnetrzne dla
cztonkéw  zespolu terapeutyczno-opickunczego wg. zatozonego planu  szkolen,
uwzgledniajacego tematyke szkolenia (Zalgeznik Nr 7). : '

Z kazdego szkolenia wewngtrznego sporzadzany jest protokét, do kazdego protokotu dotaczona
jest lista obecnosci z podpisami pracownikéw bioracych udzial w szkoleniu. Szkolenia
prowadzone s3 przez pracownika socjalnego, kierownika, terapeute zajeciowego oraz
pielegniarke.

Reasumujge, pracownicy zespolu terapeutyczno-opiekunczego DPS w Ratajach
posiadaja odpowicdnie kwalifikacje i opracowane zakresy czynnosci zgodnie z zajmowanymi
stanowiskami. DPS posiada wymagany standardem wskaZznik zatrudnienia personelu
w stosunku do liczby mieszkancédw w podesztym wieku. W kontrolowanym okresie kierownik
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DPS organizowat dla pracownikéw zespolu terapeutyczno — opiekunczego szkolenia o ktorych
mowa w § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia MPiPS z dnia 23 sierpnia 2012 r. w spraw1e domow
pomocy spotecznej (t.j. Dz.U. z 2018 r., poz. 734).

W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono:

- W trakcie kontroli w pokojach mieszkaficéw, lazienkach i pozostatych pomieszczeniach
Domu bylo czysto, pomieszczenia te sg sprzatane codziennie i w zaleznosci od potrzeb.

- DPS zapewnia urozmaiconych 5 positkoéw, w tym positki dietetyczne. W trakcie kontroli
pytani mieszkancy nie zglaszali nieprawidtowosci w kwestii zywienia.

- Nie stwierdzono uchybien w zakresie udzielanej pomocy w podstawowych czynnosciach
zyciowych, swiadczonych przez pracownikow wobec mieszkaficdw Domu.

- Dom zapewnia wszystkim mieszkafcom odpowiednia pielegnacje, w tym piclggnacje
w czasie choroby, co potwierdzili pytani mieszkancy.

- W DPS fizjoterapeuci z Zakladu Rehabilitacji Kompleksowej i Promocji Zdrowia ,,Kama®
nie prowadza dokumentacji dotyczacej podnoszenia sprawnosci i aktywizowania wszystkich
mieszkaficbw, w tym w zakresic komunikacji wspomagajacej lub alternatywnej w przypadku
0s0b z problemami w komunikacji werbalnej, jak réwniez nie maja opracowanego planu czy
rozkladu zaje¢ pracowni rehabilitacyjnej, co §wiadezy o czg§ciowym braku spelnienia wymogu
§ 5 ust. 1 pkt 3 lit. b rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie doméw
pomocy spoleczne;j.

- DPS nie zatrudnia w ramach etatu rehabilitanta, ktory $wiadczylby rehabilitacje i zapewmal
podnoszenie sprawnosci i aktywizowanie wszystkich mieszkancoéw DPS, w tym w zakresic
komunikacji wspomagajacej lub alternatywnej w przypadku 0s6b z problemami w komunikacii
werbalnej, a nie tylko tych, ktérzy maja zabiegi zlecone przez lekarza,

- Dom umozliwia i zapewnia warunki do rozwoju samorzgdnos$ci mieszkanicéw poprzez
umozliwienie funkcjonowania Rady Mieszkaficéw i opieke nad nig przez pracownika
socjalnego. ' ‘
- Dom zapewnia przestrzeganie praw mieszkarica oraz dostepno$é do informacji o tych
prawach.

- Wszyscy pracownicy zespolu terapeutyczno-opiekuficzego DPS w Ratajach posiadaja
odpowiednie kwalifikacje na zajmowanych stanowiskach oraz opracowane zakresy czynnoscei.
- DPS w Ratajach posiada odpowiedni wskaznik zatrudnienia pracownikéw zespolu
terapeutyczno — opiekunczego w stosunku do 35 mieszkancdw w podeszltym wieku.

- W kontrolowanym okresie kierownik DPS organizowal dla pracownikéw zespohu
terapeutyczno-opiekuniczego szkolenia o ktérych mowa w § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia
MPiPS z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domoéw pomocy spotecznej ((t.j. Dz.U. z 2018 r.,
poz. 734).

6. Ustalenn dokonano w oparciu o:

- analize dokumentacji,

- rozmowe z kierownikiem,

- rozmowy z mieszkaficami Domu oraz pracownikami,
- wizjg¢ lokalng pomieszczen DPS w Ratajach.

Tres¢ protokotu i ustalenia wynikajace z kontroli oméwiono z kierownikiem DPS w Ratajach,
p- Witoldem Krawczykiem.
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7. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezeri do ustalen zawartych w protokole
kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokolu:

Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odmoéwié podpisania protokotu kontroli,
skladajac w terminie 7 dni od jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej odmowy. Odmowa
podpisania protokotu kontroli nie stanowi przeszkody podpisania protokolu przez zespét
inspektorow i sporzadzania zalecen pokontrolnych. Kierownikowi jednostki podlegajace;
kontroli  przystuguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokolu kontroli,
umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych w protokole. Zastrzezenia zglasza
si¢ na pismie do Dyrektora wlasciwego, do spraw pomocy spotecznej wydziatu urzedu
wojewodzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu. W przypadku zgloszenia
zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania protokotu wraz z podaniem jej
przyczyn biegnie od dnia dor¢czenia kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli stanowiska
dyrektora wlasciwego do spraw pomocy spolecznej wydziatu urzedu wojewddzkiego wobec
zastrzezen. Pisemne zastrzezenia do ustalen zawartych w protokole kontroli sa poddawane
analizie przez kontrolujgey dang jednostke zespot inspektordw (§ 16 rozporzadzenia Ministra
Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 roku w sprame nadzoru i kontroli w pomocy
spotecznej Dz.U. Nr 61 poz. 543). x

Protokét sporzadzono w 2 jednobrzmiacych eozemplarzach Z czego jeden otrzymuje
Kierownik Domu Pomocy Spotecznej w Ratajach, a drugi pozostaje w aktach Wydzialu
Polityki Spotecznej i Zdrowia Swietokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach.

Protokél podpisali:
Ze strony jednostki kontrolujace;j:

....................................... CARITAS KIELECKA
DOM POMOCY SPOLECZNE]
W RATAJACH SLUPSKICH

. Ratgje Stupskic 391, 28-133 P
Protokol sporzadzono dn. 18.06.2020 r. ) \}I)Il;())s ]>97 133 acanéw

tel. (41) 376 54 70,784 500 524
SWIETOKRZYSKI

URZAD WOJEWODZKI W KIELCACH 0
Wydziat Polityki Spolecznej i Zdrowia Protokdt podpisano dn. .. Z Z 0 6* 2 - 2’ 7 ........

al. IX Wiekéw Kielc 3, 25-518 Kielca




Wykaz zalacznikow

- Protokét ogledzin DPS w Ratajach — Zalacznik Nr 1.

- Przykiadowy jadtospis — Zalacznik Nr 2.

- Harmonogram sprzatania DPS — Zalgeznik Nr 3.

- Procedura higieny osobistej i zasad czystosci — Zalqczﬁik Nr 4.

- Procedura wyboru i dziatalnosci Rady Mieszkancow — Zalacznik Nr 5.
- Wykaz pracownikow DPS — Zalgcznik Nr 6.

- Plan szkolefi dla pracownikéw na 2020 r.— Zalacznik Nr 7.




