Znak: AG.1V.272.12.2020 Zatacznik nr 2 do Zapytania

Opis przedmiotu zamowienia:

Dotyczy zadania pn. ,Konserwacja parkingu przy budynkach Swietokrzyskiego Urzedu
Wojewddzkiego”

Przedmiotem zamdwienia jest $wiadczenie ustugi konserwacji inadzoru nad prawidtowym
funkcjonowaniem sprzetu, urzadzen i licencjonowanego oprogramowania zainstalowanego na parkingu
przy budynkach Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego przy al. IX Wiekéw Kielc 3 wraz z dostawa
50 rolek papieru termo czutego do bileterek. Wykonawca bedzie $wiadczyt ustuge konserwacii
pogwarancyjnej od 1 stycznia 20121 r. do dnia 31 grudnia 2020 r. z przegladem wykonywanym co kwartat.

Pracownikiem upowaznionym do kontaktow jest Pan Pawet Solnica tel. 41-342-13-51

1. Konserwacja bedzie obejmowac usuwanie wszelkich awarii zaistniatych w funkcjonujacym sprzecie
na parkingu SUW w Kielcach oraz dostawe do siedziby Zamawiajacego papieru termo czutego do
drukowania biletéw w ilosci 50 rolek o szeroko$ci 5,5 cm. Kazda rolka ma umozliwi¢ wydrukowanie
min. 1200 biletéw o dtugosci 10 cm.

2. Wykonawca umozliwi przyjmowanie zgtoszen naprawy, usuwania awarii i usterek przedmiotu
zamdwienia od poniedziatku do pigtku w godzinach 6% do 18° za pomoca; telefonu lub e-mail.
Zgtoszen bedg dokonywac jedynie osoby upowaznione przez Zamawiajacego.

3. Wykaz urzadzen funkcjonujacych na parkingu objetych ustugg konserwacji pogwarancyjnej oraz ich
dane techniczne:

a) Szlaban elektromechaniczny firmy CAME model G4000 wraz z zabezpieczeniami (petla

indukcyjna lub fotokomdrka) — szt. 10

Bileterka wjazdowa wraz z modutami sterowniczymi i osprzetem — szt. 1

Terminal wyjazdowy wraz z modutami sterowniczymi i osprzetem — szt. 2

Czytniki kart zblizeniowych — szt. 5

e) Modut radiowy sterujacy wjazdem i wyjazdem na parking VIP —szt. 2
f)  Automat rozliczeniowy wraz z osprzetem do rozliczania biletéw i kart zblizeniowych — szt. 2
g) Nadzor nad zainstalowanym oprogramowaniem nadzorujacym prace systemu parkingowego.

Uwaga!: Oprogramowanie kontrolujgce prace systemu parkingu jest licencjonowane i nie moze by¢

modyfikowane.

4. Wykonawca w razie potrzeby bedzie wykonywat zmiany konfiguracji ustawien urzadzen
funkcjonujacych na parkingu zgodnie ze zleceniami wystawianymi przez Zamawiajgcego.

5. Wykonawca przeprowadzi raz na kwartat w siedzibie Zamawiajacego przeglad techniczny urzadzen
funkcjonujacych na parkingu i przy budynkach SUW w Kielcach obejmujacy sprawdzenie sprawnosci
sprzetu wymienionego powyzej. Po wykonaniu konserwacji zostanie Zamawiajgcemu przedstawiony
protokot z wykonanych czynnosci konserwacyjnych i naprawczych.

6. Wykonanie prac konserwacyjnych oraz naprawa wyniklych w czasie prac konserwacyjnych,
uszkodzen i niesprawnosci, powinno nastgpic¢ nie pdzniej niz do ostatniego dnia miesigca w danym
kwartale, dokonujac wpisu do ksigzki - ,Rejestr zdarzen, przegladow i konserwacji”
z wyszczegolnieniem zakresu wykonywanych prac.
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7. Zamawiajacy wymaga aby w razie problemow z systemem parkingowym Wykonawca przystapit do
analizy probleméw i ewentualnej naprawy poprzez potaczenie zdalne w czasie nie diuzszym niz
2 godziny od momentu dokonania zgioszenia, czyli wykonania telefonu zakonczonego
potwierdzeniem przyjecia zgtoszenia lub wystanie listu drogg elektroniczng (e-mail) z opcjg
potwierdzenia przeczytania i uzyskanie tegoz potwierdzenia.

8. Zamawiajacy wymaga aby w razie awarii sprzetu lub oprogramowania, ktorej nie mozna dokonac
poprzez potaczenie zdalne, aby Wykonawca pojawit sie na miejscu i rozpoczat naprawe w ciggu
maksymalnie ..... godzin od dokonania zgtoszenia, czyli wykonania telefonu zakoriczonego
potwierdzeniem przyjecia zgtoszenia lub wystanie listu drogg elektroniczng (e-mail) z opcjg
potwierdzenia przeczytania i uzyskanie tegoz potwierdzenia.

9. Cena powinna uwzgledniaC wszystkie koszty niezbedne do realizacji przedmiotu zamdwienia
(tacznie z kosztami narzedzi, drobnych materiatow, dojazdow itp.).



