WOJEWODA SWIETOKRZYSKI

Kielce, dnia 29-12-2020
Znak: PNK.II11.431.60.2020

Rada Powiatu w Kielcach

Wystapienie pokontrolne

Kontrol¢ problemowsg zadan realizowanych przez Rade Powiatu w Kielcach! w dniach 26 listopada
- 1 grudnia 2020 r. w zakresie przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskéw
przeprowadzili: Hanna Janiszewska-Karcz — inspektor wojewddzki Oddziatu Kontroli w Wydziale
Prawnym, Nadzoru i Kontroli Swigtokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach (kierownik
zespotu kontrolnego) oraz Robert Jawor — kierownik Oddzialu Kontroli w Wydziale Prawnym,
Nadzoru i Kontroli Swigtokrzyskiego Urzedu Wojewoddzkiego w Kielcach (cztonek zespotu
kontrolnego) na podstawie pisemnych upowaznien do przeprowadzenia kontroli Nr 591/2020
1 Nr 592/2020 z dnia 9 listopada 2020 r. wydanych przez Dyrektora Wydzialu Prawnego, Nadzoru
i Kontroli Swietokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach z upowaznienia Wojewody
Swietokrzyskiego.

Kontrola zostala przeprowadzona w siedzibie Swietokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego
w Kielcach, al. IX Wiekow Kielc 3, 25-516 Kielce, na podstawie materiatow oraz dokumentacji

przekazanej przez jednostke kontrolowana.

Podstawa prawna kontroli:

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 6 ust. 4 pkt 3 i art. 16 ust. 2 ustawy z dnia 15 lipca
2011 r. o kontroli w administracji rzgdowej?, art. 28 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 23 stycznia 2009 r.
o wojewodzie i administracji rzadowej w wojewddztwie’ oraz art. 258 § 1 pkt 5 ustawy z dnia

14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania administracyjnego®.

17 siedzibg w Starostwie Powiatowym w Kielcach, ul. Wrzosowa 44, 25-211 Kielce
2j.t. Dz. U. 22020 r., poz. 224

3j.t. Dz. U. 22019 1., poz. 1464

4j.t. Dz. U. 22020 r., poz. 256 ze zm.



Zakres kontroli:

Sprawdzenie realizacji przez Rad¢ Powiatu w Kielcach ustawowego obowigzku, dotyczacego
przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania skarg i wnioskow, wynikajgcego z ustawy - Kodeks

postepowania administracyjnego oraz z przepiséw wykonawczych.

Okres objety kontrola:
1.01.2019 r. — 28.10.2020 r.

Ocena dziatalnosci Organu?;

Wykonywanie zadan w zakresie organizacji przyjmowania oraz rozpatrywania i zatatwiania skarg
1 wnioskéw przez Rade Powiatu w Kielcach - oceniam pozytywnie

z nieprawidlowosciami.

Ustalenia kontroli:

Organizacja przyjmowania oraz sposob i terminowos¢ zalatwiania skarg i wnioskow przez Rade
Powiatu w Kielcach.

Tryb przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania skarg i wnioskow reguluja przepisy
powszechnie obowigzujace w tym zakresie tj. przepisy dziatu VIII k.p.a. oraz rozporzadzenie Rady
Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 roku w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg
i wnioskow®.

Rada Powiatu w Kielcach powotata Komisje Skarg, Wnioskéw i Petycji, (§ 49 pkt 2 lit h) Statutu
Powiatu Kieleckiego’) realizujgc tym wymog art. 16 a ust. 1 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r.
o samorzadzie powiatowym?. Statut okre$la rowniez sposob postgpowania Komisji Skarg,

Whnioskow 1 Petycji odnosnie wptywajacych skarg i wnioskow.

Przyjmowanie obywateli w sprawach skarg i wnioskéw oraz zamieszczanie wymaganych

informacji (art. 253 Kodeksu postgpowania administracyjnego).

Ustalono, ze Przewodniczacy Rady Powiatu przyjmuje w sprawach skarg i wnioskow

w czwartki w godzinach 13.00-15.00, natomiast wiceprzewodniczacy:

5 Wojewoda Swietokrzyski stosuje, zgodnie z zarzadzeniem Nr 132/2019 Wojewody Swigtokrzyskiego z dnia
8 listopada 2019 r. w sprawie szczegblowych warunkéw i trybu przeprowadzania kontroli zewnetrznej przez
pracownikéw Swietokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach, 4-stopniows skale ocen: pozytywna, pozytywna z
uchybieniami, pozytywna z nieprawidlowos$ciami i negatywna.

¢ Dz. U. Nr 5, poz. 46, zwane dalej rozporzadzeniem

7 Uchwata NR XLIII/112/2018 Rady Powiatu Kieleckiego z dnia 9 listopada 2018 r. w sprawie uchwalenia Statutu
Powiatu Kieleckiego

81.j Dz.U 22020 r. poz. 920 zw. dalej u.s.p.



- Robert Kaszuba: w $rody od 12.00-14.00;
- Kamil Piasecki w pierwszy poniedzialek miesigca: 16.15-17.15.
Godziny przyjmowania interesantow przez pracownikow Starostwa wyznaczono od 7.00-15.15.

Kierownicy organéw lub wyznaczeni przez nich zastgpcy obowigzani sa przyjmowac obywateli

w sprawach skarg i wnioskow co najmniej raz w tygodniu. Dni i godziny przyje¢ powinny by¢

dostosowane do potrzeb ludnosci, przy czym przynajmniej raz w tygodniu przyj¢cia powinny si¢

odbywac¢ w ustalonym dniu po godzinach, za$ informacja o dniach 1 godzinach przyje¢ powinna by¢
wywieszona na widocznym miejscu w siedzibie danej jednostki organizacyjnej. Wyznaczenie tylko

w_pierwszy poniedzialek miesigca godzin przyje¢cia interesantdow w sprawie skarg i wnioskow

innych niz standardowo przyjete godziny pracy urzedu pozwala stwierdzi¢, ze nie zostal spetniony

wymog art. 253 § 3 k.p.a., co uznaje si¢ za nieprawidlowos¢.

Rejestr skarg i wnioskow

W kontrolowanej jednostce zgodnie z zapisami § 31 ust. 6 pkt 9 Regulaminu
Organizacyjnego Starostwa Powiatowego w Kielcach®, skargi i wnioski rozpatrywane, rejestrowane
1 przechowywane s3 w prowadzonym przez Referat Organizacyjny centralnym rejestrze skarg
1 wnioskow.

Rada Powiatu w Kielcach prowadzi wtasny rejestr dla skarg prowadzonych przez ten organ
jako odrebny organ samorzadu terytorialnego!. W ocenie organu nadzoru kazdy z organow
powiatu powinien prowadzi¢ wlasny rejestr skarg 1 wnioskdw. Jak ustalono rejestr skarg
i wnioskow zostal oznaczony symbolem 1510 z kategoriag archiwalng A, zgodnie z jednolitym
rzeczowym wykazem akt organéw gmin i zwigzkéw migedzygminnych oraz urzegdoéw obstugujacych
te organy 1 zwigzki, stanowigcym zalacznik Nr 2 do rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia
18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz
instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwow zaktadowych'!. W zwigzku z tym, tak
prowadzony rejestr umozliwia kontrolg przebiegu i terminéw zatatwiania skarg zgodnie z art. 254
k.p.a. Ponadto rejestr zawiera dane umozliwiajace kontrolg przebiegu i1 termindéw zalatwiania skarg
1 wnioskow zgodnie z art. 254 k.p.a. Jednakze organ nadzoru zwraca uwagg, ze w rubryce o nazwie
»ostateczny termin zalatwienia sprawy” zamiast daty sesji, w czasie ktorej rada podje¢ta uchwate
W sprawie rozpatrzenia skargi, bardziej wskazanym byloby, aby figurowata tam data wystania

zawiadomienia do skarzacego o sposobie zatatwienia skargi.

9 Zatgcznik do Uchwaly Nr 122/160/2020 Zarzadu Powiatu Kieleckiego z dnia 23 czerwca 2020 roku
10 Art. 8 u.s.p
1Dz, U. Nr 14, poz. 67 ze zm.



Skargi rozpatrzone i zalatwione przez Rade¢ Powiatu w Kielcach

Zgodnie z informacja przedkontrolna, ktora wplynela do Wojewody Swictokrzyskiego w dniu

30 pazdziernika 2020 r. (uzupeilniong pismem z dnia 18 listopada 2020 r.) w kontrolowanym

okresie do Rady Powiatu w Kielcach wptyn¢to:

— w2019 roku 14 skarg — wszystkie zatatwione przez Rade bezposrednio,

— w 2020 roku 10 skarg — w tym, 8 zatatwionych przez Rad¢ bezposrednio oraz 2 przekazane
wedlug wlasciwosci do innych organdw.

Nie odnotowano wplywu wniosku.

[dowdd: akta kontroli nr 3 i nr 25]

Po weryfikacji przekazanej dokumentacji kontrolujacy ustalili, ze jedna ze skarg zarejestrowana

pod znakiem 1510.13.2019, po analizie dokonanej przez Komisje Skarg, Wnioskow i Petycji Rady

Powiatu w Kielcach, zostata przekazana przez Rade Powiatu wedlug wtasciwosci do innego organu.

Majac powyzsze na uwadze, ocena dokumentacji skargowej przez kontrolujacych obejmowata

3 skargi przekazane wedlug wilasciwosci do innych organdéw!? oraz 6 skarg zatatwionych przez

Rade bezposrednio.!3

Na podstawie przekazanej dokumentacji ustalono, ze:

1) w przypadku skarg zatatwionych przez Rade¢ Powiatu bezposrednio, Przewodniczacy Rady
Powiatu kazdorazowo kierowal wplywajace skargi do Komisji Skarg, Wnioskow i1 Petycji Rady
Powiatu w Kielcach z prosba o rozpoznanie sprawy i wyrazenie opinii,

2) w przypadku skarg zatatwionych bezposrednio, Rada Powiatu zatatwiala skargi we wilasciwej
formie, tj. uchwaty,

3) skarzacy byli informowany pismem o kazdym etapie postepowania skargowego (kierowania
skargi do Komisji oraz o terminie sesji, na ktdrej bedzie podejmowana uchwata w sprawie
rozpatrzenia skargi),

4) o niemozliwosci zalatwienia skarg w terminie miesigca Przewodniczacy Rady Powiatu
zawiadamiat skarzacych, wskazujac nowy termin zatatwienia skargi,

5) zawiadomienia o odmownym zalatwieniu skarg zwieraly pouczenie o tresci art. 239 k.p.a.

Po zbadaniu przedtozonych do kontroli dokumentow stwierdzono nastepujace:
1) nieprawidlowosci:
a) dwie sposrod trzech skarg zostaly przekazane do organu wlasciwego pismem przez

Przewodniczacego Rady Powiatu bez podjecia uchwaty przez Rad¢ Powiatu w Kielcach.

12 Sprawy 1510.13.2019, 1511.1.2020 oraz 1511.2.2020
13 Sprawy: 1510.1.2019, 1510.5.2019, 1510.9.2019, 1510.1.2020, 1510.4.2020, 1510.7.2020.



Zgodnie z art. 231 k.p.a. rozstrzygnigcie co do uznania si¢ za organ niewlasciwy do
rozpatrzenia 1 zatatwienia skargi oraz przekazania jej organowi wiasciwemu nalezy do
organu, a wiec do rady powiatu, a nie do jej przewodniczacego!4. Organem, o ktorym mowa
w ww. przepisie jest Rada Powiatu i tylko Rada Powiatu jest wlasciwa do tego, aby dokona¢
kwalifikacji skargi i1 przekaza¢ ja organowi wilasciwemu do rozpatrzenia, zatem
Przewodniczacy Rady, jako Ze nie jest organem, o ktorym mowa w przepisach k.p.a. nie ma
prawa dokonywac tych czynnosci.

Ponadto, stosownie do art. 15 ust. 1 u.s.p., rada powiatu obraduje na sesjach, czyli
wspolnych posiedzeniach ogétu radnych danej rady, poswigconych przeprowadzeniu obrad
nad okre$lonymi zagadnieniami (wskazanymi w porzadku obrad) ipodjeciu w tych
sprawach wigzacych rozstrzygnie¢ - uchwat. Oznacza to, ze forma, w jakiej organ
kolegialny - rada powiatu - wyraza swoja wole, jest uchwala.

[dowod: akta kontroli nr 11 i nr 22]

b) w jednym przypadku'® zalatwienie pisma zakwalifikowanego jako skargi rozpatrzonej
bezposrednio nastagpitlo po uptywie ustawowego terminu. Dziataniem takim naruszono
art. 237 § 11§ 4 k.p.a. w zwigzku z art. 36 § 1 k.p.a., zgodnie z ktérymi organ wlasciwy do
zalatwienia skargi powinien zalatwi¢ skarge bez zbednej zwloki, nie pozniej jednak niz
wciggu miesigca, przy czym o kazdym przypadku niezalatwienia sprawy w terminie organ
administracji publicznej jest obowigzany zawiadomié stromy, podajgc przyczyny zwloki,
wskazujgc nowy termin zatatwienia sprawy oraz pouczajgc o prawie do wniesienia
ponaglenia.

[dowod: akta kontroli nr 16]
Przy pozostatych skargach zatatwionych bezposrednio Przewodniczacy Rady kierowal do
skarzacych zawiadomienie o przedtuzeniu terminu na zalatwienie skargi, wskazujac nowy
termin zatatwienia sprawy,

2) uchybienia:

a) pie¢ pism!® w sprawie przedtuzenia terminu na zatatwienie skargi nie zawierato pouczenia
o prawie do wniesienia ponaglenia, czym naruszono art. 36 § 1 k.p.a. Ponadto, w pismach
tych nie wskazano podstawy prawnej przediuzenia terminu (art. 237 § 1 1 § 4 k.p.a.
w zwigzku z art. 36 § 1 k.p.a.), a zgodnie z art. 9 k.p.a. organy administracji publicznej sa
obowigzane do nalezytego 1 wyczerpujacego informowania stron o okolicznosciach

faktycznych 1 prawnych, ktére moga mie¢ wptyw na ustalenie ich praw i obowigzkoéw

14 Wyrok Wojewddzkiego Sgdu Administracyjnego w Gliwicach z 22 wrze$nia 2015 r. sygn. akt IV SA/GI 685/15.
15 Skarga 1510.9.2019
16 Skargi: 1510.1.2019, 1510.5.2019, 1510.13.2019, 1510.1.2020, 1510.4.2020.



bedacych przedmiotem postepowania administracyjnego. Organy czuwaja nad tym, aby
strony 1 inne o0soby uczestniczagce w postegpowaniu nie poniosty szkody z powodu
nieznajomosci prawa, 1 w tym celu udzielajg im niezb¢dnych wyjasnien 1 wskazowek,
[dowdd: akta kontroli nr 17, 18, 19, 21, 22]

b) jedno pismo!” nie wskazywalo podstawy prawnej przekazania skargi wedlug wiasciwosci do
innego organu. Podstawa prawna wskazywana przez organ w pismach powinna umozliwia¢
skarzacym identyfikacje przepiséw, na ktérych organ opiera si¢ przekazujac sprawy do
innego organu.

[dowod: akta kontroli nr 24]

Majac na uwadze powyzsze ustalenia oraz stwierdzone nieprawidtowosci i uchybienia, zalecam
Radzie Powiatu w Kielcach:
1) dostosowac dni przyje¢ obywateli w sprawach skarg i wnioskéw do wymogow art. 253 § 2
k.p.a.,
2) kazdorazowo podejmowaé¢ uchwaly w sprawie przekazania skargi lub wniosku do organu
wiasciwego,
3) przestrzega¢ terminowos$ci zatatwiania skarg, zgodnie z postanowieniami art. 237 § 1 k.p.a.,
a w przypadkach, w ktorych niemozliwe jest dotrzymanie terminu, wtasciwe stosowanie tresci
art. 36 § 112 k.p.a.,
4) w pismach informujacych o przedtuzeniu terminu, wskazywac podstawe prawng przedtuzenia
terminu na rozpatrzenie skargi oraz zawiera¢ pouczenie o prawie do wniesienia ponaglenia,
5) w korespondencji przekazujacej skargi lub wnioski wedtug wilasciwosci do innego organu

wskazywaé podstawe prawng przekazania.

Na podstawie art. 49 ustawy o kontroli w administracji rzagdowej, prosz¢ o podjecie dziatan
majacych na celu usunigcie stwierdzonych uchybien i nieprawidlowosci, a takze o przekazanie
do dnia 15 stycznia 2021 roku informacji o sposobie wykorzystania ww. uwag i wnioskow oraz

o wykonaniu zalecen, a takze o podj¢tych dzialaniach lub przyczynach niepodjgcia dziatan.

Jednoczeénie informujg, ze zgodnie z art. 48 ustawy o kontroli w administracji rzadowej

od niniejszego wystgpienia pokontrolnego nie przystuguja srodki odwotawcze.

17 Skarga 1511.1.2020



Zbigniew Koniusz
Wojewoda Swigtokrzyski
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