
WOJEWODA  ŚWIĘTOKRZYSKI
Kielce, dnia 21-06-2021

Znak: PNK.III.431.23.2021

Rada Powiatu w Pińczowie

Wystąpienie pokontrolne

Kontrolę problemową zadań realizowanych przez Radę Powiatu w Pińczowie1 w dniach 11-12 maja 

2021 r. w zakresie  przyjmowania, rozpatrywania i załatwiania skarg i wniosków przeprowadziły: 

Hanna Janiszewska-Karcz – inspektor wojewódzki Oddziału Kontroli w Wydziale Prawnym, 

Nadzoru i Kontroli Świętokrzyskiego Urzędu Wojewódzkiego w Kielcach (kierownik zespołu 

kontrolnego) oraz Katarzyna Rabajczyk – inspektor wojewódzki Oddziału Kontroli w Wydziale 

Prawnym, Nadzoru i Kontroli Świętokrzyskiego Urzędu Wojewódzkiego w Kielcach (członek 

zespołu kontrolnego) na podstawie pisemnych upoważnień do przeprowadzenia kontroli 

Nr 139/2021 i Nr 140/2021 z dnia 30 kwietnia 2021 r. wydanych przez Dyrektora Wydziału 

Prawnego, Nadzoru i Kontroli Świętokrzyskiego Urzędu Wojewódzkiego w Kielcach 

z upoważnienia Wojewody Świętokrzyskiego. 

Kontrola została przeprowadzona w siedzibie Świętokrzyskiego Urzędu Wojewódzkiego 

w Kielcach, al. IX Wieków Kielc 3, 25-516 Kielce, na podstawie dokumentacji przekazanej przez 

jednostkę kontrolowaną.   

Podstawa prawna kontroli:

Kontrolę przeprowadzono na podstawie art. 6 ust. 4 pkt 3 i art. 16 ust. 2 ustawy z dnia 15 lipca 

2011 r. o kontroli w administracji rządowej2, art. 28 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 23 stycznia 2009 r. 

o wojewodzie i administracji rządowej w  województwie3 oraz art. 258 § 1 pkt 5 ustawy z dnia 

14 czerwca 1960 r. - Kodeks postępowania administracyjnego4, zwana dalej k.p.a.

1Z siedzibą w Starostwie Powiatowym w Pińczowie, ul. Zacisze 5, 28-400 Pińczów
2 j.t. Dz. U. z 2020 r., poz. 224
3 j.t. Dz. U. z 2019 r., poz. 1464
4 j.t. Dz. U. z 2021 r. poz. 735



Zakres kontroli:

Sprawdzenie realizacji przez Radę Powiatu w Pińczowie ustawowego obowiązku, dotyczącego 

przyjmowania, rozpatrywania i załatwiania skarg i wniosków, wynikającego z ustawy - Kodeks 

postępowania administracyjnego oraz z przepisów wykonawczych.

Okres objęty kontrolą:

1.01.2020 r. – 6.04.2021 r.

Ocena działalności Organu5:

Wykonywanie zadań w zakresie organizacji przyjmowania oraz rozpatrywania i załatwiania skarg 

i wniosków przez Radę Powiatu w Pińczowie - oceniam pozytywnie z nieprawidłowościami. 

Ustalenia kontroli:

Organizacja przyjmowania oraz sposób i terminowość załatwiania skarg i wniosków przez Radę 

Powiatu w Pińczowie.

Tryb przyjmowania, rozpatrywania i załatwiania skarg i wniosków regulują przepisy 

powszechnie obowiązujące w tym zakresie tj. przepisy działu VIII k.p.a. oraz rozporządzenie Rady 

Ministrów z dnia 8 stycznia 2002 roku w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg 

i wniosków6.

Rada Powiatu w Pińczowie powołała Komisję skarg, wniosków i petycji (§ 44a ust. 2 Statutu 

Powiatu Pińczowskiego7) realizując tym wymóg art. 16a ust. 1  ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. 

o samorządzie powiatowym8. Statut Powiatu określa również zasady i tryb działania Komisji skarg, 

wniosków i petycji odnośnie wpływających do Rady Powiatu skarg i wniosków. 

Kontrolę organizacji przyjmowania, rozpatrywania i załatwiania skarg i wniosków 

przeprowadzono w zakresie zgodności sposobu rejestracji skarg i wniosków z wymogami art. 254 

k.p.a., prawidłowości terminów przyjmowania obywateli w sprawach skarg i wniosków oraz 

analizy przebiegu załatwiania skarg i wniosków.

5 Wojewoda Świętokrzyski stosuje, zgodnie z zarządzeniem Nr 132/2019 Wojewody Świętokrzyskiego z dnia 
8 listopada 2019 r. w sprawie szczegółowych warunków i trybu przeprowadzania kontroli zewnętrznej przez 
pracowników Świętokrzyskiego Urzędu Wojewódzkiego w Kielcach, 4-stopniową skalę ocen: pozytywna, pozytywna z 
uchybieniami, pozytywna z nieprawidłowościami i negatywna.
6 Dz. U. Nr 5, poz. 46, zwane dalej rozporządzeniem
7 Uchwała Nr IX/45/2015 Rady Powiatu w Pińczowie z dnia 11 września 2015 roku w sprawie uchwalenia Statutu 
Powiatu Pińczowskiego ze zmianami
8 t.j Dz.U z 2020 r. poz. 920 zw. dalej u.s.p.



Przyjmowanie obywateli w sprawach skarg i wniosków oraz zamieszczanie wymaganych 

informacji (art. 253 Kodeksu postępowania administracyjnego).

Zgodnie z brzmieniem art. 253 § 1, 2, 3 i 4 k.p.a. Organy państwowe, organy samorządu 

terytorialnego i inne organy samorządowe oraz organy organizacji społecznych obowiązane są 

przyjmować obywateli w sprawach skarg i wniosków w ustalonych przez siebie dniach i godzinach. 

Kierownicy organów wymienionych w § 1 lub wyznaczeni przez nich zastępcy obowiązani są 

przyjmować obywateli w sprawach skarg i wniosków co najmniej raz w tygodniu. Dni i godziny 

przyjęć powinny być dostosowane do potrzeb ludności, przy czym przynajmniej raz w tygodniu 

przyjęcia powinny się odbywać w ustalonym dniu po godzinach pracy. Informacja o dniach 

i godzinach przyjęć powinna być wywieszona na widocznym miejscu w siedzibie danej jednostki 

organizacyjnej oraz w podporządkowanych jej jednostkach organizacyjnych

Kontrola wykazała, że na widocznym miejscu w siedzibie kontrolowanego organu znajduje 

się tabliczka informacyjna o treści: Przewodniczący Rady Powiatu – Ireneusz Gołuszka 

Wiceprzewodnicząca Rady Powiatu – Irena Moskwa przyjmują w sprawach skarg i wniosków 

codziennie od poniedziałku do piątku, po wcześniejszym uzgodnieniu telefonicznym (…).

[dowód: akta kontroli nr 12]

Treść przedmiotowej tabliczki nie zawiera wszystkich elementów określonych w art. 253 § 1 

i 3 k.p.a., co stanowi uchybienie. Informacja nie wskazuje godzin, w których organ przyjmuje 

obywateli w sprawach skarg i wniosków. Zgodnie z przepisami, godziny przyjęć powinny być 

dostosowane do potrzeb ludności, przy czym przynajmniej raz w tygodniu przyjęcia powinny się 

odbywać w ustalonym dniu po godzinach pracy. Taka informacja powinna być zawarta na 

przedmiotowej tablicy, albowiem istotą regulacji zawartej w art. 253 k.p.a. jest zagwarantowanie 

obywatelom możliwości osobistego stawiennictwa celem złożenia skargi lub wniosku w godzinach 

pracy organu, a co najmniej raz w tygodniu poza godzinami jego pracy. Przyjmowanie obywateli w 

sprawie skarg i wniosków należy rozumieć jako ustawowo zagwarantowaną możliwość 

bezpośredniego złożenia skargi w ustalonych dniach i godzinach. Termin „po godzinach pracy 

urzędu” należy rozumieć jako czas po zakończeniu pracy w urzędzie obsługującym organy 

samorządu terytorialnego. 

Rejestr skarg i wniosków 

Zgodnie z dyspozycją art. 254 k.p.a. skargi i wnioski składane i przekazywane do organów 

państwowych, organów samorządu terytorialnego i innych organów samorządowych i organów 



organizacji społecznych oraz związane z nimi pisma i inne dokumenty rejestruje się i przechowuje 

w sposób ułatwiający kontrolę przebiegu i terminów załatwiania poszczególnych skarg i wniosków.

W kontrolowanym organie, zgodnie z zapisami § 21 ust. 1 pkt 3c Regulaminu 

Organizacyjnego Starostwa Powiatowego w Pińczowie9, prowadzenie rejestrów skarg i wniosków 

kierowanych do Rady Powiatu należą do zadań Wydziału Organizacji i Spraw Obywatelskich.

W toku kontroli ustalono, że Rada Powiatu w Pińczowie prowadzi: Rejestr skarg i wniosków 

kierowanych do Rady Powiatu – Skargi i wnioski załatwiane bezpośrednio (w tym na jednostki 

podległe) oraz Rejestr skarg i wniosków kierowanych do Rady Powiatu – Skargi i wnioski 

przekazane do załatwienia według właściwości. 

[dowód: akta kontroli nr 3]

W toku kontroli stwierdzono, iż Rejestr skarg i wniosków załatwianych bezpośrednio jest 

prowadzony czytelnie, niemniej kontrolujący wskazują na następujące uchybienia:

1. w rubryce „sposób załatwienia i data”, w której organ prawidłowo wpisywał zasadność bądź 

bezzasadność skargi oraz numer i datę uchwały Rady Powiatu podjętej w sprawie, powinno się 

również wpisywać datę wysyłki zawiadomienia o sposobie załatwienia skargi/wniosku do 

skarżącego/wnioskodawcy (co w istocie kończy postępowanie skargowe/wnioskowe) lub 

w prowadzonym rejestrze powinna znajdować się dodatkowa rubryka do odnotowywania ww. 

danych. Brak w prowadzonym rejestrze skarg i wniosków informacji o dacie wysyłki 

zawiadomienia o sposobie załatwienia skargi/wniosku utrudnia kontrolę terminów załatwienia 

skargi/wniosku,

2. w rubryce przeznaczonej do wskazania skarżącego (wnioskodawcy) zatytułowanej „od kogo 

wpłynęła” w poz. 1/2020 wpisany został podmiot przekazujący skargę zgodnie z właściwością 

do Rady Powiatu, zamiast danych skarżących. Należy wskazać, iż ewidencjonowanie 

prowadzonych postępowań powinno odbywać się z perspektywy skarg i wniosków będących 

ich przedmiotem, nie zaś pism przekazujących je zgodnie z właściwością.

[dowód: akta kontroli nr 3]

W okresie objętym kontrolą w rejestrze skarg i wniosków załatwianych bezpośrednio 

zewidencjonowano w 2020 roku 1 skargę załatwioną bezpośrednio i 1 wniosek załatwiony 

bezpośrednio. Ponadto, w 2020 r. Rada Powiatu przekazała do innego organu według właściwości 

2 skargi. W 2021 r., do dnia 6 kwietnia, nie wpłynęły do Rady Powiatu żadne skargi i wnioski. 

9 Załącznik do Uchwały 139/202 Zarządu Powiatu w Pińczowie z dnia 27 stycznia 2020 roku



Skargi rozpatrzone i załatwione przez Radę Powiatu w Pińczowie

Badaniu poddano wszystkie sprawy załatwione przez Radę Powiatu w Pińczowie, tj:

 skargę oznaczoną BR.I.1510.1.2020 – rozpatrzoną we własnym zakresie, 

 wniosek oznaczony BR.I.1510.2.2020 – rozpatrzony we własnym zakresie,

 2 skargi oznaczone: BR.I.1511.1.2020 i BR.I.1511.2.2020, które Rada Powiatu przekazała 

zgodnie z właściwością do innego organu.

Poddane analizie skargi zostały załatwione przez Radę Powiatu poprzez podjęcie stosownych 

uchwał (zarówno skarga załatwiona bezpośrednio, jak i skargi przekazane do załatwienia zgodnie 

z właściwością). O sposobie załatwienia skargi poinformowano skarżących stosownie do art. 237 

§ 3 i 231  k.p.a.

W wyniku kontroli stwierdzono następujące:

1. nieprawidłowości:

 w przypadku skargi znak: BR.I.1510.1.2020 skarżącego zawiadomiono o sposobie 

załatwienia skargi po terminie przewidzianym w art. 237 § 1 k.p.a. Z akt sprawy wynika, że 

skarga wpłynęła do Rady Powiatu w Pińczowie w dniu 25.11.2020 r., uchwałę w sprawie 

rozpatrzenia skargi podjęto w dniu 29.12.2020 r., natomiast o sposobie załatwienia skargi 

(przekazanie kserokopii uchwały) Rada Powiatu zawiadomiła skarżącego pismem z dnia 

31.12.2020 r. Określony w art. 237 § 1 k.p.a. termin obejmuje nie tylko rozpatrzenie skargi, 

ale powinno się w nim mieścić także nadanie do skarżącego zawiadomienia o sposobie 

załatwienia skargi, przewidzianego w art. 237 § 3 k.p.a.

[dowód: akta kontroli nr 14]

 niewskazanie w zawiadomieniu o odmownym załatwieniu skargi znak: BR.I.1510.1.2020  

uzasadnienia prawnego i faktycznego oraz pouczenia o treści art. 239 kpa. Zaniechaniem 

takim naruszono wymóg art. 238 § 1 kpa, zgodnie z którym cyt.: „(…) Zawiadomienie o 

odmownym załatwieniu skargi powinno zawierać(…) uzasadnienie faktyczne i prawne oraz 

pouczenie o treści art. 239 kpa”. Sporządzenie prawidłowego uzasadnienia odmownie 

załatwionej skargi stanowi element realizacji zasady przekonywania wyrażonej w art. 8 § 1 

i w art. 11 k.p.a. Wskazane w cytowanym wyżej przepisie uzasadnienie faktyczne sposobu 

załatwienia skargi powinno odnosić się do rzeczywistego stanu faktycznego, jaki został 

przez organ ustalony w toku postępowania skargowego, w celu skonfrontowania go 

z twierdzeniami skarżącego. Zamieszczenie uzasadnienia prawnego ma zaś na celu 

potwierdzenie, że rzeczywisty stan, ustalony przez organ, jest skutkiem zgodnej z prawem 



działalności organu, którego dana skarga dotyczy, lub że działalność ta jest dostosowana do 

obowiązujących regulacji prawnych

[dowód: akta kontroli nr 14]

 przekazanie skarg znak: BR.I.1511.1.2020 i BR.I.1511.2.2020 do organu właściwego do ich 

rozpatrzenia z przekroczeniem terminu, o którym mowa w art. 231 k.p.a., stanowiącym, że 

„Jeżeli organ, który otrzymał skargę nie jest właściwy do jej rozpatrzenia obowiązany jest 

niezwłocznie, nie później jednak niż w terminie siedmiu dni, przekazać ją właściwemu 

organowi (…)”. Skarga znak: BR.I.1511.1.2020 wpłynęła do organu w dniu 14.10.2020 r. – 

pismo wraz z uchwałą w sprawie przekazania skargi wysłano do organu właściwego w dniu 

10.12.2020 r.; skarga znak: BR.I.1511.2.2020 wpłynęła do organu w dniu 4.12.2020 r. – 

pismo wraz z uchwałą w sprawie przekazania skargi wysłano do organu właściwego w dniu 

31.12.2020 r.,

[dowód: akta kontroli nr 16 i 17]

2. uchybienie:

 zaewidencjonowanie w rejestrze skarg i wniosków pisma nieposiadającego cech wniosku 

w rozumieniu art. 241 ustawy k.p.a. (sprawa znak: BR.I.1510.2.2020). 

Powyższym naruszono art. 222 ww. ustawy, który stanowi, że „O tym, czy pismo jest skargą 

albo wnioskiem, decyduje treść pisma, a nie jego forma zewnętrzna”. Należy wskazać, że w 

świetle art. 241 kpa przedmiotem wniosku mogą być sprawy dotyczące ulepszenia 

i podniesienia jakości działania administracji, usprawnienia organizacji wewnętrznej 

urzędów, poprawy doskonalenia współpracy między organami władzy publicznej, czy też 

zniesienia barier administracyjnych i biurokratyzmu. Przedmiotowa sprawa dotyczyła 

wyrażenia przez Radę Powiatu zgody na rozwiązanie stosunku pracy bez wypowiedzenia 

z radnym Rady Powiatu będącym jednocześnie pracownikiem Urzędu Miasta i Gminy 

w Działoszycach. Należy wskazać, że tego rodzaju wnioski nie stanowią wniosków 

w rozumieniu art. 227 kpa, bowiem podejmowanie uchwał w przedmiotowej sprawie przez 

radę powiatu jest uregulowane w art. 22 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorządzie 

powiatowym10, zgodnie z którym „Rozwiązanie z radnym stosunku pracy wymaga 

uprzedniej zgody rady powiatu, której radny jest członkiem. Rada powiatu odmówi zgody na 

rozwiązanie stosunku pracy z radnym, jeżeli podstawą rozwiązania tego stosunku są 

zdarzenia związane z wykonywaniem przez radnego mandatu.”.

10 j.t. Dz. U. z 2020 r. poz. 920



Prawidłowość przebiegu tego postępowania nie podlegała zatem ocenie w toku niniejszej 

kontroli.

[dowód: akta kontroli nr 15]

Ponadto, w przypadku uchwały podjętej przez Radę Powiatu w Pińczowie Nr XX/134/2020 z dnia 

8 grudnia 2020 r. w sprawie przekazania skargi Staroście Pińczowskiemu zgodnie z właściwością 

zauważono, że treść uchwały podpisana jest przez Przewodniczącego Rady Powiatu, natomiast 

uzasadnienie do uchwały podpisał Przewodniczący Komisji, Skarg, wniosków i petycji. Choć brak 

jest podstaw prawnych dotyczących podpisywania uchwał i uzasadnień to, jeżeli Przewodniczący 

Rady Powiatu decyduje się złożyć podpis pod uchwałą, która posiada uzasadnienie to powinien on 

dla realizacji zasady budowania zaufania obywatela do administracji publicznej podpisać 

jednocześnie uzasadnienie do uchwały. Dopuszczalne jest również podpisanie samej uchwały 

i pozostawienie uzasadnienia bez podpisu, gdyż podpisy te nie są obligatoryjne. Trzeba też 

zaznaczyć, że Przewodniczący Rady Powiatu „reprezentuje” Radę, która kolegialnie podjęła 

uchwałę, której dotyczy uzasadnienie i to Rada bierze na siebie odpowiedzialność za podjętą 

uchwałę, a zatem to Przewodniczący jako reprezentant Rady powinien złożyć podpis w jej imieniu 

pod uchwałą i uzasadnieniem, przy uwzględnieniu powyższych wyjaśnień dotyczących prawnego 

znaczenia tych podpisów.

Mając na uwadze powyższe ustalenia oraz stwierdzone nieprawidłowości i uchybienia, zalecam:

1) dostosować dni przyjęć obywateli w sprawach skarg i wniosków do wymogów art. 253 § 1 i 3 

k.p.a.,

2) prowadzić rejestr skarg i wniosków w taki sposób, aby była w nim widoczna data wysyłki do 

skarżącego/wnioskodawcy zawiadomienia o sposobie załatwienia skargi/wniosku,

3) prowadzić rejestr skarg i wniosków w taki sposób, aby w rubryce „od kogo wpłynęła” były 

wpisywane dane identyfikujące podmiot składający skargę/wniosek,

4) rozpatrywać skargi w terminie wskazanym w art. 237 § 1 k.p.a., a w przypadku ich 

niezałatwienia w terminie wypełniania wymogów wynikających z art. 36 § 1 k.p.a. w związku 

z art. 237 § 4 k.p.a.,

5) wskazywać w zawiadomieniach o odmownym załatwieniu skarg uzasadnienia faktycznego 

i prawnego oraz pouczenia o treści art. 239 k.p.a., stosownie do art. 238 § 1 k.p.a., 

6) przekazywać skargi do organu właściwego do ich rozpatrzenia z zachowaniem terminu, 

o którym mowa w art. 231 k.p.a.,



7) ewidencjonować w rejestrze skarg i wniosków wyłącznie pisma posiadające cechy wniosku 

w rozumieniu art. 241 k.p.a., zgodnie z wymogiem art. 222 k.p.a.

Na podstawie art. 49 ustawy o kontroli w administracji rządowej, proszę o podjęcie działań 

mających na celu usunięcie stwierdzonych uchybień i nieprawidłowości, a także o przekazanie 

do dnia 30 czerwca 2021 r. informacji o sposobie wykorzystania ww. uwag i wniosków oraz 

o wykonaniu zaleceń, a  także o podjętych działaniach lub przyczynach niepodjęcia działań. 

Jednocześnie informuję, że zgodnie z art. 48 ustawy o kontroli w administracji rządowej 

od niniejszego wystąpienia pokontrolnego nie przysługują środki odwoławcze.

Zbigniew Koniusz
Wojewoda Świętokrzyski
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