WOJEWODA SWIETOKRZYSKI

Kielce, dnia 21-06-2021
Znak: PNK.I11.431.23.2021

Rada Powiatu w Pinczowie

Wystapienie pokontrolne

Kontrol¢ problemowa zadan realizowanych przez Rade Powiatu w Pifczowie! w dniach 11-12 maja
2021 r. w zakresie przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskow przeprowadzity:
Hanna Janiszewska-Karcz — inspektor wojewodzki Oddziatu Kontroli w Wydziale Prawnym,
Nadzoru i Kontroli Swigtokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach (kierownik zespotu
kontrolnego) oraz Katarzyna Rabajczyk — inspektor wojewddzki Oddziatu Kontroli w Wydziale
Prawnym, Nadzoru i Kontroli Swietokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach (cztonek
zespolu kontrolnego) na podstawie pisemnych upowaznien do przeprowadzenia kontroli
Nr 139/2021 1 Nr 140/2021 z dnia 30 kwietnia 2021 r. wydanych przez Dyrektora Wydzialu
Prawnego, Nadzoru iKontroli Swictokrzyskiego Urzedu Wojewoddzkiego w  Kielcach
z upowaznienia Wojewody Swigtokrzyskiego.

Kontrola zostala przeprowadzona w siedzibie Swietokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego
w Kielcach, al. IX Wiekow Kiele 3, 25-516 Kielce, na podstawie dokumentacji przekazanej przez

jednostke kontrolowang.

Podstawa prawna kontroli:

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 6 ust. 4 pkt 3 i art. 16 ust. 2 ustawy z dnia 15 lipca
2011 r. o kontroli w administracji rzgdowej?, art. 28 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 23 stycznia 2009 r.
o wojewodzie i administracji rzadowej w wojewddztwie’ oraz art. 258 § 1 pkt 5 ustawy z dnia

14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania administracyjnego®, zwana dalej k.p.a.

1Z siedzibg w Starostwie Powiatowym w Pinczowie, ul. Zacisze 5, 28-400 Pinczoéw
2jt.Dz. U. 22020 r., poz. 224

3jt.Dz. U. 22019 1., poz. 1464

4j.t. Dz. U. 22021 r. poz. 735



Zakres kontroli:

Sprawdzenie realizacji przez Rad¢ Powiatu w Pinczowie ustawowego obowigzku, dotyczacego
przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania skarg i wnioskow, wynikajgcego z ustawy - Kodeks

postepowania administracyjnego oraz z przepiséw wykonawczych.

Okres objety kontrola:
1.01.2020 r. — 6.04.2021 r.

Ocena dziatalnosci Organu?;

Wykonywanie zadan w zakresie organizacji przyjmowania oraz rozpatrywania i zatatwiania skarg

1 wnioskoéw przez Rad¢ Powiatu w Pinczowie - oceniam pozytywnie z nieprawidlowosciami.

Ustalenia kontroli:

Organizacja przyjmowania oraz sposob i terminowos¢ zatatwiania skarg i wnioskow przez Rade
Powiatu w Pinczowie.

Tryb przyjmowania, rozpatrywania 1 zalatwiania skarg i1 wnioskéw reguluja przepisy
powszechnie obowigzujace w tym zakresie tj. przepisy dziatu VIII k.p.a. oraz rozporzadzenie Rady
Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 roku w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg
i wnioskow®.

Rada Powiatu w Pinczowie powotala Komisj¢ skarg, wnioskdéw 1 petycji (§ 44a ust. 2 Statutu
Powiatu Pinczowskiego’) realizujac tym wymog art. 16a ust. 1 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r.
o samorzadzie powiatowym?®. Statut Powiatu okre$la rowniez zasady i tryb dzialania Komisji skarg,
wnioskow 1 petycji odnosnie wptywajacych do Rady Powiatu skarg 1 wnioskow.

Kontrole organizacji przyjmowania, rozpatrywania 1 zalatwiania skarg 1 wnioskéw
przeprowadzono w zakresie zgodno$ci sposobu rejestracji skarg i wnioskdw z wymogami art. 254
k.p.a., prawidlowosci termindéw przyjmowania obywateli w sprawach skarg i wnioskéw oraz

analizy przebiegu zatatwiania skarg 1 wnioskow.

5 Wojewoda Swietokrzyski stosuje, zgodnie z zarzadzeniem Nr 132/2019 Wojewody Swigtokrzyskiego z dnia
8 listopada 2019 r. wsprawie szczegétowych warunkow i trybu przeprowadzania kontroli zewngtrznej przez
pracownikow Swietokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach, 4-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna z
uchybieniami, pozytywna z nieprawidlowo$ciami i negatywna.

6Dz. U. Nr 5, poz. 46, zwane dalej rozporzadzeniem

7 Uchwata Nr 1X/45/2015 Rady Powiatu w Pinczowie z dnia 11 wrze$nia 2015 roku w sprawie uchwalenia Statutu
Powiatu Pinczowskiego ze zmianami

81.j Dz.U 22020 r. poz. 920 zw. dalej u.s.p.



Przyjmowanie obywateli w sprawach skarg i wnioskéw oraz zamieszczanie wymaganych

informacji (art. 253 Kodeksu postgpowania administracyjnego).

Zgodnie z brzmieniem art. 253 § 1, 2, 3 1 4 k.p.a. Organy panstwowe, organy samorzqdu
terytorialnego i inne organy samorzgdowe oraz organy organizacji spotecznych obowiqzane sq
przyjmowac obywateli w sprawach skarg i wnioskow w ustalonych przez siebie dniach i godzinach.
Kierownicy organow wymienionych w § 1 lub wyznaczeni przez nich zastgpcy obowigzani sg
przyjmowac obywateli w sprawach skarg i wnioskow co najmniej raz w tygodniu. Dni i godziny
przyje¢ powinny by¢ dostosowane do potrzeb ludnosci, przy czym przynajmniej raz w tygodniu
przyjecia powinny sie odbywaé w ustalonym dniu po godzinach pracy. Informacja o dniach
i godzinach przyje¢ powinna byé wywieszona na widocznym miejscu w siedzibie danej jednostki
organizacyjnej oraz w podporzqdkowanych jej jednostkach organizacyjnych

Kontrola wykazata, Ze na widocznym miejscu w siedzibie kontrolowanego organu znajduje
si¢ tabliczka informacyjna o tresci: Przewodniczqcy Rady Powiatu — Ireneusz Gotuszka
Wiceprzewodniczqca Rady Powiatu — Irena Moskwa przyjmujq w sprawach skarg i wnioskow
codziennie od poniedziatku do pigtku, po wczesniejszym uzgodnieniu telefonicznym (...).

[dowdd: akta kontroli nr 12]

Tre$¢ przedmiotowej tabliczki nie zawiera wszystkich elementéw okreslonych w art. 253 § 1
i3 k.p.a., co stanowi uchybienie. Informacja nie wskazuje godzin, w ktérych organ przyjmuje
obywateli w sprawach skarg i wnioskow. Zgodnie z przepisami, godziny przyje¢ powinny by¢
dostosowane do potrzeb ludnos$ci, przy czym przynajmniej raz w tygodniu przyj¢cia powinny si¢
odbywa¢ w ustalonym dniu po godzinach pracy. Taka informacja powinna by¢ zawarta na
przedmiotowej tablicy, albowiem istota regulacji zawartej w art. 253 k.p.a. jest zagwarantowanie
obywatelom mozliwosci osobistego stawiennictwa celem ztozenia skargi lub wniosku w godzinach
pracy organu, a co najmniej raz w tygodniu poza godzinami jego pracy. Przyjmowanie obywateli w
sprawie skarg 1 wnioskOw nalezy rozumie¢ jako ustawowo zagwarantowang mozliwos¢

bezposredniego ztozenia skargi w_ustalonych dniach i godzinach. Termin ,,po godzinach pracy

urzedu” nalezy rozumie¢ jako czas po zakonczeniu pracy w urzedzie obslugujacym organy

samorzadu terytorialnego.

Rejestr skarg i wnioskow
Zgodnie z dyspozycja art. 254 k.p.a. skargi 1 wnioski sktadane 1 przekazywane do organdow

panstwowych, organdw samorzadu terytorialnego i innych organéw samorzadowych i organow



organizacji spotecznych oraz zwigzane z nimi pisma i inne dokumenty rejestruje si¢ i przechowuje
w sposob utatwiajacy kontrole przebiegu i termindw zatatwiania poszczegdlnych skarg i wnioskow.

W  kontrolowanym organie, zgodnie z zapisami § 21 wust. 1 pkt 3c Regulaminu
Organizacyjnego Starostwa Powiatowego w Pificzowie’, prowadzenie rejestrow skarg i wnioskow
kierowanych do Rady Powiatu naleza do zadan Wydziatu Organizacji i Spraw Obywatelskich.

W toku kontroli ustalono, ze Rada Powiatu w Pinczowie prowadzi: Rejestr skarg i wnioskow
kierowanych do Rady Powiatu — Skargi 1 wnioski zatatwiane bezposrednio (w tym na jednostki
podleglte) oraz Rejestr skarg i wnioskéw kierowanych do Rady Powiatu — Skargi i wnioski
przekazane do zalatwienia wedlug wlasciwosci.

[dowod: akta kontroli nr 3]

W toku kontroli stwierdzono, iz Rejestr skarg i wnioskow zatatwianych bezposrednio jest

prowadzony czytelnie, niemniej kontrolujacy wskazuja na nastepujace uchybienia:

1. w rubryce ,,sposob zalatwienia i data”, w ktérej organ prawidlowo wpisywal zasadnos¢ badz
bezzasadnos¢ skargi oraz numer 1 datg uchwaty Rady Powiatu podjgtej w sprawie, powinno si¢
rowniez wpisywa¢ date wysylki zawiadomienia o sposobie zatatwienia skargi/wniosku do
skarzacego/wnioskodawcy (co w istocie konczy postepowanie skargowe/wnioskowe) lub
w prowadzonym rejestrze powinna znajdowac si¢ dodatkowa rubryka do odnotowywania ww.
danych. Brak w prowadzonym rejestrze skarg i1 wnioskow informacji o dacie wysyitki
zawiadomienia o sposobie zatatwienia skargi/wniosku utrudnia kontrole termindw zatatwienia
skargi/wniosku,

2. w rubryce przeznaczonej do wskazania skarzacego (wnioskodawcy) zatytulowanej ,,0d kogo
wptyneta” w poz. 1/2020 wpisany zostat podmiot przekazujacy skarge zgodnie z wiasciwoscia
do Rady Powiatu, zamiast danych skarzacych. Nalezy wskaza¢, iz ewidencjonowanie
prowadzonych postepowan powinno odbywac sie z perspektywy skarg i wnioskow bedacych
ich przedmiotem, nie za$ pism przekazujacych je zgodnie z wlasciwoscia.

[dowdd: akta kontroli nr 3]

W  okresie objetym kontrola w rejestrze skarg i wnioskéw zatatwianych bezposrednio
zewidencjonowano w 2020 roku 1 skarge zatatwiong bezposrednio i 1 wniosek zatatwiony
bezposrednio. Ponadto, w 2020 r. Rada Powiatu przekazata do innego organu wedtug wtasciwosci

2 skargi. W 2021 r., do dnia 6 kwietnia, nie wptynety do Rady Powiatu zadne skargi i wnioski.

9 Zatgcznik do Uchwaty 139/202 Zarzadu Powiatu w Pinczowie z dnia 27 stycznia 2020 roku



Skargi rozpatrzone i zalatwione przez Rad¢ Powiatu w Pinczowie

Badaniu poddano wszystkie sprawy zalatwione przez Rad¢ Powiatu w Pinczowie, tj:

— skarge oznaczong BR.1.1510.1.2020 — rozpatrzong we wtasnym zakresie,

— wniosek oznaczony BR.1.1510.2.2020 — rozpatrzony we wiasnym zakresie,

— 2 skargi oznaczone: BR.1.1511.1.2020 i BR.I.1511.2.2020, ktéore Rada Powiatu przekazala

zgodnie z wlasciwoscia do innego organu.

Poddane analizie skargi zostaly zatatwione przez Rade¢ Powiatu poprzez podjecie stosownych

uchwat (zaréwno skarga zalatwiona bezposrednio, jak i1 skargi przekazane do zatatwienia zgodnie

z wlasciwoscig). O sposobie zatatwienia skargi poinformowano skarzacych stosownie do art. 237

§ 31231 k.p.a.

W wyniku kontroli stwierdzono nastepujace:

1. nieprawidlowosci:

w przypadku skargi znak: BR.[.1510.1.2020 skarzacego zawiadomiono o sposobie
zalatwienia skargi po terminie przewidzianym w art. 237 § 1 k.p.a. Z akt sprawy wynika, ze
skarga wplyneta do Rady Powiatu w Pinczowie w dniu 25.11.2020 r., uchwat¢ w sprawie
rozpatrzenia skargi podjeto w dniu 29.12.2020 r., natomiast o sposobie zatatwienia skargi
(przekazanie kserokopii uchwaty) Rada Powiatu zawiadomita skarzacego pismem z dnia
31.12.2020 r. Okreslony w art. 237 § 1 k.p.a. termin obejmuje nie tylko rozpatrzenie skargi,
ale powinno si¢ w nim miesci¢ takze nadanie do skarzacego zawiadomienia o sposobie
zatatwienia skargi, przewidzianego w art. 237 § 3 k.p.a.

[dowod: akta kontroli nr 14]

niewskazanie w zawiadomieniu o odmownym zalatwieniu skargi znak: BR.1.1510.1.2020
uzasadnienia prawnego 1 faktycznego oraz pouczenia o tresci art. 239 kpa. Zaniechaniem
takim naruszono wymog art. 238 § 1 kpa, zgodnie z ktérym cyt.: ,,(...) Zawiadomienie o
odmownym zatatwieniu skargi powinno zawierac(...) uzasadnienie faktyczne i prawne oraz
pouczenie o tresci art. 239 kpa”. Sporzadzenie prawidlowego uzasadnienia odmownie
zalatwionej skargi stanowi element realizacji zasady przekonywania wyrazonej w art. 8 § 1
iw art. 11 k.p.a. Wskazane w cytowanym wyzej przepisie uzasadnienie faktyczne sposobu
zatatwienia skargi powinno odnosi¢ si¢ do rzeczywistego stanu faktycznego, jaki zostal
przez organ ustalony w toku postgpowania skargowego, w celu skonfrontowania go
z twierdzeniami skarzacego. Zamieszczenie uzasadnienia prawnego ma za$§ na celu

potwierdzenie, ze rzeczywisty stan, ustalony przez organ, jest skutkiem zgodnej z prawem



dzialalnosci organu, ktérego dana skarga dotyczy, lub ze dzialalnos¢ ta jest dostosowana do
obowigzujacych regulacji prawnych

[dowdd: akta kontroli nr 14]

przekazanie skarg znak: BR.I.1511.1.2020 1 BR.[.1511.2.2020 do organu wlasciwego do ich
rozpatrzenia z przekroczeniem terminu, o ktorym mowa w art. 231 k.p.a., stanowigcym, ze
.. Jezeli organ, ktory otrzymat skarge nie jest wlasciwy do jej rozpatrzenia obowigzany jest
niezwlocznie, nie pozmiej jednak niz w terminie siedmiu dni, przekazacé jg wlasciwemu
organowi (...)”". Skarga znak: BR.1.1511.1.2020 wptyneta do organu w dniu 14.10.2020 r. —
pismo wraz z uchwalg w sprawie przekazania skargi wystano do organu wtasciwego w dniu
10.12.2020 r.; skarga znak: BR.I.1511.2.2020 wptyne¢ta do organu w dniu 4.12.2020 r. —
pismo wraz z uchwalg w sprawie przekazania skargi wystano do organu wtasciwego w dniu
31.12.2020 r.,

[dowod: akta kontrolinr 161 17]

2. uchybienie:

zaewidencjonowanie w rejestrze skarg i wnioskoOw pisma nieposiadajacego cech wniosku
w rozumieniu art. 241 ustawy k.p.a. (sprawa znak: BR.1.1510.2.2020).

Powyzszym naruszono art. 222 ww. ustawy, ktory stanowi, ze ,, O tym, czy pismo jest skargq
albo wnioskiem, decyduje tres¢ pisma, a nie jego forma zewnetrzna”’. Nalezy wskaza¢, ze w
swietle art. 241 kpa przedmiotem wniosku moga by¢ sprawy dotyczace ulepszenia
i podniesienia jako$ci dzialania administracji, usprawnienia organizacji wewnetrznej
urzedoéw, poprawy doskonalenia wspdtpracy migdzy organami wiadzy publicznej, czy tez
zniesienia barier administracyjnych 1 biurokratyzmu. Przedmiotowa sprawa dotyczyta
wyrazenia przez Rade Powiatu zgody na rozwigzanie stosunku pracy bez wypowiedzenia
zradnym Rady Powiatu bgdacym jednoczesnie pracownikiem Urzedu Miasta i Gminy
w Dziatoszycach. Nalezy wskazaé, ze tego rodzaju wnioski nie stanowig wnioskow
w rozumieniu art. 227 kpa, bowiem podejmowanie uchwat w przedmiotowej sprawie przez
rade powiatu jest uregulowane w art. 22 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie
powiatowym!?, zgodnie z ktéorym ,,Rozwigzanie z radnym stosunku pracy wymaga
uprzedniej zgody rady powiatu, ktorej radny jest cztonkiem. Rada powiatu odmowi zgody na
rozwiqzanie stosunku pracy z radnym, jezeli podstawg rozwiqgzania tego stosunku sq

’

zdarzenia zwigzane z wykonywaniem przez radnego mandatu. ”.

105.t. Dz. U. 22020 r. poz. 920



Prawidlowos¢ przebiegu tego postepowania nie podlegata zatem ocenie w toku niniejszej
kontroli.

[dowdd: akta kontroli nr 15]

Ponadto, w przypadku uchwaty podjetej przez Rade Powiatu w Pinczowie Nr XX/134/2020 z dnia
8 grudnia 2020 r. w sprawie przekazania skargi Staro$cie Pinczowskiemu zgodnie z wlasciwoscia
zauwazono, ze tre$¢ uchwaly podpisana jest przez Przewodniczacego Rady Powiatu, natomiast
uzasadnienie do uchwaly podpisat Przewodniczacy Komisji, Skarg, wnioskow 1 petycji. Cho¢ brak
jest podstaw prawnych dotyczacych podpisywania uchwat i uzasadnien to, jezeli Przewodniczacy
Rady Powiatu decyduje si¢ ztozy¢ podpis pod uchwata, ktéra posiada uzasadnienie to powinien on
dla realizacji zasady budowania zaufania obywatela do administracji publicznej podpisaé
jednoczesnie uzasadnienie do uchwaty. Dopuszczalne jest réwniez podpisanie samej uchwaty
1 pozostawienie uzasadnienia bez podpisu, gdyz podpisy te nie sa obligatoryjne. Trzeba tez
zaznaczyC, ze Przewodniczacy Rady Powiatu ,reprezentuje” Rade, ktora kolegialnie podjeta
uchwatle, ktorej dotyczy uzasadnienie i to Rada bierze na siebie odpowiedzialno$¢ za podjeta
uchwate, a zatem to Przewodniczacy jako reprezentant Rady powinien ztozy¢ podpis w jej imieniu
pod uchwata i1 uzasadnieniem, przy uwzglednieniu powyzszych wyjasnien dotyczacych prawnego

znaczenia tych podpisow.

Majac na uwadze powyzsze ustalenia oraz stwierdzone nieprawidtowosci 1 uchybienia, zalecam:

1) dostosowac dni przyje¢ obywateli w sprawach skarg i wnioskow do wymogéw art. 253 § 113
k.p.a.,

2) prowadzi¢ rejestr skarg i wnioskow w taki sposob, aby byta w nim widoczna data wysytki do
skarzacego/wnioskodawcy zawiadomienia o sposobie zatatwienia skargi/wniosku,

3) prowadzi¢ rejestr skarg i wnioskow w taki sposob, aby w rubryce ,,0od kogo wptyneta” byly
wpisywane dane identyfikujace podmiot sktadajacy skarge/wniosek,

4) rozpatrywa¢ skargi w terminie wskazanym w art. 237 § 1 k.p.a., a w przypadku ich
niezatatwienia w terminie wypetniania wymogow wynikajacych z art. 36 § 1 k.p.a. w zwigzku
z art. 237 § 4 k.p.a.,

5) wskazywa¢ w zawiadomieniach o odmownym zalatwieniu skarg uzasadnienia faktycznego
1 prawnego oraz pouczenia o tresci art. 239 k.p.a., stosownie do art. 238 § 1 k.p.a.,

6) przekazywac¢ skargi do organu wilasciwego do ich rozpatrzenia z zachowaniem terminu,

o ktorym mowa w art. 231 k.p.a.,



7) ewidencjonowaé w rejestrze skarg i wnioskoOw wytacznie pisma posiadajace cechy wniosku

w rozumieniu art. 241 k.p.a., zgodnie z wymogiem art. 222 k.p.a.

Na podstawie art. 49 ustawy o kontroli w administracji rzadowej, prosz¢ o podj¢cie dziatan
majacych na celu usunigcie stwierdzonych uchybien i nieprawidlowosci, a takze o przekazanie
do dnia 30 czerwca 2021 r. informacji o sposobie wykorzystania ww. uwag i wnioskoOw oraz

o wykonaniu zalecen, a takze o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia dziatan.

Jednoczesnie informujg, ze zgodnie z art. 48 ustawy o kontroli w administracji rzadowej

od niniejszego wystgpienia pokontrolnego nie przystuguja srodki odwotawcze.

Zbigniew Koniusz
Wojewoda Swigtokrzyski
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