Protokol
z kontroli kompleksowej przeprowadzonej w Osrodku Pomocy Spolecznej
w Bogorii
Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Odrodek Pomocy Spolecznej w Bogorii jest gminng jednostkg organizacyjna,

realizujgca zadania wilasne i zlecone gminy z zakresu pomocy spolecznej. Swoim obszarem

dziatania obejmuje Gming, w ktérej zamieszkuje 7 822 mieszkaricow. Wéjtem Gminy Bogoria

jest Pan Marcin Adamczyk.

Osrodek Pomocy Spolecznej w Bogorii zostal powolany na mocy Uchwaty Nr X/35/90

Gminnej Rady Narodowej w Bogorii z dnia 6 marca 1990 roku w sprawie powolania jednostki

budzetowej pod nazwa ,, Terenowy Osrodek Pomocy Spotecznej w Bogorii” oraz Zarzadzenia

Nr 1/90 Naczelnika Gminy w Bogorii z dnia 10 kwietnia 1990 roku w sprawie utworzenia

Osrodka Pomocy Spotecznej w Bogorii.

1)

2)

Osrodek posiada whasny NIP 866 15 83 818 i Regon 292463720.

Kierownikiem O$rodka Pomocy Spoteczne] w Bogorii jest Pani Anna Czerwiec.

Osrodek w okresie objetym kontrolq dzialal w oparciu o:

Statut Osrodka Pomocy Spolecznej w Bogorii stanowiacy zatacznik do Uchwaty Nr
XLII/375/2018 Rady Gminy Bogoria z dnia 25 wrzesnia 2018 roku w sprawie
uchwalenia statutu Osrodka Pomocy Spolecznej w Bogorii. W § 3 pkt II w zadaniach
wilasnych gminy, wynikajacych z ustawy o pomocy spolecznej brak jest zadania
dotyczacego opracowania 1 realizacji projektéw socjalnych. W trakcie dokonywania
zmian w Statucie nalezy uaktualnié réwniez publikatory aktéw prawnych,
wymienionych w dokumencie, ktére na dzien wydawania nowego Statutu beda
nicaktualne; -

Regulamin Organizacyjny wprowadzony Zarzadzeniem Nr 3/2016 Kierownika
Osrodka Pomocy ‘Spolecznej w Bogorii z dnia 12 maja 2016 roku w sprawie
wprowadzenia i stosowania Regulaminu Organizacyjnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Bogorii. Zmiany do Regulaminu wprowadzone zostaty Zarzgdzeniami Kierownika
Osrodka Pomocy Spolecznej w Bogorii: Nr 7/2017 z dnia 30 listopada 2017 roku,
Nr 4/2019 z dnia 29 marca 2019 roku oraz Nr 9.2019 z dnia 6 grudnia 2019 roku.
W § 2 pkt 3 Regulaminu widnieje nieaktualny publikator ustawy o pomocy spolecznej.
Ponadto w § 12 i 15 znajduje si¢ uchylona w obowigzujgcym systemie prawnym ustawa
z dmia 22 marca 1990 roku o pracownikach samorzgdowych, a dodatkowo w § 12
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3)

4)

5)

6)

7

8)

Regulaminu — réwniez uchylone rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 13 marca 2007
roku w sprawie sposobu i trybu dokonywania ocen kwalifikacyjnych pracownikéw
samorzgdowych. W § 6 dokumentu nalezy réwniez uaktualnié strukture organizacyjng
OPS; |

Uchwale Nr II/16/2018 Rady Gminy Bogoria z dnia 28 listopada 2018 roku
w sprawie uchwalenia gminnego programu ostonowego ,,Positek w szkole i w domu”
na lata 2019 — 2023;

Uchwate Nr IV/35/2019 Rady Gminy Bogoria z dnia 5 lutego 2019 roku w sprawie
uchwalenia zmian gminnego programu ostonowego ,,Positek w szkole i w domu” na
lata 2019 —2023;

Uchwale Nr 1I/17/2018 Rady Gminy Bogoria z dnia 28 listopada 2018 roku w sprawie
okreslenia zasad zwrotu wydatkéw w zakresie dozywiania w formie posilku,
$wiadczenia pienigznego na zakup positku lub zywnosci albo §wiadczenia rzeczowego
w postaci produktéw zywnosciowych dla osdb objetych wieloletnim rzadowym

programem ,,Posilek w szkole i w domu” na lata 2019 — 2023;

Uchwate Nr I1/18/2018 Rady Gminy Bogoria z dnia 28 listopada 2018 roku w sprawie
podwyzszenia kryterium dochodowego uprawniajacego do przyznania nieodplatnie
pomocy w zakresié dozywiania w formie positku, §wiadczenia pienieznego na zakup
positku lub Zywnosci albo $wiadczenia rzeczowego w postaci produktéw
zywnosciowych dla oséb objetych wieloletnim programem rzadowym ,Positek
w szkole i w domu™ na lata 2019 —2023;

Uchwale Nr VI/41/2019 Rady Gminy Bogoria z dnia 28 lutego 2019 roku w sprawie
wprowadzenia zmian do Uchwaly Nr 11/18/2018 Rady Gminy Bogoria z dnia 28
listopada 2018 roku w sprawie podwyzszenia kryterium dochodowego uprawniajacego
do przyznania nieodplatniec pomocy w zakresic dozywiania w formie positku,
Swiadczenia pienieznego na zakup positku lub zywnosci albo $swiadczenia rzeczowego
w postaci produktéw zywnosciowych dla oséb objetych wieloletnim programem
rzgdowym ,,Positek w szkole i w domu” na lata 2019 — 2023;

Uchwate Nr X1/83/2019 Rady Gminy Bogoria z dnia 29 sierpnia 2019 roku w sprawie
okreslenia szczegbtowych warunkéw przyznawania i odptatnosei za ustugi opiekunicze
i specjalistyczne ushugi opiekuncze z wylaczeniem specjalistycznych ushug
opiekuriczych dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi oraz szczegbtowych warunkow

czgSciowego lub catkowitego zwolnienia z optat, jak rowniez trybu ich pobierania;



9) Uchwale Nr XVI/133/2019 Rady Gminy Bogoria z dnia 30 grudnia 2019 roku
w sprawie wprowadzenia zmian do Uchwaly Rady Gminy Nr XI/83/2019 z dnia
29 sierpnia 2019 roku w sprawie szczegolowych warunkdw przyznawania i odplatnosci
za uslugi opiekuncze 1 specjalistyczne uslugi opiekuficze z wylaczeniem
specjalistycznych ustug opickuficzych dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi, oraz
szczegdlowe warunki czesciowego lub catkowitego zwolnienia od opfat, jak réwniez
trybu ich pobicrania;

10) Uchwate Nr XXXV/287/2017 Rady Gminy Bogoria z dnia 31 pazdziernika 2017 roku
w sprawie ustalenia szczegdtowych zasad ponoszenia odptatnosci za pobyt w osrodkach
wsparcia 1 mieszkaniach chronionych udzielajacych schronienia osobom tego
pozbawionym, w tym osobom bezdomnym, ktére ostatnie state miejsce zameldowania
posiadaly na terenie Gminy Bogoria;

11) Uchwate Nr XXXIX/335/2018 Rady Gminy Bogoria z dnia 26 marca 2018 roku
w sprawie wprowadzenia zmian do Uchwaty Nr XXXV/287/2017 Rady Gminy Bogoria
z dnia 31 pazdziernika 2017 roku w sprawie ustalenia szczegdtowych zasad ponoszenia
odplatnosci za pobyt w ofrodkach wsparcia 1 mieszkaniach chronionych udzielajacych
schronienia osobom tego pozbawionym, w tym osobom bezdomnym, ktére ostatnie
stale miejsce zameldowania posiadaly na terenie Gminy Bogoria;

12) Uchwate Nr XXXIX/342/2018 Rady Gminy Bogoria z dnia 26 marca 2018 roku
w sprawie zawierania porozumien dotyczacych realizacji zadania publicznego
w zakresie udzielania schronienia osobom potrzebujgcym z terenu Gminy Bogoria;

13) Zarzgdzenie Nr 1/2020 Kierownika Osrodka Pomocy Spotecznej w Bogorii z dnia
22 stycznia 2020 roku w sprawie ustalenia ceny 1 godziny specjalistycznych ustug
opiekuniczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi jako podstawy do naliczania
odptatnosci za ustugi;

14) Zarzadzenie Nr 3/2021 Kierownika Osrodka Pomocy Spolecznej w Bogorii z dnia
19 stycznia 2021 roku w sprawic ustalenia ceny 1 godziny specjalistycznych ustug
opiekuniczych dla bséb z zaburzeniami psychicznymi jako podstawy do naliczania
odptatnosci za ustugi;

15) Upowaznienie Wdjta Gminy Bogoria Nr Or.0052.2.2015 z dnia 4 wrzednia 2015 roku
w sprawie upowaznienia Kierownika Osrodka Pomocy Spolecznej w Bogorii do
wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy

spolecznej, nalezacych do wlagciwosci gminy;



16) Upowaznienie Wojta Gminy Bogoria z dnia 27 maja 2013 roku w sprawie upowaznienia
specjalisty pracy socjalnej Osrodka Pomocy Spolecznej w Bogorii do wydawania od
1 czerwcea 2013 roku decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu

pomocy spolecznej, nalezacych do wlasciwosci gminy.

IL. Imig¢ i nazwisko, stanowisko stuzbowe inspektoréw oraz numer i data upowaznienia do
przeprowadzenia kontroli:

Kontrole przeprowadzili pracownicy Wydzialu Polityki Spolecznej i Zdrowia
Swietokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach:

1. Renata Gwodzdz - starszy inspektor wojewddzki w Oddziale Nadzoru nad Realizacja
Zadan Samorzgdu Gminnego - na podstawie upowaznienia do kontroli nr 276/2021
z dnia 2 czerwca 2021 roku, wydanego z upowaznienia Wojewody Swictokrzyskiego
przez Zastepce Dyrektora Wydziata Polityki Spolecznej i Zdrowia Swietokrzyskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach — Pana Mariusza Paska;

2. Barbara Smolanko - starszy inspektor wojewddzki w Oddziale Nadzoru nad Realizacja
Zadan Samorzadu -Gminnego — koordynator kontroli, na podstawie upowaznienia do
kontroli nr 277/2021 z dnia 2 czerwca 2021 roku, wydanego z upowaznienia Wojewody
Swigtokrzyskiego przez Zastepce Dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej i Zdrowia
Swietokrzyskiego Urzedu Wojewadzkiego w Kielcach — Pana Mariusza Paska.

Kontrola zostala wpisana do Dziennika kontroli Osrodka Pomocy Spotecznej w Bogorii pod
poz. 1/2021. '

I11. Data rozpoczecia i zakonczenia czynnosci kontrolnych:

Kontrolg przeprowadzono w dniach 8 -9 oraz 14 czerwca 2020 roku.

IV. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrola:

Kontrolg przeprowadzono w oparciu o przepisy ustawy z dnia 15 lipca 2011 roku

0 kontroli w administracji rzagdowej (Dz. U. z 2020 r., poz. 224), art. 22 pkt 8 ustawy z dnia

12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej (t. j. Dz. U. 22020 r., poz. 1876 ze zm.) oraz przepisy
rozporzgdzenia Ministra Rodziny i Polityki Spolecznej z dnia 9 grudnia 2020 roku w sprawie
nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2020 r., poz. 2285).

Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2020 roku do dnia kontroli.



Przedmiotem kontroli byla:
1. Struktura organizacyjna Osrodka, kwalifikacje kadr.
2. Ocena realizacji zadan z zakresu administracji rzadowej i zadan wlasnych gminy
wynikajacych z ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spoltecznej (1. j. Dz. U.
z 2020 r., poz. 1876 ze zm.).

V. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych
nieprawidlowosci oraz ich zakresu i skutkéw:

Osrodek Pomocy Spoleczne; w Bogorii mie$ei sie w budynku przy ul. Rynek 7,
w ktérym zajmuje pige¢ pomieszczen oraz w budynku Urzedu Gminy Bogoria, ul. Opatowska
13, w ktérym ma do dyspozycji dwa pokoje i realizowane sg tam zadania z zakresu $wiadczen
rodzinnych.

Pomieszczenia, ktére zajmuje OPS wyposazone sa w sprzet umozliwiajacy
wykonywanie pracy biurowej.

Warunki lokalowe kontrolowanej jednostki sa dobre, klienci posiadajg mozliwosé
swobodnego przedstawiania swoich probleméw w warunkach chronigcych ich prywatnosé.
(Zalagcznik nr 1 — protokét ogledzin siedziby OPS).

Gléwnymi problemami wystepujacymi w rodowisku, wymagajacymi interwencji OPS
sg: dlugotrwala lub cigzka choroba, bezrobocie oraz niepetnosprawnosé.

Wyplata §wiadczeit z pomocy spotecznej realizowana jest glownie na indywidualne

konta bankowe klientow.

Ad 1. Struktura organizacyjna Osrodka, kwalifikacje kady

Przedmiotem kontroli w zakresie zatrudnienia byly kwalifikacje kadry zatrudnionej
w obszarze pomocy spolecznej (Zal. Nr 2 — Tabela dotyczaca kadry zarzadzajacej,
pracownikdw socjalnych oraz swiadczacych specjalistyczne ushugi opiekuricze).

W Odrodku Pomocy Spolecznej w Bogorii w obszarze pomocy spotecznej na dzien
kontroli zatrudnionych byto 6 pracownikéw: tj. kierownik, 2 specjalistéw pracy socjalnej,
starszy pracownik socjalnﬁz, pracownik socjalny oraz opiekunka ushug opiekunczych dla oséb
7z zaburzeniami psychicznymi. Dodatkowo w ramach umow zlecenia 4 osoby §wiadezy ushugi
opiekuncze dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi.

W toku przeprowadzonej kontroli ustalono, ze Kierownik posiada odpowiedni staz

i wyksztalcenie wymagane na zajmowanym stanowisku. Zgodnie z art. 122 ust. 1 ustawy
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z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej posiada specjalizacj¢ w zakresie organizacji
pomocy spolecznej. Pracownicy socjalni, zatrudnieni w kontrolowanej jednostce legitymujg sie

rowniez wiasciwymi kwalifikacjami na zajmowanych stanowiskach.

Osoby swiadczace specjalistyczne ustugi dla osdb z zaburzeniami psychicznymi
posiadaja odpowiednie wyksztalcenie, wymagane zgodnie z rozporzadzeniem w sprawie
specjalistycznych ustug opiekunczych, staz pracy, natomiast trzech pracownikéw nie posiada
przeszkolenia w zakresie umiejgtnoscei ksztaltowania motywacji do akceptowanych przez
otoczenie zachowan, ksztaltowania nawykow celowe] aktywnosci oraz prowadzenia treningéw

zachowan spolecznych.

Pracownicy socjalni posiadajg legitymacje stuzbowe, zgodne z wzorem okre$lonym

rozporzgdzeniem w sprawie rodzinnego wywiadu $rodowiskowego.

Do obowiazkéw pracownikéw socjalnych nalezy m.in.: przyjmowanie zgloszen
klientow o udzielenie pomocy spolecznej, rozpoznawanie i diagnoza potrzeb socjalnych
mieszkancow, przeprowadzanic wywiadéw érodowiskowych i kompletowanie niezbednej
dokumentacji do przyznawania $wiadczen, wnioskowanie o udzielenie pomocy, prowadzenie
akt osobowych klientow., |

W trakcie przeprowadzonej kontroli w celu zbadania stanu zatrudnienia pracownikéw
socjalnych wykorzystano nastgpujgcy miernik:

- miernik: liczba mieszkancéw gminy/ liczba zatrudnionych pracownikéw socjalnych
w OPS =7 822/4=1 956

Z powyzszego wynika, Ze stan zatrudnienia pracownikdéw socjalnych na dzien kontroli
jestzgodny z art. 110 ust. 11 i 12 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej, gdyz
na jednego pracownika socjalnego przypada 1 956 mieszkancéw, a w OPS zatrudnionych jest

nie mniej niz trzech pracownikéw socjalnych.

Ad 2. Ocena realizacji zadari 7 zakresu administracji rzgdowej i zadaii wlasnych gminy
wynikajgcych z ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej (t. j. Dz. U. 7 2020 r.,
1876 ze zm.). '

Zasitki stale

Z informacji przekazanych przez Kierownika OPS (Zal. Nr 3 pkt 23 — Ustalenia
dotyczace realizacji zadan przez OPS) wynika, ze w 2020 roku pomoc w formie zasitku stalego

przyznano dla 54 oséb, w 2021 roku do dnia kontroli zasitek ten otrzymato 50 os6b. W roku



Ky

2020 Osrodek odprowadzat skladke na ubezpieczenie zdrowotne za 52 stalych zasitkobiorcow,
w 2021 roku do dnia kontroli za 45 0séb pobierajacych zasilek staty.

Kontroli poddano losowo wybrang dokumentacje os6b pobierajacych zasitki stale, na
podstawie ktérej wydano decyzje administracyjne:

PS.IV.5100.5.2020; PS.IV.5100.20.2020;  PS.IV.5100.1.2021;  PS.IV.5100.3.2021;
PS.IV.5100.8.2021;  PS.IV.5100.25.2019; PS.IV.5100.25.2020; PS.IV.5100.18.2020;
PS.IV.5100.12.2021; PS.IV.5100.13.2021, PS.IV.5100.6.2020.

Dokumentacja prowadzona jest w teczkach osobowych opatrzonych imieniem
1 nazwiskiem oraz adresem klienta. Skontrolowana dokumentacja zawiera dokumenty
potwierdzajace opisang w wywiadach sytuacje¢ rodzinng, zawodowa, zdrowotng i materialng
klienta oraz 0s6b pozostajacych z nim we wspdlnym gospodarstwie domowym. Dokumenty
zawierajg date wplywu do Osrodka.

Przy zasitkach stalych, zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku,
sporzadzano aktualizacje wywiadéw §rodowiskowych nie rzadziej, niz co 6 miesigcy, mimo
braku zmiany danych.

W podstawie prawnej decyzji administracyjnych, wydanych na =zasitki stale
odnotowano ustawe o pomocy spolecznej, kodeks postepowania administracyjnego,
rozporzgdzenie Rady Ministrow w sprawie zweryfikowanych kryteridéw dochodowych oraz
kwot $wiadczen pienig¢znych z pomocy spotecznej, rozporzadzenie w sprawie rodzinnego
wywiadu $rodowiskowego oraz upowaznienie Kierownika do wydawania decyzji w zakresie
pomocy spoleczne). W sprawdzonych decyzjach w podstawie prawnej widnialy aktualne
publikatory przytoczonych aktéw prawnych.

Zespot inspektordw stwierdzit, ze w podstawie prawnej czesci skontrolowanych decyzji
przywolano ustawe o S$wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow
publicznych, a w postanowieniu oraz w uzasadnieniu sprawdzonych decyzji u klientéw, ktérzy
maja oplacang skladke zdrowotna, wpisano infbrmach o objeciu skladkg na ubezpieczenie
zdrowotne osoby pobierajacej zasilek staly. Odprowadzenic sktadki na ubezpieczenie
zdrowotne nie jest przedmiotem rozstrzygnigcia decyzji przyznajgcej zasilek staly, zatem
niezasadnym jest przywolywanie ustawy o $§wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
srodkéw publicznych w podstawie prawnej decyzji i umieszczanie w sentencji i uzasadnieniu
zapisu o skladce, Informaéja o ubezpieczeniu zdrowotnym winna by¢ przekazywana stronie

odrgbnym pismem.

W postanowieniu decyzji wpisywano wysokos$¢ §wiadczenia, okres, na jaki zostato ono

przyznane oraz sposob i termin wyptlaty.
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W pazdzierniku 2018 roku wszystkie zasitki przeliczone zostaly zgodnie z nowymi
kryteriami dochodowymi wprowadzonymi rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia 11 lipca
2018 roku w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot $wiadczen
pienieznych z pomocy spotecznej.

W trakcie czynnosci kontrolnych odnotowano, Ze sprawdzonym decyzjom
administracyjnym nadano rygor natychmiastowej wykonalno$ci, w podstawie prawnej
przywolujgc art. 108 kodeksu postgpowania administracyjnego, w sentencji informujac klienta
o tym fakcie, w uzasadnieniu natomiast stosujac zapis, ze decyzji nadano rygor
natychmiastowe] wykonalnosdci z uwagi na jeden powodéw wymienionych w art. 108 § 1
kodeksu postgpowania administracyjnego.

W pouczeniu decyzji informowano strong o mozliwosci odwolania do Samorzadowego
Kolegium Odwolawczego za posrednictwem O$rodka w terminie 14 dni od daty otrzymania
decyzji oraz 0 mozliwosci skorzystania z art. 127 a k.p.a., méwiacego o tym, ze w trakcie biegu
terminu do wniesienia odv\}oiania strona moze zrzec si¢ prawa do wniesienia odwolania wobec
organu administracji publicznej, ktéry wydal decyzje, a z dniem doreczenia organowi
o$wiadczenia o zrzeczeniu si¢ prawa do wniesienia odwolania przez ostatniz ze stron
postepowania, decyzja staje si¢ ostateczna 1 prawomocna.

Osrodek optacal sktadki ubezpicczeniowe zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 20 ustawy
o pomocy spolecznej oraz art. 66 ust. 1 pkt 26 ustawy o §wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze $rodkéw publicznych.

W stosunku do zasadnosci przyznanych §wiadczen nie wniesiono zastrzezef.

Zasilki okresowe

Z informacji przekazanych przez Kierownika Osrodka (Zat. Nr 3 — Ustalenia dotyczace
realizacji zadan przez OPS —pkt 17) wynika, ze w 2020 roku pomocg okresowg objcto 14 oséb/
rodzin, w 2021 roku do dnia kontroli t¢ forme wsparcia otrzymaly 3 rodziny. Gléwnym
powodem przyznania pomocy w postaci zasitku okresowego byla dtugotrwata choroba.
Wysokos$¢ wyplacanych $§wiadczen byta zgodna z art. 38 ustawy o pomocy spolecznej w czedci
gwarantowane] z budzetu panstwa. |

Kontroli poddano losowo wybrang dokumentacj¢ oséb objetych pomocg okresows, na
mocy ktorej wydano decyzje administracyjne o numerach:
PS.IV.5101.19.2020;  PS8.IV.5101.4.2020; PS.IV.5101.1.2021;  PS.IV.5101.12.2020;
PS.IV.5101.15.2020; PS.IV.5101.20.2020; PS.IV.5101.17.2020; PS.IV.5101.2.2021;
PS.IV.5101.4.2021; PS.IV.5101.21.2020.
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W podstawic prawnej sprawdzonych decyzji administracyjnych przywolano ustawe
o pomocy spolecznej, kodeks postepowania administracyjnego, rozporzadzenie Rady
Ministrow w sprawie zweryfikowanych kryteridw dochodowych oraz kwot $wiadczen
pienieznych z pomocy spolecznej, a takze upowaznienie Kierownika OPS do wydawania
decyzji administracyjnych w zakresie pomocy spolecznej. W skontrolowanych decyzjach
w podstawie prawnej widnialy aktualne publikatory przytoczonych aktéw prawnych.

W postanowieniu decyzji informowano strong o wysokosci przyznanej pomocy, okresie
na jaki pomoc zostala udzielona, powodzie przyznania wsparcia oraz o sposobie wyplaty
$wiadczen. W sprawdzonych decyzjach odnotowano brak termindéw wyplat $wiadczen, widniat
jedynie zapis, ze zasilek okresowy przekazany zostanie na wskazane konto bankowe,
w terminach miesigcznych,

Ze skontrolowanych dokumentow wynika, ze po wplywie wniosku o pomoc,
pracownicy socjalni sporzadzali wywiad lub jego aktualizacje.

W aktach znajdujg si¢ m.in.: wnioski klientéw, o§wiadczenia klientéw, zaswiadczenia,
raporty z PUP, potwierdzajgce status osoby bezrobotnej, orzeczenia o stopniu
niepetnosprawnosci, zaswiadczenia lekarskie, odcinki rent, emerytur, karty pobieranych
$wiadczen, decyzje administracyjne.

Zespol kontrolny odnotowal, ze sprawdzonym decyzjom administracyjnym wydanym
na zasitki okresowe nadano rygor natychmiastowe] wykonalnosci, w podstawie prawnej
przywolujac art. 108 kodeksu postepowania administracyjnego, w sentencji informujac klienta
o tym fakcie, w uzasadnieniu natomiast podajac powdd nadania rygoru natychmiastowej
wykonalnosci.

W pouczeniu decyzji informowano strong o mozliwosci wniesienia odwotania do
Samorzgdowego Kolegium Odwotawczego za posrednictwem Osrodka w terminie 14 dni od
daty dorgczenia decyzji oraz informowano klienta o mozliwosci skorzystania z art. 127 a
kodeksu postgpowania administracyjnego, méwigcego o prawie zrzeczenia si¢ odwotania.

Do zasadnosci udzielanej pomocy nie wnosi sie uwag.

Wieloletni program ,, Posilek w szkole i w domu”

Z informacji vzyskanych od Kierownika OPS wynika, ze w 2020 roku pomocy
w formie positku udzielono ogdtem dla 390 oséb, w tym dla 308 oséb w szkotach oraz
dla 82 os6b w jadlodajni. W 2020 roku zasitek celowy przyznano dla 278 rodzin, a 2 esoby

otrzymaty $wiadczenie rzeczowe. W 2021 roku do dnia kontroli positkiem objeto 298 oso6b,



w tym 226 0séb w szkolach oraz 72 osoby w jadlodajni. W okresie tym 131 osobom przyznano

zasitek celowy z Programu oraz 3 osoby objeto §wiadczeniem rzeczowym.

W kontrolowanym okresie doiywianie prowadzone bylo w wymienionych placowkach

oswiatowych na terenie Gminy Bogoria:

Nazwa szkoly Liczba Liczba dozywianych | Koszt posiltkn | Rodzaj positku
dozywianych dzieci w 2021 2020 r.2021 r.
dzieci w 2020 roku -
Zespdl
Placéwek 191 149 3,507k — Obiad
Oéwiatowych 3,70/ 3,50 z1
w Bogorii - 4,20zt
Zespol
Placéwek 44 41 3,70/ 4,20 zt Obiad
Oswiatowych
w Jurkowicach
Zespot 34 24 3,70/ 3,70 Obiad
Placowek '
Oswiatowych
w Szczeglicach
Zespot 22 15 10,50 zt/ Obiad
Placowek 11,50 z1
Oswiatowych
w Niedzwiedziu
RAZEM 291 229

Ponadto Osrodek Pomocy Spolecznej w Bogorii w 2020 roku optacal positki dla 17

uczniow, a w 2021 roku do dnia kontroli 10 ucznidéw, uczeszczajacych do szkét poza terenem

Gminy. Koszt positkow wynosit w tych przypadkach od 3,00 zt do 8,50 zl.

Pozytywnym jest fakt, ze w placéwkach o§wiatowych na terenie Gminy Bogoria dzieci

otrzymuja goracy posilek, co jest zgodne z zasadami prawidtowego zywienia, a tym samym

z celami Programu ,,Positek w szkole i w domu”.

Podczas kontroli sprawdzono losowo wybrane akta $wiadczeniobiorcéw, dotyczace

przyznanej pomocy w formie zasitkdw celowych w ramach realizacji Programu dozywiania, na
ktorych  wydano PS.IV.5102.160.2020;
PS.IV.5102.38.2020; PS.IV.5102.656.2020; PS.IV.5102.150.2021; PS.JV.5102.422.2020;
PS.IV.5102.693.2020; PS.IV.5102.810.2020; PS.IV.5102.866.2020; PS.IV.5102.9.2021;

PS.IV.5102.123.2021 oraz losowo wybrane akta $§wiadczeniobiorcéw dotyczace przyznanej

podstawie decyzje administracyjne nr:

pomocy w formie positku, na podstawie ktérych wydano decyzje administracyjne o numerach:
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PS.IV.5114.87.2020; PS.IV.5114.112.2020; PS.IV.5113.69.2020; PS.IV.5113.187.2020;
PS.IV.5114.108.2020; PS.IV.5114.69.2020; PS.IV.5114.80.2020; PS.IV.5114.5.2021;
PS.IV.5113.36.2020; PS.IV.5113.250.2020.

W aktach stanowigcych podstawe do przyznania pomocy znajduje sie¢ kompletna
dokumentacja - aktualizacje wywiadow oraz pozostale zalgczniki okreslajace sytuacje
materialno - bytowa 0s6b 1 rodzin ubiegajacych si¢ o pomoc.

Pomoc w ramach Programu przyznawana byta w oparciu o przepisy ustawy o pomocy
spolecznej, kodeksu postepowania administracyjnego, rozporzadzenia Rady Ministréw
w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot $wiadczen pienigznych
Z pomocy spolecznej, rozporzadzenie w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego,
Uchwale Nr 140 Rady Ministrdw w sprawie ustanowienia wieloletniego rzgdowego programu
~Positek w szkole 1 w domu” na lata 2019 - 2023. W podstawie prawnej skontrolowanych
decyzji widniato réwniez upowaznienie Kierownika Osrodka do wydawania decyzji w zakresie
pomocy spolecznej, uchwaly Rady Gminy w sprawie dozywiania, a w decyzjach, wydanych
w czasie pandemii wirusa SARS — CoV — 2 - réwniez ustawa o szczegdlnych rozwigzaniach
zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb
zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych. Wymienione akty prawne przywolane
zostaly z aktualnymi publikatorami i datami wydania aktdw.

W podstawie prawnej decyzji, wydanych na positki w ramach Programu widnialy art.
48 1 48 b ustawy o pomocy spolecznej, méwiace o positku, a w podstawie prawnej decyzji
wydanych na zasitki celowe odnotowano art. 39 ustawy o pomocy spotecznej, stanowiagcy
o zasitku celowym.

Nadmieni¢ nalezy, ze w postanowieniu decyzji wydanych na zasitki celowe
odnotowano brak zapisu, ze jest to zasilek celowy, widnial jedynie zapis, ze jest to §wiadczenie
pieniezne na zakup positku lub Zywnosci.

W postanowieniu decyzji na zasitki celowe wpisywano kwoty zasitkéw, czas, na jaki
Swiadczenia przyznano oraz informowano klienta o miejscu i terminach wyptaty zasitkow.

W postanowieniu decyzji przyznajacych positek okreslano kto jest biorca, na jaki okres
przyznano pomoc, typ pdsilku, jego jednostkowy koszt, liczbe dni w tygodniu, na ktére
przyznano positek oraz realizatora.

Nadmieni¢ nalezy, ze w czasie pandemii osoby, ktére miaty przyznang pomoc w formie
positku, mogly w zamian otrzymywa¢ pomoc w formie zasitku celowego na zakup positku.
Sytuacja ta nastapita ze wzglgdu na wprowadzenie stanu pandemii, zwigzanej z zagrozeniem

wirusem SARS-CoV-2 i odwolaniem lekcji w szkolach.
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Decyzje administracyjne na positek wydawane sg w ramach danego roku budzetowego.

Zespdt kontrolny stwierdzil, ze sprawdzonym decyzjom nadano rygor natychmiastowej
wykonalno$ci, w podstawie prawnej przywolujagc art. 108 kodeksu postepowania
administracyjnego, w sentencji informujac strone, iz decyzji nadano rygor natychmiastowej
wykonalnosci, w uzasadnieniu natomiast stosujgc zapis, ze decyzji nadano rygor
natychmiastowej wykonalnoéci z uwagi na jeden z powodow wymienionych w art. 108 § 1
k.p.a.

W pouczeniu decyzji informowano strong o mozliwosci odwotania do Samorzgdowego
Kolegium Odwolawczego za podrednictwem Osrodka w terminie 14 dni od daty otrzymania
decyzji oraz 0 mozliwosci skorzystania z art. 127 a kodeksu postepowania administracyjnego,
mowigcego o prawie zrzeczenia sie odwolania,

Zespdt inspektordw nie wnidst zastrzezen do zasadnos$ci udzielonego wsparcia.

Przyznawanie i wyplacanie zasitkow celowych i specjalnych zasitkow celowych

OPS w Bogorii w okresie objetym kontrolg nie przyznat zasitkéw celowych na
podstawic art. 39 ust. 1 1 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej celem
zaspokojenia niezbednej potrzeby bytowej, a w szczegdlnosei na pokrycie czesei lub catosci
kosztéw zakupu zywnosci, lekéw i leczenia, opatu. Zgodnie z art. 41 ust.1 cytowanej wyzej
ustawy, Osrodek udzielit w szczegdlnie vzasadnionych przypadkach specjalnych zasitkéw
celowych osobie lub rodzinie w wysokosci nieprzekraczajacej odpowiednio kryterium
dochodowego osoby samotnie gospodarujgcej lub rodziny, ktdre nie podlegajg zwrotowi.

Jak wynika z infoi‘macji udzielonych przez Kierownika OPS (Zal. Nr 3 pkt 18 -
Ustalenia dotyczace realizacji zadan przez OPS) kontrolowana jednostka w roku 2020 udzielita
10 rodzinom specjalnych zasitkéw celowych. W roku 2021 do dnia kontroli 5 rodzin
otrzymalo specjalne zasitki celowe.

Podczas kontroli sprawdzono nastepujace akta specjalnych zasitkéw celowych:
PS.IV.5102.6.2021; PS.IV.5102.211.2021; PS.IV.5102.82.2021; PS.IV.5102.1.2020;
PS.IV.5102.194.2021; PS.IV.5102.115.2021; PS.IV.5102.896.2020, PS.IV.5102.949.2020;
PS.IV.5102.950.2020; PS.IV.5102.5.2021.

W skontrolowanych aktach znajdowaly si¢ wymagane dokumenty niezbgdne
do ustalenia sytuacji rodzinnej, zdrowotnej i materialnej osoby lub rodziny, m.in.: dokumenty
potwierdzajace wysokos¢ uzyskiwanego dochodu, decyzje ZUS/KRUS o wysoko$ci emerytury

czy renty, odcinki rent, emerytur, zaswiadczenia lekarskie, orzeczenia o stopniu
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niepetnosprawnosci, faktury za zakupione lekarstwa, o$wiadczenia klientéw, decyzje
administracyjne.

W podstawie prawnej sprawdzonych decyzji administracyjnych przywotano ustawe
0 pomocy spolecznej, kodeks postgpowania administracyjnego, rozporzadzenie Rady
Ministréw w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot $wiadczen
pienigznych z pomocy spolecznej, rozporzadzenie w sprawie rodzinnego wywiadu
$rodowiskowego oraz upowaznienie Kierownika Osrodka do wydawania decyzji w zakresie
pomocy spolecznej. W skontrolowanych decyzjach w podstawie prawnej widniaty aktualne
publikatory przytoczonych aktéw prawnych.

W decyzjach na specjalne zasitki celowe prawidlowo przywotano art. 41 ustawy
o pomocy spotecznej, odnoszacy si¢ do specjalnego zasitku celowego.

W sentencji sprawdzonych decyzji odnotowano wysoko$¢ przyznanego $wiadczenia,
cel na jaki udzielono pomocy oraz miejsce i terminy wyptaty zasilkow.

Zespdt kontrolny odnotowal, ze sprawdzonym decyzjom administracyjnym wydanym
na specjalne zasitki celowe nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci, w podstawie prawnej
przywolujgc art. 108 kodeksu postgpowania administracyjnego, w sentencji informujac klienta
o tym fakcie, w uzasadnieniu natomiast podajgc powdd nadania rygoru natychmiastowej
wykonalno$ei.

Strony informowane byly o mozliwosci wniesienia odwolania do Samorzadowego
Kolegium Odwolawczego w Kielcach w ustawowo przyjetym terminie oraz o mozliwosci
skorzystania z art. 127 a kodeksu postgpowania administracyjnego, moéwigcego o prawie
zrzeczenia si¢ odwotania.

Zespol inspektorow nie wnidst zastrzezen do zasadnoéci udzielonego wsparcia.

Metody i formy opieki nad osobami samotnymi, starszymi

Osrodek Pomocy Spotecznej w Bogorii realizuje pomoc w formie ustug opiekunczych,
ktére w my$l art. 50 ust. 3 ustawy o pomocy spolecznej sa ustugami, obejmujgcymi pomoc
w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opieke higieniczng, zalecong przez lekarza -
pielegnacje oraz w miare mozliwosci zapewnienie kontaktéw z otoczeniem.

Gmina Uchwalg Nr X1/83/2019 Rady Gminy Bogoria z dnia 29 sierpnia 2019 roku
w sprawie okre§lenia siczegéiowych warunkéw przyznawania i odplatnosci za ushtugi
opiekunicze i specjalistyczne ustugi opiekuficze z wytgczeniem specjalistycznych ustug
opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi oraz szczegélowych warunkéw

czgéciowego lub catkowitego zwolnienia z oplat, jak réwniez trybu ich pobierania, zmieniona

\ V/ : 13



Uchwatla Nr XVI/133/2019 Rady Gminy Bogoria z dnia 30 grudnia 2019 roku, okredlita
szczegdlowe warunki przyznawania i odptatnosei za ustugi opiekunicze, zwolnienia od oplat
oraz tryb ich pobierania.

Ustugi $wiadczone sa przez 2 opiekunki domowe, zatrudnione przez Osrodek Pomocy
Spolecznej w Bogorii. W roku 2020 ustugi $wiadczone na rzecz 12 0s6b, w 2021 roku do dnia
kontroli ustugi te wykonywane byty u 15 oséb.

Sprawdzono akta o numerach decyzji:

PS.IV.5122.30.2021; PS.IV.5122.36.2020; PS.IV.5122.19.2021; PS.IV.5122.29.2020;
PS.IV.5122.15.2021; PS.IV.5122.21.2021; PS.IV.5122.25.2020; PS.IV.5122.35.2020;
PS.IV.5122.60.2020; PS.IV.5122.21.2021].

W skontrolowanych aktach znajdowaly sie wymagane dokumenty niezbedne

do ustalenia sytuacji rodzinnej, zdrowotnej i materialnej osoby lub rodziny.

W podstawie prawnej skontrolowanych decyzji administracyjnych odnotowano ustawe
o pomocy spolecznej, kodeks postgpowania administracyjnego, rozporzgdzenie Rady
Ministréw w sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz kwot $wiadczen
pienieznych z pomocy _spofeczngj, rozporzadzenie w sprawie rodzinnego wywiadu
srodowiskowego, Uchwale Rady Gminy w sprawie ustug opiekuiiczych, a takze upowaznienie
Kierownika GOPS do wydawania decyzji administracyjnych w zakresie pomocy spolecznej.
W podstawie prawnej decyzji widniaty aktualne publikatory wymienionych aktéw prawnych.

W decyzjach administracyjnych wydawanych przez Osrodek okre§lono: czas, na jaki
przyznane zostalo wsparcie, konkretne dni tygodnia, w ktdre ustugi beda $wiadczone, liczbe
przyznanych godzin miesit;cznie lub tygodniowo i dziennie, pelng cene za godzine ushugi,
procent i kwote odplatnosci za godzine ustugi, w czeéci decyzji rowniez zakres ustug, sposob
1 termin platnodci za ustugi. W czgséci decyzji odnotowano brak zakresu ustug,.

Zespot konirolny stwierdzil, ze sprawdzonym decyzjom administracyjnym, wydanym
na ustugi opiekunicze nadano rygor natychmiastowej wykonalnodci, przywolujac w podstawie
prawnej art. 108 kodeksu postgpowania administracyjnego, w postanowieniu decyzji
informowano strong, ze decyzji nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci, w uzasadnieniu
decyzji natomiast podajac powdd, z uwagi na ktéry decyzji zostal nadany rygor
natychmiastowej wykonalnosci.

W pouczeniach decyzji informowano strone o mozliwosci odwolania

do Samorzadowego Kolegium Odwolawczego za posrednictwem Odrodka w terminie 14 dni
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od daty otrzymania decyzji oraz o mozliwosci skorzystania z art. 127 a k.p.a., méwigcego
0 zrzeczeniu si¢ prawa do odwolania.

W okresie objgtym kontrolg Osérodek realizowal zadanie zwigzane ze §wiadczeniem
specjalistycznych ustug opiekunczych (art. 18 ust. 1 pkt 3 ustawy o pomocy spotecznej) dla
0sOb z zaburzeniami psychicznymi w ramach zadan zleconych z zakresu administracji
rzagdowej.

Uslugi te w okresie objetym kontrola realizowane sa u 9 osdb, w tym u dzieci ze
spectrum autyzmu.

Ustugi $wiadczone sg przez opiekunke ustug specjalistycznych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi, zatrudniong w OPS w ramach umowy ¢ prace. Dodatkowo w ramach uméw

zlecen ustugi $wiadczone sg przez 4 osoby.

Osoby $wiadczagce specjalistyczne ustugi dla osob z zaburzeniami psychicznymi
posiadajg odpowiedniec wyksztalcenie, wymagane zgodnie z rozporzadzeniem w sprawie
specjalistycznych uslug opiekunczych, staz pracy, natomiast trzech pracownikéw nie posiada
przeszkolenia w zakresie umiejetnosci ksztaltowania motywacji do akceptowanych przez
otoczenie zachowari, ksztaltowania nawykdw celowej aktywnosci oraz prowadzenia treningow

zachowan spotecznych.
Sprawdzono akta o nastgpujacych numerach decyzji:

PS.IV.5122.9.2020; PS.IV.5122.26.2020; PS.IV.5122.38.2020; PS.IV.5122.56.2020;
PS.IV.5122.59.2020;  PS.IV.5122.8.2021; PS.IV.5122.27.2021;  PS.IV.5122.7.2021;
PS.IV.5122.28.2021.

W aktach znajdowaly si¢ dokumenty niezbedne do ustalenia sytuacji rodzinnej,

zdrowotnej i materialnej rodziny.

W podstawie prawnej wydanych decyzji administracyjnych odnotowano ustawe
o pomocy spolecznej, kodeks postepowania administracyjnego, rozporzadzenie Rady
Ministrow w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot $wiadczen
pienigznych z pomocy spolecznej, rozporzgdzenic w sprawie rodzinnego wywiadu
$rodowiskowego, rozporzadzenie Ministra Polityki Spotecznej w sprawie specjalistycznych
ustug opiekunczych oraz Zarzadzenie Kierownika OPS w sprawie ustalenia ceny 1 godziny
specjalistycznych ustug opiekuniczych dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi jako podstawy
do naliczania odplatnosci za ushigi i upowaznienie Kierownika do wydawania decyzji

l administracyjnych w zakresie pomocy spotecznej.
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W decyzjach administracyjnych widniaty aktualne publikatory wymienionych powyzej
aktéw prawnych. '

W decyzjach administracyjnych wydanych przez Osrodek okreslono: czas, na jaki
przyznane zostalo wsparcie, liczbg godzin ustug, ktérg przyznano w tygodniu, konkretne dni
swiadczenia ustug i liczby godzin ustug przyznanych w te dni, pelng ceng za godzine ustugi,
procent odplatnosei i kwotg odplatnodei za godzine wsparcia, zakres ustug, sposéb i termin
uiszczenia oplaty za ustugi lub zapis, ze ustugi bedg §wiadczone nieodplatnie. W czcéci decyzji
odnotowano brak zakresu ustug.

Zespot kontroiny odnotowal, ze sprawdzonym decyzjom administracyjnym, wydanym
na ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi nadano rygor natychmiastowej
wykonalnosci.

W pouczeniu decyzji informowano strong o mozliwosci odwotania do Samorzgdowego
Kolegium Odwolawczego za posrednictwem Osrodka w terminie 14 dni od daty otrzymania
decyzji oraz o mozliwosci skorzystania z prawa zrzeczenia si¢ odwolania.

Osoby wymagajace opicki z powodu wieku, choroby lub niepetnosprawnoéci, niezdolne
do samodziclnego funkcjonowania w Srodowisku, ktérym nie mozna byto zapewnié niezbednej
pomocy ustugowe;j i opiekunczej w miejscu zamieszkania, O§rodek skierowat do domu pomocy
spotecznej. W domach pomocy spolecznej na dzied kontroli przebywato 40 mieszkancow

Gminy Bogoria, w okresie objetym kontrola do placéwek tych skierowano 11 oséb.

Metody pracy socjalnej wykorzystywane w osrodku pomocy spolecznej

Praca socjalna (art. 45 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spofecznej) jest
$wiadczona na rzecz poprawy funkcjonowania osob i rodzin w ich $rodowisku spolecznym.
Wymogi jej prowadzenia .okresla art. 6 pkt 12 cyt. wyzej ustawy, gdzie okreslono ja jako
dziatalnos¢ zawodowsa majacag na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub
odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania w spoleczefistwie przez pelnienie odpowiednich
16l spofecznych oraz tworzenie warunkow sprzyjajacych temu celowi.

Praca socjalna dokumentowana jest w wywiadach srodowiskowych. W kontrolowancj
Jednostce praca socjalna podejmowana jest podczas bezposredniego kontaktu pracownikéw
socjalnych z podopiecznymi, zaréwno w §rodowisku domowym, jak i siedzibie Ogrodka. Praca
socjalna realizowana przez pracownikow socjalnych polega m.in. na: udzielaniu informacji,
wskazéwek, pomocy w przezwycigzaniu trudnych sytuacji zyciowych klientéw, wsparciu
emocjonalnym w sytuacjach kryzysowych, pomocy w wypelnianiu réznych drukow

1 wnioskéw, pomocy w kompletowaniu rdznego rodzaju dokumentéw w celu zlozenia ich
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w innych instytucjach, motywowaniu podopiecznych do rejestracji w PUP i aktywnego
poszukiwania pracy, wspélpracy m. in.: z Urzedem Gminy, Policjg, innymi osrodkami pomocy

spolecznej, placéwkami o§wiatowymi, shuzba zdrowia, kuratorami, sgdami.

Jednym z narzedzi pracy socjalnej z osobami ubiegajagcymi sie o pomoc jest kontrakt
socjalny, ktory ma na celu zobowigzanic zainteresowanego do podjecia wspolnie
z pracownikiem socjalnym okreslonych dziatan zmierzajacych do poprawy trudnej sytuacji
zyciowej. Pracownicy socjalni kontrolowanego Osrodka wykorzystuja kontrakt jako instrument
pracy socjalnej, bowiem w 2020 roku zawarli 14 kontraktow socjalnych z klientami pomocy
spolecznej, a w roku 2021 do dnia kontroli kontraktem socjalnym objeto 12 rodzin.. Kontrakty
te dotyczyly m. in.: racjonalnego dysponowania posiadanymi srodkami finansowymi,
wspélpracy z asystentem rodziny, dbania o dzieci, w tym kontakt z pediatra, pielegniarka,

pedagogiem szkolnym, poprawy relacji rodzinnych czy dbania o porzadek w domu.

Whioski z przeprowadzonej kontroli:

W trakcie przeprowadzonej kontroli kompleksowej w OPS w Bogorii ustalono,
ze pomoc w formie zasitku statego, okresowego, celowego i positku z Programu dozywiania,
specjalnego zasitku celowego, ustug opiekuriczych oraz specjalistycznych ustug opiekuriczych
dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi przyznawano celowo i zasadnie.

Warunki lokalowe kontrolowanej jednostki sa dobre, klienci posiadajg mozliwosé
swobodnego przedstawiania swoich probleméw w warunkach chronigcych ich prywatnosé.

Zespdt kontrolny stwierdzil, ze Kierownik Osdrodka posiada odpowiedni staz
i wyksztalcenie wymagane na zajmowanym stanowisku pracy. Zgodnie z art. 122 ust. 1 ustawy
z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej posiada specjalizacje w zakresie organizacji
pomocy spoltecznej. Pracownicy socjalni, zatrudnieni w kontrolowanej jednostce legitymujg sic
rowniez whaciwymi kwalifikacjami na zajmowanych stanowiskach. Osoby $wiadczgce
specjalistyczne ustugi dla oséb z zaburzeniami psychicznymi posiadajg odpowiednie
wyksztalcenie, wymagane zgodnie z rozporzadzeniem w sprawie specjalistycznych ustug
opiekuniezych, staz pracy, natomiast trzech pracownikéw nie posiada przeszkolenia w zakresie
umiejetnosci  ksztaltowania motywacji do akceptowanych przez otoczenie zachowarn,
ksztaltowania nawykow celowej aktywnosci oraz prowadzenia treningéw zachowan
spotecznych.

Stan zatrudnienia pracownikéw socjalnych na dzieh przeprowadzenia kontroli jest
zgodny z art. 110 ust. 11 1 12 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej, gdyz na

W

17



jednego pracownika socjalnego przypada 1 956 mieszkancow, a w OPS zatrudnionych jest nie

mniej niz trzech pracownikdw socjalnych.

Nadmieni¢ nalezy, ze w Statucie jednostki, § 3 pkt II w zadaniach wlasnych gminy,
wynikajgcych z ustawy o pomocy spolecznej brak jest zadania dotyczgcego opracowania
1 realizacji projektéw socjalnych. W trakcie dokonywania zmian w Statucie nalezy uaktualnié
rowniez publikatory aktdw prawnych, wymienionych w dokumencie, ktére na dzien
wydawania nowego Statutu bgdg nieaktualne. Jezeli chodzi o Regulamin Organizacyjny
Osrodka, to w jego § 2 pkt 3 widnieje nieaktualny publikator ustawy o pomocy spolecznej.
Ponadto w § 121 15 znajduje si¢ uchylona w obecnie obowigzujacym systemie prawnym ustawa
z dnia 22 marca 1990 roku o pracownikach samorzgdowych, a dodatkowo w § 12 Regulaminu
— réwniez uchylone rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 13 marca 2007 roku w sprawic
sposobu i trybu dokonywania ocen kwalifikacyjnych pracownikéw samorzagdowych.

W § 6 dokumentu nalezy réwniez uaktualni¢ strukture organizacyjng OPS;

W aktach klientéw znajdujg si¢ m.in. wnioski klientow, zaswiadczenia o aktualnych
dochodach, oswiadczenia klientdw, orzeczenia o stopniu niepelosprawnosci, zaéwiadczenia
lekarskie, faktury za zakupione lekarstwa, dokumenty potwierdzajace status osoby bezrobotnej,
decyzje administracyjne.

W podstawie prawnej sprawdzonych decyzji administracyjnych odnotowano m. in.:
ustawg o pomocy spolecznej, kodeks postepowania administracyjnego, rozporzadzenie Rady
Ministréw w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot $wiadczen
pienigznych z pomocy spolecznej, rozporzadzenic w sprawie rodzinnego wywiadu
$rodowiskowego oraz upowaznienie Kierownika do wydawania decyzji w zakresie pomocy
spolecznej. W sprawdzonych decyzjach w podstawie prawnej widnialy aktualne publikatory
przytoczonych powyzej aktéw prawnych.

W pazdzierniku 2018 roku zasilki stale zostaly przeliczone zgodnie z obowigzujacymi
kryteriami dochodowymi, wynikajacymi z rozporzgdzenia Rady Ministréw z dnia 11 lipca
2018 roku w sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz kwot $wiadczen
pienigznych z pomocy spoteczne;.

Przy zasitkach stalych zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy spolecznej z dnia
12 marca 2004 r. sporzadzano aktualizacje wywiadéw $rodowiskowych nie rzadziej niz co
6 miesigcy, mimo braku zmiany danych.

W trakcie przeprowadzania czynnosci kontrolnych stwierdzono, ze w podstawie

prawnej czgscei skontrolowanych decyzji, wydanych na zasitki stale przywotano ustawe
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o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych, a w postanowieniu
oraz w uzasadnieniu sprawdzonych decyzji u klientéw, ktérzy majg oplacana sktadke
zdrowolna, wpisano informacj¢ o objeciu skladkg na ubezpieczenie zdrowotne osoby
pobierajace) zasitek staly. Odprowadzenie skladki na ubezpieczenie zdrowotne nie jest
przedmiotem rozstrzygniecia decyzji przyznajacej zasilek staty, zatem niezasadnym jest
przywolywanie ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw
publicznych w podstawie prawnej decyzji i umieszczanie w sentencji i uzasadnieniu zapisu
o sktadce. Informacja o ubezpieczeniu zdrowotnym winna by¢ przekazywana stronie odrebnym

pismem.

W sprawdzonych decyzjach, wydanych na zasitki okresowe odnotowano brak terminéw
wyplat §wiadczen, widnial w nich jedynie zapis, ze zasilek okresowy przekazany zostanie na

wskazane konto bankowe, w terminach miesiecznych.

W podstawie prawnej decyzji, wydanych na positki w ramach Programu ,,Positek
w szkole i w domu” widniaty art. 48 i 48 b ustawy o pomocy spolecznej, méwiace o positku,
a W podstawie prawnej decyzji wydanych na zasitki celowe odnotowano art. 39 ustawy
0 pomocy spolecznej, stanowigcy o zasitku celowym.

Nadmieni¢ nalezy, ze w postanowieniu decyzji wydanych na zasitki celowe z Programu
dozywiania odnotowano brak zapisu, ze jest to zasitek celowy, widnial jedynie zapis, Ze jest to
$wiadczenie pienigzne na zakup positku lub zywnosci.

W czasie pandemii osoby, ktére mialy przyznang pomoc w formie positku, mogty
w zamian otrzymywac przyznang decyzja pomoc w formie zasitku celowego na zakup positku.
Sytuacja ta nastapila ze wzgledu na wprowadzenie stanu pandemii, zwigzanej z zagrozeniem
wirusem SARS-CoV-2 i odwolaniem lekeji w szkolach.

W decyzjach na spécjalne zasitki celowe odnotowano prawidlowo przywotany art. 41
ustawy o pomocy spotecznej, stanowigcy o zasitku specjalnym celowym.

W trakcie czynnosci kontrolnych stwierdzano, ze w czesci skontrolowanych decyzji
administracyjnych, wydanych na ustugi opiekuricze i specjalistyczne ustugi opickuficze dla
0s6b z zaburzeniami psychicznymi brak bylo zakresu ushug.

Pozytywnym jest fakt, ze w placéwkach oéwiatowych na terenie Gminy Bogoria dzieci
otrzymujg goracy posilek, co jest zgodne z zasadami prawidtowego Zywienia, a tym samym
z celami Programu ,,Posilek w szkole i w domu”.

Zespo! kontrolny odnotowal, ze sprawdzonym decyzjom administracyjnym, wydanym
w zakresie pomocy spotecznej nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci, w podstawie
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prawne] przywotujac art. 108 kodeksu postepowania administracyjnego, w sentencji informujac
klienta o tym fakcie, w uzasadnieniu natomiast podajgc powdd nadania rygoru natychmiastowej
wykonalno$ci.

W pouczeniach decyzji informowano strong o mozliwosci odwolania do
Samorzadowego Kolegium Odwolawczego za posrednictwem Os$rodka w terminie 14 dni od
daty otrzymania decyzji oraz informowano klienta o mozliwosci skorzystania z art. 127 ak.p.a.,
moéwigcego o tym, ze w trakcie biegu terminu do wniesienia odwolania strona moze zrzec si¢
prawa do wniesienia odwolania wobec organu administracji publicznej, ktéry wydat decyzje,
a z dniem dorgczenia organowi o§wiadczenia o zrzeczeniu sie prawa do wniesienia odwolania
przez ostatnig ze stron postgpowania, decyzja staje si¢ ostateczna i prawomocna.

W trakcie czynnosci kontrolnych stwierdzono, ze Osrodek w kontrolowanym okresie

wykorzystywat kontrakt socjalny jako instrument pracy socjalnej.

VI. Ustalent kontroli dokonano w oparciu o:
- sprawdzong dokumentacje oraz informacje i wyjasnienia udzielone przez Kierownika
Odrodka oraz pracownikéw socjalnych.

Tres¢ protokotu 1 wnioski wynikajace z kontroli oméwiono z Kierownikiem placdwki.

VIL. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do ustalen zawartych
w protokole kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokolu:

Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odméwié podpisania protokotu
kontroli, skladajac w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej
odmowy. Odmowa podpisania protokotu kontroli nie stanowi przeszkody do podpisania
protokotu przez zespdt inspektordw i sporzadzenia zalecen pokontrolnych. Kierownikowi
jednostki podlegajacej kontroli przystuguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokolu
kontroli, umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalent zawartych w protokole. Zastrzezenia
zglasza si¢ na piSmie do dyrektora wlasciwego, do spraw pomocy spolecznej wydzialu urzedu
wojewodzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokolu. W przypadku zgloszenia
zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania protokohu wraz z podaniem jej
przyczyn biegnie od dnia dorgczenia kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli stanowiska
dyrektora wlasciwego do spraw pomocy spolecznej wydziatu urzedu wojewddzkiego wobec
zastrzezen. Pisemne zastrzezenia do ustalefi zawartych w protokole kontroli sg poddawane

analizie przez kontrolujacy dana jednostke zespot inspektoréw (§ 17 rozporzadzenia Ministra
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Rodziny i Polityki Spolecznej z dnia 9 grudnia 2020 roku w sprawie nadzoru i koniroli

w pomocy spolecznej Dz. U. z 2020 r., poz. 2285).

Protokét sporzadzono w dwdch jednobrzmiacych egzemplarzach, jeden egzemplarz za

pos$wiadczeniem odbioru otrzymuje Kierownik jednostki podlegajacej kontroli, drugi wiacza

si¢ do akt kontroli.

Zalaczniki do protokotu:

1. Protokét z przeprowadzonych ogledzin dot. bazy lokalowej OPS.

2. Tabela dotyczaca kadry zarzadzajgcej, pracownikéw socjalnych oraz $wiadczgcych

specjalistyczne ustugi opiekuncze.

3. Tabela sporzadzona przez Kierownika OPS pt. ,,Ustalenia dotyczace realizacji zadan

przez OPS”.
Protokét podpisali:

Ze strony kontrolujacej:

1. Renata Gwdozdz
2. Barbara Smolanko

Kielce, dnia 12 lipca 2021 r.
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7 up. WOSEWODY SWIETOKRZVEKIEGO
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L]
Wydziatu Polityki Spelecane

SWIETOKRZYSKI
{JRZAD WOJEWODZKI W KIELCACH
Wydzial Polityki Spolecznej i Zdrowia
al. IX Wiekéw Kielc 3, 25-516 Kielce

Ze strony kontrolowane;j:

Z upowaz 1;;11&1 Wojra
gt Arha Cz C..
Kierownik Osrodka

Pomocy Srrt=rznei w Bogdorii

OSRODEK POMOCY SPOLECZNEJ

28-210 Bogoria, ul. Rynek 7
woj. dwietokrzyskie
tel/fax. 15 867-40-11

NIP 866-15-83-818, REGON 292443720
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