Protokol
z kontroli kompleksowej przeprowadzonej w Miejsko — Gminnym Osrodku Pomocy

Spolecznej w Konskich

L. Ozhaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Miejsko — Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Konskich jest gminng jednostka
organizacyjng, realizujgcg zadania wiasne i zlecone gminy z zakresu pomocy spolecznej.
Swoim obszarem dziaiania obejmuje Gming, w kidrej zamieszkuje 34 841 mieszkancow.
Burmistrzem Miasta i Gminy Konskie jest Pan Krzysztof Obratanski.

Miejsko — Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Konskich zostat powolany na mocy
Uchwaty Nr XIII/61/90 Rady Narodowej Miasta i Gminy w Konskich z dnia 15 marca 1990
roku w sprawie utworzenia powolania jednostki budzetowej pod nazwg Miejsko — Gminny
Osrodek Pomocy Spotecznej w Kofiskich oraz Zarzadzenia Nr 4/90 Naczelnika Miasta i Gminy
w Koniskich z dnia 31 maja 1990 roku w sprawie utworzenia Miejsko — Gminnego Osrodka
Pomocy Spolecznej w Koniskich.

Ofrodek posiada wlasny NIP 658 12 16 100 i Regon 003674510,

Dyrektorem Miejsko - Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Koriskich jest Pani
Aneta Mikuszewska - Sorn. Zastgpeg Dyrektora kontrolowanej jednostki jest Pani Agnieszka
Majchrzak.

Osrodek w okresie objetym kontroly dziatal w oparciu o:

1} Statut Miejsko — Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Kofiskich stanowiacy
zatgcznik do Uchwatly Nr XV1/178/2012 Rady Miejskiej w Konskich z drﬁa 30 maja
2012 roku w sprawie uchwalenia statutu Miejsko — Gminnego Osrodka Pomocy
Spoleczne] w Koniskich. Zmiany do Statutu zostaly wprowadzone Uchwalg Nr
XXXVII/397/2014 z dnia 28 marca 2014 roku, Uchwalg Nr XX/195/2016 z dnia 23
marca 2016 roku oraz Uchwalg Nr XXIX/291/2016 z dnia 29 grudnia 2016 roku.
Y ‘trakcie dokonywania zmian w Statucie nalezy uaktualni¢ publikatory aktéw

prawnych, wymienionych w dokumencie.

2) Regulamin Organizacyjny wprowadzony Zarzgdzeniem Nr 8/2016 Dyrektora Migjsko
— Gminnego Oférodka Pomocy Spolecznej w Konskich z dnia 1 kwietnia 2016 roku
W sprawie wprowadzenia Regulaminu Organizacyjnego Miejsko — Gminnego Oérodka
Pomocy Spofecznej w Konskich. Zmiany do Regulaminu wprowadzone zostaty

Zarzadzeniami Dyrektora Miejsko — Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
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w Konskich: Nr 1/2017 z dnia 2 stycznia 2017 roku, Nr 11/2017 z dnia 31 marca 2017
roku, Nr 1/2018 z dnia 2 stycznia 2018 roku oraz Nr 3/2020 z dnia 2 stycznia 2020 roku.

3) Uchwalg Nr IV/25/2018 Rady Miejskiej w Konskich z dnia 21 grudnia 2018 roku
w sprawie podwyzszenia kryterium dochodowego uprawniajgcego do $wiadczenia
pienigznego w postaci zasitku celowego na zakup positku lub zywnosci;

4) Uchwale Nr IV/26/2018 Rady Miejskiej w Konskich z dnia 21 grudnia 2018 roku
w sprawie okreflenia zasad zwrotu poniesionych wydatkéw za Swiadczenia w formie
positku albo $wiadczenia rzeczowego w postaci produktow zywnodciowych dla oséb
objetych wieloletnim rzadowym programem ,,Positek w szkole i w domu” na lata 2019
—2023;

5) Uchwal¢ Nr IV/27/2018 Rady Miejskiej w Konskich z dnia 21 grudnia 2018 roku
w sprawie przyjecia Gminnego Programu Oslonowego w zakresie dozywiania na lata

2019 - 2023;

6) Uchwale Nr XXXVI/368/2017 Rady Miejskiej w Konskich z dnia 29 czerwca 2017
roku w sprawie ustalenia szczegdtowych zasad zwrotu wydatkéw na $wiadezenia
z pomocy spoleczne] w formie zasitku celowego, zasitku okresowego i pomocy

rZecZowej;

7) Uchwate Nr XXXV1/368/2017 Rady Miasta w Konskich z dnia 29 czerwca 2017 roku
w sprawie ustalenia szczegbtowych zasad zwrotu wydatkéw za $wiadczenia z pomocy
spolecznej w formie zasitku celowego, zasitku okresowego i pomocy rzeczowej;

8) Uchwale Nr XIV/125/2019 Rady Miasta w Konskich z dnia 24 pazdziernika 2019 roku
w sprawie ustalenia szczegélowych zasad ponoszenia odplatnosci za pobyt w o$rodkach
wsparcia — schronisku dla 0séb bezdomnych oraz schronisku dla 0s6b bezdomnych
z ustugami opickunczymi;

9) Uchwatg Nr XILIV/433/2017 Rady Miejskiej w Koniskich z dnia 21 grudnia 2017 roku
w sprawie szczegdlowych warunkéw przyznawania i odplatnosci za ustugi opickuncze
i specjalistyczne ushugi opickuncze, z wylaczeniem specjalistycznych ushig
opiekunczych dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi, oraz szczegdtowych warunkéw
czgSciowego lub calkowitego zwolnienia od oplat, jak réwniez trybu ich pobierania;

10) Uchwate Nr XXV/Q33/2020 Rady Miejskiej w Koriskich z dnia 16 listopada 2020 roku
zmieniajgcy Uchwale Nr XILIV/433/2017 Rady Miejskiej w Konskich z dnia 21 grudnia
2017 roku w sprawie szczegélowych warunkéw przyznawania i odplatnoéci za ushugi

opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekunicze, z wylaczeniem specjalistycznych ushig
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opiekuriczych dla 0sob z zaburzeniami psychicznymi, oraz szczegdlowych warunkéw
czgsciowego lub catkowitego zwolnienia od oplat, jak réwniez trybu ich pobierania;

11) Zarzadzenie Nr 9/2019 Dyrektora MGOPS w Kofiskich z dnia 9 kwietnia 2019 roku
w sprawie przyj¢cia procedury organizowania i $wiadczenia ushig opiekunczych,
specjalistycznych ustug opiekunczych oraz specjalistycznych ustug opickusiczych dla
0s0b z zaburzeniami psychicznymi w miejscu zamieszkania przez pracownikéw
MGOPS;

12) Uchwale Nr XXXV/359/2013 Rady Miejskiej w Kofiskich z dnia 4 grudnia 2013 roku
w sprawie ustalenia sposobu sprawienia pogrzebu w ramach zadan wlasnych z zakresu
pomocy spolecznej o charakterze obowigzkowym realizowanych przez Gming Konskie;

13) Zarzgdzenie Nr 28/2019 Dyrektora Miejsko - Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Kofiskich z dnia 17 grudnia 2019 roku w sprawie ustalenia ceny 1 godziny
specjalistycznych ushug opiekuriczych dla 0sdb z zaburzeniami psychicznymi;

14) Zarzadzenie Nr 34/2020 Dyrektora Miejsko - Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Konskich z dnia 14 grudnia 2020 roku w sprawie ustalenia ceny 1 godziny
specjalistycznych ushug opiekuriczych dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi;

15) Zarzadzenie Nr 454/2015 Burmistrza Miasta i Gminy Koniskie z dnia 1 pazdziernika
2015 roku w spraWie udzielenia pelnomocnictwa Dyrektorowi Miejsko - Gminnego
Osrodka Pomocy Spolecznej w Konskich do prowadzenia postepowan i wydawania
decyzji administracyjnych z zakresu pomocy spolecznej, nalezacych do wlasciwosci
gminy; oraz do zalatwiania spraw i wydawania decyzji dot. potwierdzenia do $wiadczen
opieki zdrowotnej;

16) Zarzadzenie Nr 260/2012 Burmistrza Miasta i Gminy Konskie z dnia 5 paZzdziernika
2012 roku w sprawie udzielenia pelnomocnictwa Dyrektorowi Miejsko - Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Korskich do prowadzenia postgpowani i wydawania
decyzji administracyjnych z zakresu pomocy spolecznej, nalezacych do wlasciwodei
gminy; oraz do zatatwiania spraw 1 wydawania decyzji dot. potwierdzenia do $wiadczen
opieki zdrowotnej;-

17) Zarzgdzenie Nr 31/2021 Burmistrza Miasta i Gminy Kofiskie z dnia 2 lutego 2021 roku
w sprawie upowaznienia Elzbiety Boronczyk — kierownika Dziatu Swiadczed
Rodzinnych, Wychowawczych i Alimentacyjnych w Miejsko - Gminnym Ogrodku
Pomocy Spotecznej w Korfiskich do prowadzenia postepowan i wydawania decyzji
administracyjnych . w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spolecznej,

nalezacych do wlasciwosci gminy.
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IL. Imig i nazwisko, stanowisko stuzbowe inspektoréw oraz numer i data upowaznicnia do
przeprowadzenia kontroli:

Kontrolg¢ przeprowadzili pracownicy Wydzialu Polityki Spolecznej i Zdrowia
Swigtokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach:

1. Renata Gwoézdz - starszy inspektor wojewddzki w Oddziale Nadzoru nad Realizacja
Zadan Samorzadu Gminnego ~ koordynator kontroli, na podstawie upowaznienia do
kontroli nr 380/2021 z dnia 1 lipca 2021 roku, wydanego z upowaznienia Wojewody
Swietokrzyskiego przez Zastepce Dyrektora Wydziatu Polityki Spolecznej i Zdrowia
Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach — Pana Mariusza Paska;

2. Barbara Smolanko - starszy inspektor wojew6dzki w Oddziale Nadzoru nad Realizacja
Zadan Samorzadu Gminnego, na podstawie upowaznienia do kontroli nr 381/2021
zdnia 1 lipca 2021 roku, wydanego z upowaznienia Wojewody Swigtokrzyskiego przez
Zastgpee Dyrektora Wydziatu Polityki Spolecznej i Zdrowia Swigtokrzyskiego Urzgdu
Wojewodzkiego w Kielcach — Pana Mariusza Paska;

3. Barbara Nowak - kierownik Oddzialu Nadzoru nad Realizacjg Zadan Samorzadu
Gminnego, na podstawie upowaznienia do kontroli nr 389/2021 z dnia 7 lipca 2021
roku, wydanego z upowaznienia Wojewody Swietokrzyskiego przez Zastgpce
Dyrektora Wydzialu Polityki Spotecznej i Zdrowia Swictokrzyskiego Urzedu

Wojewodzkiego wKielcach — Pana Mariusza Paska.

IIL. Data rozpoczecia i zakonczenia czynno$ci kontrolnych:

Kontrolg przeprowadzono w dniach 5 -7 lipca 2021 roku.

IV. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrola:

Kontrolg przeprowadzono w oparciu o przepisy ustawy z dnia 15 lipca 2011 roku
o kontroli w administracji rzgdowej (Dz. U. z 2020 r., poz. 224), art. 22 pkt 8 ustawy z dnia
12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej (t. j. Dz. U. 22020 r., poz. 1876 ze zm.) oraz przepisy
rozporzgdzenia Ministra Rodziny i Polityki Spolecznej z dnia 9 grudnia 2020 roku w sprawie
nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2020 r., poz. 2285).
Kontrola objeto okres od 1 stycznia 2020 roku do dnia kontroli.

Przedmiotem kontroli byla:

1. Struktura organizacyjna Osrodka, kwalifikacje kadr.
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2. Ocena realizacji zadan z zakresu administracji rzadowej i zadad wilasnych gminy
wynikajacych z ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej (t. j. Dz. U,
z2020 r., poz. 1876 ze zm.).

V. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu fakfycznego, w tym ujawnionych
nieprawidlowo$ci oraz ich zakresu i skutkéw:

Miejsko - Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Konskich miesei sic w budynku
przy ul. Armii Krajowej 22, pomieszczenia usytuowane sg na dwaoch kondygnacjach.

Pomieszczenia, ktore zajmuje MGOPS wyposazone sg w sprzet umozliwiajgcy
wykonywanie pracy biurowej. W budynku Osrodka znajduje si¢ réwniez stoléwka, Dom
dziennego pobytu dla senioréw, a takze pokdj przyjazny dzieciom.

Warunki lokalowe. kontrolowanej jednostki sg dobre, klienci posiadajg mozliwosé
swobodnego przedstawiania swoich probleméw w warunkach chronigcych ich prywatnosé.
(Zatgcznik nr 1 — protokot ogledzin siedziby OPS).

Gléwnymi problemami wystepujacymi w $rodowisku, wymagajgcymi interwencji
MGOPS sa: niepelosprawnos¢, dlugotrwata lub ciezka choroba oraz bezrobocie.

Wyplata swiadczen z pomocy spotecznej realizowana jest glownie na indywidualne

konta bankowe klient6w,

Ad 1. Struktura organizacyjna Osrodka, kwalifikacje kadr

Przedmiotem kontroli w zakresie zatrudnienia byly kwalifikacje kadry zatrudnionej
w obszarze pomocy spdlecznej (Zal. Nr 2 — Tabela dotyczgca kadry zarzadzajgcej,
pracownikéw socjalnych oraz $wiadczacych specjalistyczne ushugi opiekuricze).

W Miejsko — Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Kofiskich w obszarze pomocy
spotecznej na dziefi kontroli zatrudnionych bylo 34 pracownikéw: tj. dyrektor, z — ca dyrektora,
8 starszych specjalistow pracy socjalnej, 9 specjalistéw pracy socjalnej, 2 pracownikéw
socjalnych oraz 13 pracownikéw $wiadczacych specjalistyczne ustugi opiekuncze dla o0séb
z zaburzeniami psychicznymi.

W toku przeprowadzonej kontroli ustalono, ze Dyrektor posiada odpowiedni staz
i wyksztalcenie wymagane na zajmowanym stanowisku. Zgodnie z art. 122 ust. 1 ustawy
z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej posiada specjalizacje w zakresie organizacji
pomocy spolecznej. Pracownicy socjalni, zatrudnieni w kontrolowanej jednostce legitymuja sie

réwniez wlasciwymi kwalifikacjami na zajmowanych stanowiskach.
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Osoby swiadczace specjalistyczne ustugi dla oséb z zaburzeniami psychicznymi
posiadajg odpowiednie wyksztalcenie, wymagane zgodnie z rozporzadzeniem w sprawie

specjalistycznych ustug opiekuniczych.

Pracownicy socjalni posiadaja legitymacje shizbowe, zgodne z wzorem okreslonym

rozporzadzeniem w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego.

Do obowiazkéw pracownikoéw socjalnych nalezy m.in.: przyjmowanie zgloszen
klientow o udzielenie pomocy spolecznej, rozpoznawanie i diagnoza potrzeb socjalnych
mieszkaficdw, przeprowadzanie wywiadéw $rodowiskowych i kompletowanie niezbednej
dokumentacji do przyznawania §wiadczen, wnioskowanie o udzielenie pomocy, prowadzenie
akt osobowych kiientow.

W trakcie przeprowadzonej kontroli w celu zbadania stanu zatrudnienia pracownikow
socjalnych wykorzystano nastepujacy miernik:

- miernik: liczba mieszkancow gminy/ liczba zatrudnionych pracownikéw socjalnych
w MGOPS =34 841/19=1 833

Z powyzszego wynika, ze stan zatrudnienia pracownikéw socjalnych na dzief kontroli
jest zgodny z art. 110 ust. 11 i 12 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej, gdyz
na jednego pracownika socjalnego przypada 1 833 mieszkancéw, a w MGOPS zatrudnionych

jest nie mniej niz trzech pracownikéw socjalnych.

Ad 2. Ocena realizacji zadan z zakresu administracji rzqdowej i zadan wlasnych gminy
wynikajgcych z ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej (¢. j. Dz. U. 7 2020 r.,
1876 ze zm.).

Zasitki stale

7 informacji przekazanych przez Dyrektora MGOPS (Zal. Nr 3 pkt 23 — Ustalenia
dotyczace realizacji zadan przez OPS) wynika, ze w 2020 roku pomoc w formie zasitku statego
przyznano dla 358 oséb, w 2021 roku do dnia kontroli zasilek ten otrzymalo 322 osoby.
W roku 2020 Osrodek odprowadzat sktadke na ubezpieczenie zdrowotne za 342 statych
zasitkobiorcdw, w 2021 roku do dnia kontroli za 303 osoby pobierajace zasitek staly.

Kontroli poddano losowo wybrang dokumentacje oséb pobierajgcych zasitki stale, na
podstawie ktorej wydano décyzje administracyjne:

PS.X.5100.146.2020; PS.X.5100.166.2020; PS.I1.5100.2017.2020; PS.XVIL.5100.26.2021;
PS8.11.5100.8.2021; PS.XVI.5100.116.2020; PS.XII1.5100.54.2021; PS.XIX.5100.113.2021;
PS.XV.5100.83.2021; PS.XV.5100.135.2021.
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Dokumentacja prowadzona jest w teczkach osobowych opatrzonych imieniem
i pazwiskiem oraz adresem klienta. Skontrolowana dokumentacja zawiera dokumenty
potwierdzajace opisang w wywiadach sytuacje rodzinng, zawodowa, zdrowotng i materialng
klienta oraz oséb pozostajacych z nim we wspdlnym gospodarstwie domowym. Dokumenty
zawieraja dat¢ wplywu do Osrodka.

Przy zasitkach statych, zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku,
sporzadzano aktualizacje wywiadéw $rodowiskowych nie rzadziej, niz co 6 miesigcy, mimo
braku zmiany danych.

W podstawie prawnej decyzji administracyjnych, wydanych na zasitki state
odnotowano ustawg¢ o pomocy spolecznej, kodeks postepowania administracyjnego,
rozporzadzenie Rady Ministréw w sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz
kwot $wiadczen pienigznych z pomocy spolecznej, upowaznienie Dyrektora i Zastepey do
wydawania decyzji w zakresie pomocy spolecznej, a w decyzjach, wydanych w czasie pandemii
wirusa rowniez ustawa o szczegélnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem,
przeciwdzialaniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywotanych
nimi sytuacji kryzysowych. W sprawdzonych decyzjach w podstawie prawnej widnialy
aktualne publikatory przytoczonych aktéw prawnych.

W postanowieniu decyzji wpisywano wysokos¢ $wiadczenia oraz okres, na jaki zostato
ono przyznane. Ponadto w postanowieniu skontrolowanych decyzji $wiadczeniobiorcéw,
ktérzy majg oplacang skladke zdrowotng, wpisano informacje o objeciu skladka na
ubezpieczenie zdrowotne. Odprowadzenie skiadki na ubezpieczenie zdrowotne nie jest
przedmiotem rozstrzygnigeia decyzji przyznajacej zasitek staly, zatem niezasadnym jest
umieszczanie w sentencji i uzasadnieniu zapisu o skladce. Informacja o ubezpieczeniu

zdrowotnym winna by¢ priekazywana stronie odrgbnym pismem.

W pazdzierniku 2018 roku wszystkie zasitki przeliczone zostaly zgodnie z nowymi
kryteriami dochodowymi wprowadzonymi rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 11 lipca
2018 roku w sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz kwot $wiadczen
pienigznych z pomocy spolecznej.

W trakcie czynnosci kontrolnych odnotowano, ze sprawdzonym decyzjom
administracyjnym nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci, w podstawie prawnej
przywolujac art. 108 kodeksu postgpowania administracyjnego, w sentencji informujac klienta
o tym fakcie, w uzasadnieniu natomiast stosujac zapis, ze decyzji nadano rygor
natychmiastowej wykonalnosdci z uwagi na jeden powodéw wymienionych w art, 108 § 1

kodeksu postgpowania administracyjnego.
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W pouczeniu decyzji informowano strone o mozliwosci odwotania do Samorzadowego
Kolegium Odwotawczego za posrednictwem Odrodka w terminie 14 dni od daty otrzymania
decyzji oraz o mozliwosci skorzystania z art. 127 a k.p.a., méwigcego o tym, ze w trakcie biegu
terminu do wniesienia odwolania strona moze zrzec sie prawa do wniesienia odwolania wobec
organu administracji publicznej, ktéry wydal decyzje, a z dniem doreczenia organowi
o$wiadczenia o zrzeczeniu si¢ prawa do wniesienia odwolania przez ostatnia ze stron
postepowania, decyzja staje si¢ ostateczna i prawomocna.

Odrodek oplacat sktadki ubezpieczeniowe zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 20 ustawy
0 pomocy spolecznej oraz art. 66 ust. 1 pkt 26 ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotne;j
finansowanych ze $rodkéw publicznych.

W stosunku do zasadnosci przyznanych swiadczen nie wniesiono zastrzezen.

Zasitki okresowe

Z informacji przekazanych przez Dyrektora Osrodka (Zat. Nr 3 — Ustalenia dotyczace
realizacji zadan przez OPS - pkt 17) wynika, ze w 2020 roku pomocg okresowg objeto 534
osoby, w 2021 roku do dnia kontroli t¢ form¢ wsparcia otrzymato 386 oséb. Giéwnym
powodem przyznania pomocy w postaci zasitku okresowego bylo bezrobocie. Wysokosé
wyplacanych S$wiadczenn byla zgodna z art. 38 ustawy o pomocy spolecznej w czesei
gwarantowanej z budzetu panstwa.

Kontroli poddano losowo wybrang dokumentacje 0s6b objetych pomocg okresows, na
mocy ktorej wydano decyzje administracyjne o numerach:
PS.VIIL5101.667.2020; PS.X11.5101.66.2021; PS.XI1.5101.280.2021; PS.XV.5101.702.2020;
PS.XV.5101.43.2021; PS.1X.5101.226.2021; PS.XIX.5101.215.2021; PS.X111.5101.234.2021;
PS.X1.5101.359.2021; PS.X1.5101.11.2021.

W podstawie prawnej sprawdzonych decyzji administracyjnych przywotano ustawe
0 pomocy spofecznej, kodeks postepowania administracyjnego, rozporzadzenie Rady
Ministréw w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot $wiadczen
pieni¢znych z pomocy spolecznej, upowaznienie Dyrektora i Zastepcy Dyrektora MGOPS do
wydawania decyzji administracyjnych w zakresie pomocy spotecznej, a w decyzjach,
wydanych w czasie pandemii wirusa rOéwniez ustawa o szczegblnych rozwiazaniach
zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb
zakaznych oraz wywolanych nimi sytuacji kryzysowych. W skontrolowanych decyzjach

w podstawie prawnej widnialy aktualne publikatory przytoczonych aktéw prawnych.



W postanowieniu decyzji informowano strong o wysokoséci przyznanej pomocy, okresie
na jaki pomoc zostata udzielona oraz o powodzie przyznania wsparcia.

Ze skontrolowanych dokumentéw wynika, ze po wplywie wniosku o pomoc,
pracownicy socjalni sporzadzali wywiad lub jego aktualizacje.

W aktach znajdujg si¢ m.in.: wnioski klientow, o§wiadczenia klientéw, zaswiadczenia,
raporty z PUP, potwierdzajace status osoby bezrobotnej, orzeczenia o stopniu
niepelnosprawnosci, za$wiadczenia lekarskie, odcinki rent, emerytur, decyzje administracyjne.

Zespot kontrolny odnotowal, ze sprawdzonym decyzjom administracyjinym wydanym
na zasitki okresowe nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci, w podstawie prawnej
przywolujac art. 108 kodeksu postgpowania administracyjnego, w sentencji informujac klienta
o tym fakcie, w uzasadnieniu natomiast podajac powod nadania rygoru natychmiastowej
wykonalnosci.

W pouczeniu decyzji informowano stron¢ o mozliwo$ci wniesienia odwolania do
Samorzagdowego Kolegium Odwolawczego za posrednictwem Os$rodka w terminie 14 dni od
daty dorgczenia decyzji oraz informowano klienta o mozliwosci skorzystania z art. 127 a
kodeksu postgpowania administracyjnego, méwigcego o prawie zrzeczenia sie odwolania.

Do zasadnosci udzielanej pomocy nie wnosi sie uwag.

Wieloletni program ,,Posilek w szkole i w domu”

Z informacji uzyskanych od Dyrektora MGOPS wynika, ze w 2020 roku pomocy
w formie posilku udzielono ogélem dla 1476 osob, w tym dla 141 oséb skorzystalo z positku.
W 2020 roku zasitek celowy przyznano dla 720 os6b. W 2021 roku do dnia kontroli positkiem
objgto 1141, w tym 34 0s6b skorzystato z positku.

W kontrolowanym okresie doiywianie prowadzone bylo w wymienionych placéwkach

oswiatowych na terenie Miasta i Gminy Koriskie:

Nazwa szkoly Liczba Liczba dozywianych | Koszt posilku | Rodzaj positku
dozywianych dzieci w 2021 roku 202072021
dzieci w 2020 roku
roku
Niepubliczne
Przedszkole ,,Maty 7 5 6,50/ 6,50 zt Obiad
Misg”
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Przedszkole w
Dziebaltowie

4,50/ 4,50 zt

Obiad

Przedszkole
Samorzadowe
Nr 1 w Konskich

13

4,00/ 4,00 zt

Obiad

Przedszkole
Samorzadowe
Nr 3 w Konskich

4,00/ 4,00 zt

Obiad

Przedszkole
Samorzadowe
Nr 4 w Konskich

4,00/ 4,00 zt

Obiad

Przedszkole
w Kazanowie

4,00/ 4,00 zi

Obiad

Przedszkole
w Pomykowie

4,00/ 4,00 z1

Obiad

Przedszkole
w Stadnickiej Woli

4,00 /4,00 zt

Obiad

Przedszkole
w Modliszewicach

4,00/ 4,00 zt

Obiad

Przedszkole
w Rogowie

4,50 / 4,50 zt

Obiad

Przedszkole
w Niedwinie

5,00/5,00 zt

Obiad

Przedszkole
Nr 5 w Konskich

4,00/ 4,00 zt

Obiad

Szkola
Podstawowa
Nr 1w Konskich

12

4,50/ 4,50 zt

Obiad

Szkola
Podstawowa
Nr 2 w Konskich

18

4,50 /4,50 z

Obiad

Szkota
Podstawowa
w Dziebaltowie

20

4,50/4,50 z

Obiad

Szkola
Podstawowa
w Kazanowie

2,50 /2,50 zt

Obiad

Szkota
Podstawowa
w Nieswiniu

5,00/5,00 zt

Obiad

Szkola
Podstawowa
w Modliszewicach

4,50 /4,50 zt

Obiad

o
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Szkola 6 0 4,50 /4,50 zt Obiad
Podstawowa
w Rogowie

Szkota 3 0 4,50/ 4,50 zi Obiad
Podstawowa
w Stadnickiej] Woli

Niepubliczne 1 0 7,00/ 7,00 zt Obiad
Przedszkole
»Stoneczko”
Konskie

Specjalny Osrodek 0 0 5,00/ 5,00 zt Obiad
Szkolno —
Wychowawczy

w Baryczy art.V 2

Specjalny Osrodek 9 3 5,00/ 5,00 zt Obiad
Szkolno —
Wychowawczy
w Baryczy

RAZEM 123 29

Pozytywnym jest fakt, ze w placowkach o$wiatowych na terenie Miasta i Gminy
Konskie dzieci otrzymuja gorgcy positek, co jest zgodne z zasadami prawidlowego zywienia,
a tym samym z celami Programu ,,Posilek w szkole i w domu”.

Podczas kontroli sprawdzono losowo wybrane akta $swiadezeniobiorcow, dotyczace
przyznanej pomocy w formie zasitkéw celowych w ramach realizacji Programu dozywiania, na
podstawie ktorych wydano decyzje administracyjne nr: PS.XXI1.5107.763.2021;
PS.VIIL.5107.862.2021; | PS.XVL.5107.1731.2020; PS.1.5107.942.2021;
PS.XIX.5107.697.2021; PS.XIX.5107.834.2021; PS.X1X.5107.353.2021;
PS.XIIL.5107.547.2021; PS.XVL5107.653.2021; PS.XVL5107.1120.2020 oraz losowo
wybrane akta $wiadczeniobiorcéw dotyczace przyznanej pomocy w formie positku, na
podstawie ktorych wydano decyzje administracyjne o numerach: PS.X.5113.119.2020;
PS.X.5113.183.2020; PS.XVIL.5113.18.2021; PS.VIL.5113.24.2020; PS.V.5113.15.2020;
PS.XVI5113.1.2021; PS.XVIL5113.121.2020; PS.VIL.5113.1.2020; PS.VIL.5113.73.2020;
PS.V.5113.116.2020.

W aktach stanowigcych podstawg do przyznania pomocy znajduje sie kompletna
dokumentacja - aktualizacje wywiadéw oraz pozostale zalgczniki okredlajgce sytuacje
materialno - bytowa 0s6b 1 rodzin ubiegajacych si¢ o pomoc.

Pomoc w ramach Programu przyznawana byla w oparciu o przepisy ustawy o pomocy
spotecznej, kodeksu post@powénia administracyjnego, rozporzgdzenia Rady Ministréw

Y
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w sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz kwot $wiadczefi pienieznych
Z pomocy spolecznej, rozporzadzenie w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego,
Uchwate Nr 140 Rady Ministréw w sprawie ustanowienia wieloletniego rzadowego programu
wPositek w szkole i w domu™ na lata 2019 - 2023. W podstawie prawnej skontrolowanych
decyzji widnialo rowniez upowaznienic Dyrektora i Zastepcy Dyrektora Osrodka do
wydawania decyzji w zakresie pomocy spolecznej, uchwaly Rady Gminy w sprawie
dozywiania, a w decyzjach, wydanych w czasie pandemii wirusa SARS ~ CoV — 2 - réwniez
ustawa o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdzialaniem
i zwalczaniem COVID-IQ, innych choréb zakaznych oraz wywolanych nimi sytuacji
kryzysowych. Wymienione akty prawne przywolane zostaly z aktualnymi publikatorami
1 datami wydania aktow.

W podstawie prawnej decyzji, wydanych na positki w ramach Programu widniat art. 48
b ustawy o pomocy spolecznej, méwiacy o positku, a w podstawie prawnej decyzji wydanych
na zasitki celowe odnotowano art. 39 ustawy o pomocy spolecznej, stanowigcy o zasitku
celowym.

W postanowieniu decyzji na zasitki celowe wpisywano kwoty zasitkéw oraz czas, na
jaki $wiadczenia przyznano.

W postanowieniu decyzji przyznajacych positek okre§lano okres na jaki przyznano
pomoc, jego jednostkowy koszt oraz realizatora.

Nadmieni¢ nalezy, ze w czasie pandemii osoby, ktére mialy przyznang pomoc w formie
positku, moglty w zamian otrzymywa¢ pomoc w formie zasitku celowego na zakup positku.
Sytuacja ta nastapila ze wzgledu na wprowadzenie stanu pandemii, zwigzanej z zagrozeniem
wirusem SARS-CoV-2 i odwolaniem lekcji w szkotach.

Decyzje administracyjne na posilek wydawane sg w ramach danego roku budzetowego.

Zespot kontrolny stwierdzil, ze sprawdzonym decyzjom nadano rygor natychmiastowej
wykonalnosci, w podstawie prawnej przywolujgc art. 108 kodeksu postgpowania
administracyjnego, w sentencji informujac strone, iz decyzji nadano rygor natychmiastowe;j
wykonalno$ci, w uzasadnieniu natomiast stosujac zapis, ze decyzji nadano rygor
natychmiastowej wykonalnosci z uwagi na jeden z powod6w wymienionych w art. 108 § 1
k.p.a.

W pouczeniu decyzji informowano strong o mozliwosci odwolania do Samorzadowego
Kolegium Odwotawczego za posrednictwem Osrodka w terminie 14 dni od daty otrzymania
decyzji oraz o mozliwosci skorzystania z art. 127 a kodeksu postepowania administracyjnego,

mowiacego o prawie zrzeczenia sie odwolania.

.
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Zespol inspektoréw nie wniost zastrzezef do zasadnosei udzielonego wsparcia.

Przyznawanie i wyplacanie zasitkow celowych i specjalnych zasitkéw celowych

Zgodnic z art. 39 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spoleczne]
MGOPS w Konskich przyznaje zasitki celowe, celem zaspokojenia niezbednej potrzeby
bytowej, a w szczegdlnosei na pokrycie czgsei lub catodei kosztéw zakupu zywnoscei, lekéw
i leczenia, opatu.

Zgodnie z art. 41 ust.l cytowanej wyzej ustawy, Osrodek udzielit w szczegdlnie
uzasadnionych przypadkach specjalnych zasitkéw celowych osobie lub rodzinie w wysokosci
nieprzekraczajgcej odpowiednio kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarujgcej lub
rodziny, ktére nie podlegaja zwrotowi.

Jak wynika z informacji udzielonych przez Dyrektora MGOPS (Zal. Nr 3 pkt 18 -
Ustalenia dotyczace realizacji zadan przez OPS) kontrolowana jednostka w roku 2020 udzielila
763 zasitkéw celowych, w tym 71 specjalnych zasitkéw celowych. W roku 2021 do dnia
kontroli 585 zasitkéw celowych, w tym 35 specjalnych zasitkéw celowych.

Podczas kontroli sprawdzono akta:

Zasitki celowe: |

PS.XX1.5102.606.2021; PS.XVI.5102.104.2021; PS.XVI1.5107.922.2021;
PS.XIX.5102.450.2021; PS.XVI.5102.431.2021; PS.XVI1.5102.75.2021;
PS.XVIIL5102.382.2021; PS.VII.5102.297.2020; PS.VIL.5102.70.2020; PS.V.5102.231.2021.
Specjalne zasitki celowe:

PS.15102.349.2021; PS.XV.5102.1235.2020; PS.I5102.539.2021; PS.XXI1.1309.2020;
PS.XI1.5102.802.2020; PS.X1.5102.1007.2020; PS.V.5102.981.2020; PS.XII1.5101.234.2021;
PS.XXI15102.599.2021; PS.VIIL.5102.352.2021.

W skontrolowanych aktach znajdowaly si¢ wymagane dokumenty niezbedne
do ustalenia sytuacji rodzinnej, zdrowotnej i materialnej osoby lub rodziny, m.in.: dokumenty
potwierdzajace wysokos¢ uzyskiwanego dochodu, decyzje ZUS/KRUS o wysokodci emerytury
czy rtenty, odcinki rent, emerytur, za$wiadczenia lekarskie, orzeczenia o stopniu
niepelnosprawnosdcei, faktury za zakupione lekarstwa, o$wiadczenia klientow, decyzje
administracyjne.

W podstawie prawnej sprawdzonych decyzji administracyjnych przywolano ustawe
0 pomocy spolecznej, kodeks postgpowania administracyjnego, rozporzadzenie Rady
Ministréw w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot $wiadczen

pienigznych z pomocy spolecznej, rozporzadzenie w sprawie rodzinnego wywiadu
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srodowiskowego oraz upowaznienie Dyrektora i Zastgpey Osrodka do wydawania decyzji
w zakresie pomocy spotecznej, a w decyzjach, wydanych w czasie pandemii wirusa SARS —
CoV — 2 - réwniez ustawa o szczegdlnych rozwigzaniach zwiazanych z zapobieganiem,
przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych chordb zakaznych oraz wywolanych
nimi sytuacji kryzysowych. W skontrolowanych decyzjach w podstawie prawnej widniaty
aktualne publikatory przytoczonych akiéw prawnych.

W decyzjach na specjalne zasitki celowe prawidlowo przywolano art. 41 ustawy
0 pomocy spotecznej, odnoszacy si¢ do specjalnego zasitku celowego.

W sentencji sprawdzonych decyzji odnotowano wysoko$¢ przyznanego $wiadczenia
oraz cel na jaki udzielono pomocy.

Zespot kontrolny odnotowal, ze sprawdzonym decyzjom administracyjnym wydanym
na specjalne zasitki celowe nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci, w podstawie prawne;j
przywolujge art. 108 kodeksu postgpowania administracyjnego, w sentencji informujac klienta
o tym fakcie, w uzasadnieniu natomiast podajac powdd nadania rygoru natychmiastowej
wykonalnosci.

Strony informowane byly o mozliwosci wniesienia odwotania do Samorzadowego
Kolegium Odwolawczego w Kielcach w ustawowo przyjetym terminie oraz o mozliwodei
skorzystania z art. 127 a kodeksu postgpowania administracyjnego, méwiacego o prawie
zrzeczenia sie odwolania.

Zespot inspektoréw nie wnist zastrzezen do zasadnosci udzielonego wsparcia.

Metody i formy opieki nad osobami samotnymi, starszymi

Miejsko - Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Koriskich realizuje pomoc w formie
ustug opiekunczych, ktore w mysl art. 50 ust. 3 ustawy o pomocy spolecznej sa ustugami,
obejmujacymi pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opieke higieniczna,
zalecong przez lekarza pielegnacje oraz w miar¢ mozliwo$ci zapewnienie kontaktow
Z otoczeniem.

Gmina Uchwatg Nr XLIV/433/2017 Rady Miejskiej w Konskich z dnia 21 grudnia 2017
roku w sprawie szczegétowych warunkéw przyznawania i odptatnosci za ustugi opickuncze
1 specjalistyczne ustugi opickuricze, z wylaczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych dla
0s6b z zaburzeniami psychicznymi, oraz szczegdlowych warunkéw czeéciowego lub
catkowitego zwolnienia od optlat, jak réwniez trybu ich pobierania, zmieniong Uchwala Nr
XXV/233/2020 Rady Miejskiej w Konskich z dnia 16 listopada 2020 roku, okreslita
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szczegbltowe warunki przyznawania 1 odplatnosci za ustugi opiekunicze, zwolnienia od optat
oraz tryb ich pobierania.

Ustugi $wiadczone sq przez 27 opiekunek domowych, w tym jedna osoba na zastepstwo,
zatrudnionych przez Miejsko — Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Konskich. W roku
2020 ushugi swiadczone na rzecz 93 oséb, w tym 4 osobom przyznano ushugi opiekuricze
w formie pomocy sasiedzkiej, w 2021 roku do dnia kontroli ustugi te wykonywane byly u 83
0s0b, w tym 3 osobom przyznano us}ugi opiekuncze w formie pomocy sasiedzkiej.

Sprawdzono akta o numerach decyzji:

PS.X1.5122.149.2020; PS.X1.5122.188.2020; PS.I1.5122.49.2021; PS.11.5122.54.2021;
PS.11.5122.193.2020; PS.I1.5122.177.2019; PS.1.5122.170.2020; PS.VIL.5122.236.2020;
PS.VIL.5122.129.2020; PS.VIL.5122.146.2020.

W skontrolowanych aktach znajdowaly si¢ wymagane dokumenty niezbedne

do ustalenia sytuacji rodzinnej, zdrowotnej i materialnej osoby lub rodziny.

W podstawie prawnej skontrolowanych decyzji administracyjnych odnotowano ustawe
0 pomocy spotecznej, kodeks postgpowania administracyjnego, rozporzadzenie Rady
Ministréw w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot $wiadczen
pienigznych z pomocy spolecznej, rozporzadzenie w sprawie rodzinnego wywiadu
srodowiskowego, Uchwate Rady Gminy w sprawie ustug opiekunczych, a takze upowaznienie
Dyrektora i Zastgpcy MGOPS do wydawania decyzji administracyjnych w zakresie pomocy
spotecznej, a w decyzjach;, wydanych w czasie pandemii wirusa SARS -- CoV — 2 - réwniez
ustawa o szczegblnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem
i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaZnych oraz wywolanych nimi sytuacji
kryzysowych. W podstawie prawnej decyzji widniaty aktualne publikatory wymienionych
aktdw prawnych.

W decyzjach administracyjnych wydawanych przez Osrodek okreslono: czas, na jaki
przyznane zostalo wsparcie, konkretne dni tygodnia, w ktore ushugi bedg $wiadczone, liczbe
przyznanych godzin miesigcznie lub tygodniowo i dziennie, pelng cene za godzine ustugi,
procent i kwote odplatnosci za godzine ustugi oraz zakres ushug.

Zespot kontrolny stwierdzil, ze sprawdzonym decyzjom administracyjnym, wydanym
na ustugi opiekuricze nadano rygor natychmiastowej wykonalnoscei, przywotujgc w podstawie
prawnej art. 108 kodeksu postgpowania administracyjnego, w postanowieniu decyzji

informowano strong, ze decyzji nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci, w uzasadnieniu
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decyzji natomiast podajac powdd, z uwagi na kidry decyzji zostal nadany rygor
natychmiastowej wykonalnosci.

W pouczeniach . decyzji informowano strone o mozliwosci odwolania
do Samorzgdowego Kolegium Odwotawczego za posrednictwem Osrodka w terminie 14 dni
od daty otrzymc;mja decyzji oraz o mozliwoscei skorzystania z art. 127 a k.p.a., moéwigcego
o0 zrzeczeniu si¢ prawa do odwotania.

W okresie objetym kontrola Osrodek realizowat zadanie zwigzane ze $wiadczeniem
specjalistycznych ushug opiekunczych (art. 18 ust. 1 pkt 3 ustawy o pomocy spotecznej) dla
0s6b z zaburzeniami psychicznymi w ramach zadai zleconych z zakresu administracji
rzgdowej.

Ustugi te w roku 2020 MGOPS przyznat dla 27 oséb, w tym 13 dzieciom i 14 dorostym,
w okresie od stycznia do czerwea 2021 roku ustugi byly realizowane u 25 o0séb, natomiast od
lipca do grudnia 2021 roku ustugi sg przyznane dla 19 oséb.

Ushugi $wiadczone 'sa( przez 12 terapeutdw, zatrudnionych przez MGOPS.

Osoby $wiadczace specjalistyczne ushugi dla o0séb z zaburzeniami psychicznymi
posiadajg odpowiednic wyksztalcenie, wymagane zgodnie z rozporzadzeniem w sprawie

specjalistycznych ustug opiekunczych oraz staz pracy.
Sprawdzono akta o nastepujacych numerach decyzji:

PS.X1.5122.130.2020; PS.X1.5122.87.2020; PS.X1.5122.230.2020; PS.X1.5122.81.2021;
PS.VIIL.5122.83.2020; PS.VHI1.5122.232.2020; PS.VIIL.5122.84.2021;
PS.VIIL.5122.231.2020; PS.VII.5122.24.2021; PS.1.5122.82.2021.

W aktach znajdowaly si¢ dokumenty niezbgdne do ustalenia sytuacji rodzinnej,

zdrowotne] 1 materialnej rodziny.

W podstawie prawnej wydanych decyzji administracyjnych odnotowano ustawe
0 pomocy spolecznej, o ochronie zdrowia psychicznego, kodeks postgpowania
administracyjnego, rozporzadzenie Rady Ministrtow w sprawie zweryfikowanych kryteriéw
dochodowych oraz kwot swiadczen pieni¢znych z pomocy spolecznej, rozporzadzenie Ministra
Polityki Spolecznej w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych oraz Zarzadzenie
Dyrektora MGOPS w sprawie ustalenia ceny 1 godziny specjalistycznych ustug opiekuniczych
dla 0s6éb z zaburzeniami psychicznymi jako podstawy do naliczania odplatnosci za ustugi
i upowaznienie Dyrektora i Zastgpcy do wydawania decyzji administracyjnych w zakresie

pomocy spotecznej, a w decyzjach, wydanych w czasie pandemii wirusa SARS — CoV -2 -
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rowniez ustawa o szczegblnych rozwiazaniach zwigzanych z  zapobieganiem,
przeciwdzialaniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywotanych
nimi sytuacji kryzysowych.

W decyzjach administracyjnych widniaty aktualne publikatory wymienionych powyzej
aktow prawnych.

W decyzjach administracyjnych wydanych przez Osrodek okre$lono: czas, na jaki
przyznane zostalo wsparcie, liczb¢ godzin miesigeznie, pelng ceng za godzine ushugi,
procent odptatnosei i kwote odplatnosei za godzing wsparcia, zakres ushug, sposob i termin
uiszczenia oplaty za ustugi lub zapis o czesciowym lub catkowitym zwolnienju z odptatnosci.

Zespot kontrolny odnotowal, ze sprawdzonym decyzjom administracyjnym, wydanym
na ustugi opiekuficze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi nadano rygor natychmiastowej
wykonalnoéci.

W pouczeniu decyzji informowano strong o0 mozliwosci odwotania do Samorzagdowego
Kolegium Odwolawczego za posrednictwem Osrodka w terminie 14 dni od daty otrzymania
decyzji oraz o mozliwosci skorzystania z prawa zrzeczenia si¢ odwotania,

Osoby wymagajgce opieki z powodu wieku, choroby lub niepetnosprawnosci, niezdolne
do samodzielnego funkcjonowania w srodowisku, ktérym nie mozna bylo zapewnié niezbednej
pomocy ustugowe;] i opickuriczej w miejscu zamieszkania, Ogrodek skierowat do domu pomocy
spotecznej. W domach pomocy spolecznej na dzied kontroli przebywato 65 mieszkaficow

Miasta i Gminy Konskie, w okresie objetym kontrolg do placéwek tych skierowano 3 osoby.

Metody pracy socjalnej wykorzystywane w osrodku pomocy spolecznej

Praca socjalna (art. 45 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej) jest
swiadczona na rzecz poprawy funkcjonowania 0s6b i rodzin w ich srodowisku spotecznym.,
Wymogi jej prowadzenia okresla art. 6 pkt 12 cyt. wyzej ustawy, gdzie okreslono jg jako
dzialalno$¢ zawodowa majgca na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub
odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania w spoleczefistwie przez peinienie odpowiednich
16! spolecznych oraz tworzenie warunkéw sprzyjajacych temu celowi.

W MGOPS w Konskich praca socjalna byla i jest realizowana poprzez prowadzenie
metody indywidualnego przypadku oraz grupowo. Pracownicy socjalni udzielaja pomocy m.in.
poprzez wskazywanie mozliwodci korzystania z wlasnych zasobéw, motywuja i monitoruja
w obszarach:

- problem6w zdrowotnych poprzez wizyty u lekarzy specjalistow, kierowanie na komisje ds.

orzekania o niepelnosprawnosci, do ZUS, kompletowanie dokumentéw, uzyskanie $wiadczenia

oy Dsyelud~"
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uzupelniajacego, $wiadczenia pielegnacyjnego, korzystania z PFRON, pomoc przy zapisaniu

si¢ na szczepienia przeciw COVID-19;

- pomocy materialngj i socjalnej - informowanie o mozliwosci ubiegania sie o $wiadczenia

z pomocy spolecznej, $wiadczen rodzinnych, wychowawczych, alimentacyjnych, dodatku

mieszkaniowego, stypendiéw szkolnych, Karty Duzej Rodziny, dofinansowan z innych Zrédet

tji. PCPR, PFRON, $wiadczen z ZUS, KRUS, odszkodowari itp, mozliwoéci otrzymania

przydziatu lokalu socjalnego z zasobéw Miasta i Gminy Konskie. typowanie rodzin do

otrzymania pomocy zywnosciowej w ramach programu POPZ;

- wspierania funkcji opiekuniczo-wychowawczej u rodzin z dzieémi - wypelnianie list ryzyka,

kierowanie wnioskéw o objecie rodziny wsparciem asystenta rodziny, typowanie dzieci na

kolonie organizowane i wspolfinansowane przez GKRPA, kierowanie dzieci do $wietlicy

srodowiskowej;

- poradnictwa specjalistycznego - skierowanie 0s6b do terapeuty zatrudnionego przez M-GOPS

w Koriskich, informowanie o punktach z mozliwosécig skorzystania z bezplatnego poradnictwa

prawnego, koordynacja, wspoldziatanie i monitorowanie poradnictwa.;

- przeciwdziatania przemocy w rodzinie;

- motywowanie i kierowanie do udziatu w zajeciach KIS, prac spoteczno-uzytecznych;

- pobudzania aktywnosci spolecznej i inspirowanie do dziatan samopomocowych

w zaspokajaniu niezbednych potrzeb zyciowych;

- wspllpracy z instytucjami w zakresie realizacji zadan z zakresu pomocy spolecznej m.in.

z placéwkami o$wiatowymi, ochrony zdrowia, policji, fundacjami, stowarzyszeniami itp.
Jednym z narzgdzi pracy socjalnej z osobami ubiegajgcymi sie o pomoc jest kontrakt

socjalny, ktory ma na celu zobowigzanie zainteresowanego do podjecia wspélnie

z pracownikiem socjalnym okre§lonych dziatain zmierzajacych do poprawy trudnej sytuacji

zyciowej. Pracownicy socjalni kontrolowanego Osrodka wykorzystuja kontrakt jako instrument

pracy socjalnej, bowiem w 2020 roku zawarli 64 kontrakty socjalne z klientami pomocy

spotecznej, a w roku 2021 do dnia kontroli zawarto 84 kontraktéw socjalnych. Kontrakty te

dotyczyly m. in.: podj¢cia leczenia, ztozenia wniosku do Powiatowego Zespotu do spraw

orzekania o Niepenosprawnosci czy dbania o porzadek w domu.
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Whnioski z przeprowadzonej kontroli;

W trakcie przeprowadzonej kontroli kompleksowej w MGOPS w Konskich ustalono,
ze pomoc w formie zasitku statego, okresowego, celowego i positku z Programu dozywiania,
specjalnego zasitku celowego, ustug opiekuniczych oraz specjalistycznych ushig opiekuficzych
dla 0sdb z zaburzeniami psychicznymi przyznawano celowo i zasadnie.

Warunki lokalowe kontrolowanej jednostki sa dobre, klienci posiadajg mozliwosé
swobodnego przedstawiania swoich probleméw w warunkach chronigcych ich prywatnosd.

ZespOl kontrolny stwierdzit, ze Dyrektor Osrodka posiada odpowiedni staz
i wyksztalcenie wymagane na zajmowanym stanowisku pracy. Zgodnie z art, 122 ust. 1 ustawy
z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spoleczne]j posiada specjalizacje w zakresie organizacji
pomocy spolecznej. Pracownicy socjalni, zatrudnieni w kontrolowanej jednostce legitymujg sig
réwniez wlasciwymi kwalifikacjami na zajmowanych stanowiskach. Osoby s$wiadczace
specjalistyczne ustugi dla oséb z zaburzeniami psychicznymi posiadaja odpowiednie
wyksztalcenie, wymagane zgodnie z rozporzadzeniem w sprawie specjalistycznych ushig
opiekuiiczych oraz staz pracy.

Stan zatrudnienia pracownikéw socjalnych na dzieni przeprowadzenia kontroli jest
zgodny z art. 110 ust. 11 i 12 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej, gdyz na
jednego pracownika socjalnego przypada 1 833 mieszkaficéw, a w MGOPS zatrudnionych jest

nie mniej niz trzech pracownikéw socjalnych.

Nadmieni¢ nalezy, Zze w Statucie jednostki, widnieja nieaktualne publikatory
wymienionych aktow praWnych, ktére na dzien wydania byly aktualne, zatem w trakcie

dokonywania zmian w Statucie nalezy uaktualni¢ publikatory przywotanych aktéw prawnych

W aktach klientéw znajdujg si¢ m.in. wnioski klientéw, zaswiadczenia o aktualnych
dochodach, o$wiadczenia klientow, orzeczenia o stopniu niepeinosprawnosci, zaswiadczenia
lekarskie, faktury za zakupione lekarstwa, dokumenty potwierdzajace status osoby bezrobotnej,
decyzje administracyjne.

W podstawic prawnej sprawdzonych decyzji administracyjnych odnotowano m. in.:
ustawe ¢ pomocy spofecznej, kodeks postepowania administracyjnego, rozporzgdzenie Rady
Ministréw w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot $wiadczen
pienigznych z pomocy spolecznej, rozporzadzenie w sprawie rodzinnego wywiadu
srodowiskowego oraz uporwaZnienie Dyrektora i Zastgpey Dyrektora do wydawania decyzji
w zakresie pomocy spolecznej, a w decyzjach, wydanych w czasie pandemii wirusa SARS —

CoV — 2 - réwniez ustawa o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem,

W5 | 1dgd
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przeciwdzialaniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywolanych
nimi sytuacji kryzysowych. W sprawdzonych decyzjach w podstawie prawnej widniaty
aktualne publikatory przytoczonych powyzej aktéw prawnych.

W pazdzierniku 2018 roku zasitki stale zostaly przeliczone zgodnie z obowigzujacymi
kryteriami dochodowymi, wynikajacymi z rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 11 lipca
2018 roku w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot $wiadczen
pieni¢znych z pomocy spolecznej.

Przy zasilkach stalych zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy spolecznej z dnia
12 marca 2004 r. sporzadzano aktualizacje wywiadéw $rodowiskowych nie rzadziej niz co
6 miesiecy, mimo braku zmiany danych. |

W trakcie przeprowadzania czynnosci kontrolnych stwierdzono, ze w postanowieniu
skontrolowanych decyzji $wiadczeniobiorcdw, ktérzy maja oplacang skladke zdrowotna,
wpisano informacj¢ o objeciu skladka na ubezpieczenie zdrowotne. Odprowadzenie skfadki na
ubezpieczenie zdrowotne nie jest przedmiotem rozstrzygniecia decyzji przyznajacej zasitek
staly, zatem niezasadnym jest umieszczanie w sentencji i uzasadnieniu zapisu o skladce.

Informacja o ubezpieczeniu zdrowotnym winna by¢ przekazywana stronie odrebnym pismem.

W podstawie prawnej decyzji, wydanych na positki w ramach Programu ,,Positek
w szkole i w domu” widnial art. 48 b ustawy o pomocy spolecznej, méwiacy o posilku,
a w podstawie prawnej decyzji wydanych na zasitki celowe odnotowano art. 39 ustawy
0 pomocy spolecznej, stanowiacy o zasitku celowym.

W czasie pandemii osoby, ktére miaty przyznang pomoc w formie positku, mogty
w zamian otrzymywac przyznang decyzjg pomoc w formie zasitku celowego na zakup positku.
Sytuacja ta nastgpita ze wzgledu na wprowadzenie stanu pandemii, zwiazanej z zagrozeniem
wirusem SARS-CoV-2 i odwotaniem lekcji w szkotach.

W decyzjach na specjalne zasilki celowe odnotowano prawidiowo przywotany art. 41
ustawy o pomocy spolecznej, stanowigey o zasitku specjalnym celowym,

Pozytywnym jest fakt, ze w placowkach o$wiatowych na terenie Miasta i Gminy
Konskie dzieci otrzymujg gorgcy posilek, co jest zgodne z zasadami prawidlowego zywienia,
a tym samym z celami Programu ,,Posilek w szkole i w domu”,

Zespo6t kontrolny odnotowél, ze sprawdzonym decyzjom administracyjnym, Wydanym
w zakresie pomocy spolecznej nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci, w podstawie
prawnej przywolujgc art. 108 kodeksu postgpowania administracyjnego, w sentencji informujac
klienta o tym fakcie, w uzasadnieniu natomiast podajac powéd nadania rygoru natychmiastowej

wykonalnosci.
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W pouczeniach decyzji informowano strone o mozliwosci odwotania do
Samorzgdowego Kolegium Odwolawczego za posrednictwem Osrodka w terminie 14 dni od
daty otrzymania decyzji oraz informowano klienta o mozliwosci skorzystania z art. 127 ak.p.a.,
mowigcego o tym, ze w trakcie biegu terminu do wniesienia odwolania strona moze zrzec si¢
prawa do wniesienia odwotania wobec organu administracji publicznej, ktéry wydat decyzje,
a z dniem dorgczenia organowi o§wiadczenia o zrzeczeniu sie prawa do wniesienia odwotania
przez ostatnig ze stron postgpowania, decyzja staje sig ostateczna i prawomocna.

W trakcie czynnosci kontrolnych stwierdzono, ze Miejsko — Gminny Osérodek

w kontrolowanym okresic wykorzystywat kontrakt socjalny jako instrument pracy socjalnej.

V1. Ustalen kontroli dokonano w oparciu o:
- sprawdzong dokumentacj¢ oraz informacje i wyjasnienia udzielone przez Dyrektora Osrodka
oraz pracownikéw socjalnych.

Tres¢ protokotu i wnioski wynikajace z kontroli oméwiono z Dyrektorem placowki.

VII. Pouczenie o pravﬁe i terminie zgloszenia zastrzezen do wustalen zawartych
w protokole kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokohu:

Dyrektor jednostki podlegajgcej kontroli moze odméwié podpisania protokotu kontroli,
skladajgc w terminie 7 dni od dnia jego otrzyma.nia?p\‘?vyjaénienie przyczyny tej odmowy.
Odmowa podpisania protokotu kontroli nie stanowi przeszkody do podpisania protokotu przez
zespol inspektordw i sporzadzenia zalecen pokontrolnych. Dyrektorowi jednostki podlegajace;
kontroli przystuguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokoln kontroli,
umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych w protokole. Zastrzezenia zglasza
si¢ na pismie do dyrektora wiasciwego, do spraw pomocy spolecznej wydzialu urzedu
wojewodzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokohn, W przypadku zgloszenia
zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania protokolu wraz z podaniem jej
przyczyn biegnie od dnia doreczenia kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli stanowiska
dyrektora wlasciwego do spraw pomocy spolecznej wydzialu urzedu wojewddzkiego wobec
zastrzezen. Pisemne zastrzezenia do ustalen zawartych w protokole kontroli sg poddawane
analizie przez kontrolujgcy dang jednostke zesp6! inspektoréw (§ 17 rozporzadzenia Ministra
Rodziny i Polityki Spolecznej z dnia 9 grudnia 2020 roku w sprawie nadzoru i kontroli

w pomocy spolecznej Dz. U. z 2020 r., poz. 2285).
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Protokot sporzadzono w dwdch jednobrzmiacych egzemplarzach, jeden egzemplarz za

poswiadczeniem odbioru otrzymuje Dyrektor jednostki podlegajacej kontroli, drugi wigcza sie

do akt kontroli.

Zalgczniki do protokotu:
1. Protokét z przeprowadzonych ogledzin dot. bazy lokalowej MGOPS.

2. Tabela dotyczaca kadry zarzadzajacej, pracownikéw socjalnych oraz $wiadczacych

specjalistyczne ustugi opiekuncze.

3. Tabela sporzadzona przez Dyrektora MGOPS pt. ,,Ustalenia dotyczace realizacji zadan

przez OPS”.
Protokot podpisali:

Ze strony kontrolujgce;j:

1. Renata Gwézdz A | ZASTEPCA DYREKTORA
, Otrodka P |ejsko-GDTe| 2G0
2. Barbara Smolanko (¥ywleif— rodka Pomo

gy Aghlieszka’

ZASTEPCA DYREK
< KRZYSKI ZIALU POLITYK] SPOLECZNEJ I ZDROWIA
SWIETO

URZAD WOJEWODZKI W KIELCACH
Wydzial Polityki Spotecznej i Zdrowia
al. TX Wiekow Kiele 3, 25-516 Kielce

Ze strony kontrolowane;:
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