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Wydziat Polityki Spotecznej i Zdrowia Swietokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego
w Kielcach, przesyla wystgpienie pokontrolne z kontroli w trybie zwyklym, ktéra

przeprowadzona zostala w Gminnym Osrodku Pomocy Spolecznej w Mircu w dniu
20 sierpnia 2021 r.

Kontrola przeprowadzona zostala na podstawie:

- art. 186 pkt 3 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej (Dz. U. 2020 r., poz. 821 ze zm.).

Kontrol¢ przeprowadzili pracownicy Oddzialu Nadzoru nad Realizacjg Zadan Samorzadu
Powiatowego i Wojewddztwa w Wydziale Polityki Spolecznej i Zdrowia, w sktadzie:

1. Pani Anna Krupa - Pawlowska - Inspektor Wojewodzki (legitymacja stuzbowa nr 06),
upowaznienie nr 457/2021 z dnia 10.08.2021 r. — inspektor kierujacy zespotem inspektoréow.

2. Pani Elzbieta Paluch — Kierownik Oddziatu (legitymacja stuzbowa nr 05), upowaznienie nr

458/2021 z dnia 10.08.2021 r.

Zakresem kontroli objete zostaly nastepujace zadania:

1. Opracowanie i realizacja 3 — letnich gminnych programéw wspierania rodziny.

2. Kwalifikacje asystentéw rodziny i tworzenie mozliwosci podnoszenia kwalifikacji przez
asystentéw rodziny.

3. Tworzenie oraz rozwoj systemu opieki nad dzieckiem, w tym placéwek wsparcia
dziennego oraz pracy z rodzina przezywajgcg - trudnosci w wypelnianiu funkcji

opiekunczo—wychowawczych przez:



a) Zapewnienie rodzinie "prze;'zywajqcéj;..;trudnoéci wsparcia .1 .pomocy asystenta oraz
dostepu do specjalisfycznego poradnictwa.... . '

b) Organizowanie szkolen i tworzenie warunkéw do dzialania rodzin wspierajacych.

4. Wspoélfinansowanie pobytu dziecka w rodzinie zastepczej, rodzinnym domu dziecka,

~ placéwce opiekunczo-wychowawczej, regionalnej placéwce opiekunczo-terapeutycznej
oraz interwencyjnym ofrodku preadopcyjnym.

5. Prowadzenie monitoringu sytuacji dziecka z rodziny zagrozonmej kryzysem lub
przezywajacej trudnoSci w wypelnianiu‘ funkcji opiekunczo - wychowawczej,
zamieszkalego na terenie gminy.

6. Koordynowanie dzialan, o ktéorych mowa w art. 8 ustawy z dnia 4 listopada 2016 r.

o wsparciu kobiet w ciazy i rodzin ,,Za zyciem”.
Okres objety kontrola: 01.01.2020 r. do dnia kontroli.

Ocena skontrolowanej dzialalnosci, ze wskazaniem ustalen, na ktérych zostala oparta,
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nieprawidlowosci, a takze zakres, przyczyny i skutki stwierdzonych uchybien lub

nieprawidlowosci oraz wskazanie oséb odpowiedzialnych za ich powstanie.

Organizacja pracy z rodzina na terenie gminy Brody.

Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Mircu jest jednostka organizacyjna Gminy
Mirzec. Uchwatg Nr XVI/92/2011 Rady Gminy w Mircu z dnia 28 grudnia 2011 r. (zal. nr 2)
realizacje zadan whasnych i zadan zleconych z zakresu administracji rzgdowej realizowanych
przez gming, o ktérych mowa w art. 176 i 177 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastgpezej, zlecono Gminnemu Osrodkowi Pomocy Spolecznej w Mircu. )

Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Mircu funkcjonuje w oparciu o statut
1 regulamin organizacyjny. Statut O$rodka ustanowiony zostat Uchwatg Nr VII/39/2015 Rady
Gminy w Mircu z dnia 27 marca 2015 r. W podstawach prawnych ujeto m.in. ustawe
o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej. Zgodnie za Statutem, Osrodek jako
jednostka organizacyjna Gminy Mirzec, realizuje zadania wynikajace z powyzszej ustawy.
W strukturze organizacyjnej wyodrebniono stanowisko asystenta rodziny oraz jego zadania.
Wéréd zadan nie uwzgledniono wszystkich, o ktérych mowa w art. 15 ust. 1 ustawy
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej. Pomimo zmian dokonywanych w Statucie,
w dokumencie nie uwzgledniono realizacji zadaf, o ktérych mowa w ustawie z dn.

4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin "Za zyciem" (Dz.U. 2016 poz. 1860).



Regulamin Osrodka wprowadzony . zostal’ Zarzadzeniem Nr 8 Kierownika GOPS
w Mircu z dnia 2 stycznia 2012 r. ‘W strukturze’ 6rganizacyijnej réwniez wskazano stanowisko
asystenta rodziny oraz okreslono tylko czes¢ jego zadan, o ktérych mowa w art. 15 ust.1 cyt.
ustawy (zal. nr 3). |
Kierownik GOPS posiada stosowne upowaznienia Wéjta Gminy Mirzec tj.:
- upowaznienie nr Or.1.0052.26.2017 z dnia 22 grudnia 2017 r. do prowadzenia postepowan
w sprawach z zakresu wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej oraz wydawania w tych
sprawach decyzji administracyjnych,
- upowaznienie nr Or.0052.31.2018 z dnia 19 grudnia 2018 r. do prowadzenia postepowan
w sprawach zwigzanych z realizacjg ustawy o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,,Za zyciem”

oraz wydawania w tych sprawach decyz;ji.

1. Opracowanie i realizacja 3-letnich gminnych programoéw wspierania rodziny.
Zgodnie z art. 176 pkt 1 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy. zastepczej
Gmina Mirzec posiada opracowany 3-letni Gminny Program Wspierania Rodziny w Gminie

Mirzec na lata 2021-2023, przyjety Uchwalg Nr XXXIV229/2021 Rady Gminy w Mireu zdnia——

29 stycznia 2021 r. Dokument, zgodnie z zalozeniem, stanowi propozycje mozliwych do
zrealizowania zadan w zakresie opieki nad dzie¢mi i rodzing w Gminie Mirzec.

W wprowadzeniu przedstawiono teoretyczne ujecie rodziny i jej roli. W podstawach
prawnych uwzgledniono m.in. ustawe o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej oraz
ustawe o wsparciu kobiet w cigzy 1 rodzin ,,Za ZyCierh”. Opisano takze zadania samorzadu
gminnego wynikajace z w/w przepiséw prawa, wskazujac jednoczesnie, ze wsparcie w zakresie
przezwycigzania trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo - wychowawczych wzgledem
dzieciv, réowniez w rodzinach z dzieckiem niepelnosprawnym, jest zadaniem realizowanym
przez asystenta rodziny. Dokonano takze analizy SWOT wskazujac stabe i mocne strony oraz
szanse i zagrozenia zwigzane z realizacja zalozen programu.

Z diagnozy spolecznej za lata 2018-2020 zawartej w dokumencie wynika, Ze istotnym
aspektem udzielania pomocy rodzinom. przez osrodek pomocy spolecznej jest bezradnosé .
w sprawach opiekunczo — wychowawczych (liczba rodzin objetych pomocg z tego powodu
w2018 r. — 23,2019 r. — 21, 2020 r. — 15) . Nalezy podkresli¢, ze w rodzinach korzystajacych
ze wsparcia osrodka wspolwystepuja takze inne problemy m.in. alkoholizm, bezrobocie,
niepelnosprawnos¢, ubdstwo, dtugotrwata lub cigzka choroba. Liczba rodzin objetych pomoca
asystenta rodziny w poszczegoélnych latach przedstawia si¢ nastepujgco: 2018 r. — 9 rodzin,
2019 r;- 10 rodzin, 2020 r. — 10 rodzin. Z analizy.danych wynika, ze w latach 2018-2020

asystent zakonczyt wspdlprace tylko z jédnq rodzing z powodu osiggniecia zatozonych celow,



natomiast w pozostalych 4 rodzinach wspotpraca unie przynosila efektéw i zostala zakonczona.. . - .-
‘Na' podstawie analizy i diagnozy:-okreslono’ cel gldowny Programu jakim jest:
przeciwdzialanie dysfunkcjom i efektywne wspieranie rodzin przezywajgcych trudnosci
w wypetnianiu funkcji opiekuriczo — wychowawczych.
Cel ten ma zostac osiagniety poprzez realizacje okreslonych zadan tj.:
1. Monitorowanie srodowisk zagrozonych uzaleznieniami i motywowanie do
leczenia/terapii ze szczegdlnym uwzglednieniem rodzin z dzieémi.
2. Realizowanie zadan zwigzanych z przeciwdzialaniem przemocy w rodzinie oraz
zapobieganie szerzeniu si¢ patologii wsrod dzieci i mtodziezy.
3. Realizowanie projektéw majacych na celu wspieranie rodziny.
4. Udzielanie pomocy finansowej i rzeczowej — dozywianie dzieci, finasowanie
wypoczynku letniego.
5. Zapewnienie wsparcia asystenta rodzinom przezywajgcym trudnodci opiekunczo -
~wychowawecze. i | |

6. Organizowanie czasu wolnego dzieci i mtodziezy, pomoc w odrabianiu lekcji.

8. Umacnianie wigzi rodzinnych poprzez wymiane do§wiadczen miedzypokoleniowych.

9. Prowadzenie monitoringu dziecka w rodzinie dotknietej sytuacja kryzysowa.
Do kazdego z w/w zadan okreslono wskaznik realizacji (np. liczba spraw skierowanych do
sgdu o wglagd w sytuacje rodziny, liczba dzieci otrzymujacych dozywianie, liczba rodzin
objetych wsparciem asystenta rodziny), czas realizacji (caty okres programu) oraz realizatoréw
(GOPS, Zespot Interdyscyplinarny, GKRPA, szkoly).

Zgodnie z zalozeniami Programu wszystkie dzialania maja: zapobiec dysfunkcjom
w ,rédzinie, minimalizowa¢ negatywne skutki sytuacji kryzysowych w rodzinach oraz
przyczyniac sie do poprawy funkcjonowania rodzin.

Z analizy dokumentu wynika, ze adresatami Programu sg rodziny zamieszkujace na
terenie Gminy Mirzec borykajace si¢ z réznymi problemami (np. niezaradnos¢ zyciowa,
przemoc, niewydolnosé wyéhowawcza, ograniczanie praw rodzicielskich) oraz dzieci.
i mlodziez zagrozona niedostosowaniem spotecznym. ‘

Zrédtem finasowania Programu sg srodki budzetu Gminy Mirzec oraz srodki z budzetu
panstwa.

Program podlega ewaluacji i monitoringowi, ocena poszczegdlnych dziatan odbywaé
si¢ -bedzie na podstawie corocznej analizy realizacji zalozen programu, przedstawianych
wojtowi oraz radzie gminy w postaci sprawozdania. W trakcie czynnosci kontrolnych do

wgladu przedstawiono dokument pod nazwg Sprawozdanie z realizacji Gminnego Programu
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Wspierania Rodzin-i systemu pieczy zastgpczej za 2020 (zal. nr 4), stanowiacy podsumowanie
- realizacji dziatan w obszarze wsparcia rodzin w ubiegtym roku. 7
Osoby kontrolujace zwrécity uwage, ze w Programie nie uwzgledniono planow
odnosnie powstania rodzin wspierajacych oraz funkcjonowania placowek wsparcia dziennego,
ktore sg elementami wsparcia rodzin w $rodowisku oraz nalezg do zadan wlasnych gminy.
Majac powyzsze na uwadze nalezy stwierdzi¢, ze Program zaktada podstawowe
wsparcie w zakresie poprawy jakosci zycia rodzin z Gminy Mirzec, realizowanych gléwnie

przez osrodek pomocy spoteczne;.

2. Kwalifikacje asystentéw rodziny i tworzenie mozliwosci podnoszenia kwalifikacji przez
asystentow rodziny.

Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Mircu w okresie objetym kontrola zatrudniat
jedng osobe na stanowisku asystenta rodziny, ktéra posiada kwalifikacje zgodne z art. 12 ust. 1
. ) pkt 1 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 1. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej tj.:
posiada wyksztalcenie wyzsze na kierunku pedagogika (zal. nr 1 cz. II). W aktach osobowych
————asystentarodziny znajdewaly—sie—dokumenty—potwierdzajagce—wyksztalcenie—-oraz—aktualne
zaswiadczenie lekarskie. W trakcie kontroli asystent podpisal oswiadczenie, potwierdzajace
spelnianie pozostalych wymagan, o ktérych mowa w art. 12 ust.1 pkt 2-4 cyt. ustawy.

Asystenta zatrudniono na umowe o pracg w wymiarze pét etatu.

Z analizy zakresu czynnosci asystenta rodziny z dn. 23.04.2018 1. (zal. nr 5) wynika, ze
nie ujeto w nim zadania, o ktérym mowa w art. 15 ust.l pkt 13a tj.: , realizacja zadar
okreslonych w ustawie z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,, Za
zyciem”. Wobec powyzszego zakres czynnos$ci nalezy zaktualizowaé i uzupemié o brakujace
zadanie.

W trakcie kontroli nie stwierdzono laczenia wykonywania obowigzkéw asystenta
rodziny z zadaniami pracownika socjalnego na terenie Gminy Mirzec oraz prowadzenia
postepowan z zakresu Swiadczen realizowanych przez gmine, o ktorych mowa w art. 17 ust. 3
14 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.

Asystent rodziny w okresie zatrudnienia podnosil swoje kwalifikacje poprzez
uczestnictwo w szkoleniach, o ktérych mowa w zalaczniku nr 1 cz. II do niniejszego
wystgpienia dot. tworzenia mozliwosci podnoszenia kwalifikacji przez asystentow.

Zaswiadczenia potwierdzajgce udziat w szkoleniach znajdowaly sie w aktach osobowych.

3. Tworzenie oraz rozwdj systemu opieki nad dzieckiem, w tym placéwek wsparcia

dziennego oraz pracy z rodzing przezywajaca trudno$ci w wypekianiu funkcji




v opiekuficzo-wychewawezych przez:-zapewnienie rodzinie przezywajacej trudnosci
wsparcia i pomocy asysfenta oraz. dostepu do - specjalistycznego p‘ofadnictwa, .
organizowanie szkolen i tworzenie warunkéw do -dzialania rodzin wspierajacych,
prowadzenie placéwek wsparcia dziennego oraz zapewnienie w nich miejsca dla dzieci

a) zapewnienie rodzinie przezywajacej trudno$ci wsparcia i pomocy asystenta:

Gminny Os$rodek Pomocy Spotecznej w Mircu zatrudnia 1 osobé na stanowisku
asystenta rodziny w wymiarze ' etatu. Asystent w kontrolowanym okresie wspotpracowat
tacznie z 10 rodzinami, z czego na dzien kontroli zakonczyt wspétprace z 2 rodzinami.

W trakcie kontroli przeanalizowano dokumentacje wszystkich rodzin objetych
asystenturg. Procedura przydzielania rodzinie asystenta prowadzona jest zgodnie z art. 11
ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, tj.. w przypadku, gdy osrodek
pomocy spotecznej powezmie informacje o rodzinie przezywajacej trudnosci w wypetnianiu
funkcji opiekuficzo-wychowawczych, pracownik socjalny przeprowadza w tej rodzinie
wywiad Srodowiskowy oraz dokonuje analizy sytuacji rodziny. W dokurhentacji rodzin

znajdowaly si¢: wnioski pracownika socjalnego o objecie rodziny wsparciem asystenta

rodziny-(zal. nr-6) wraz ze zgodg kierownika GOPS o przydzieleniu rodzinie asystenta oraz
pisemna zgoda kazdej rodziny na podjecie wspdipracy z asystentem rodziny (zal. nr 7). Osoby
kontrolujgce zwrdcily uwage, ze w wywiadach w czeéciach dotyczacych potrzeb i oczekiwan
rodziny oraz oceny rodziny i wnioskéw pracownika socjalnego nie dokonano poglebionej
analizy probleméw w rodzinie, ktéra jednoznacznie wskazywalaby z jakich powodéw rodzine
nalezy obja¢ pomocg asystenta rodziny.

Jak wynika z informacji zawartych w dokumentacji rodzin oraz zal. nr 1 cz. III,
rodziny zostaly objete wsparciem asystenta rodziny ze wzgledu na wspolwystepowanie
probleméw takich jak: bezradnoéé w sprawéch opiekunczo wychowawczych, problem
alkoholowy, niezaradnos$¢ zyciowa, samotne rodzicielstwo, bierno$é¢ zawodowa, niezaradnosé
w prowadzeniu gospodarstwa domowego, sytuacje konfliktowe i zaburzone relacje w rodzinie,
niepelnosprawnos¢.

Praca z rodzing prowadzona jest na podstawie planu pracy opracowanego dla kazdej
z rodzin objetych wsparciem asystenta. Zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 1 w/w ustawy asystent
rodziny opracowuje i realizuje plan pracy z rodzing we wspolpracy z czlonkami rodziny
1 w konsultacji z pracownikiem socjalnym. Z analizy dokumentacji wynika, ze wszystkie
plany zostaty podpisane przez asystenta rodziny, cztonkéw rodziny i pracownika socjalnego.

W planie wskazany zostat cel gléwny np.: wzmacnianie wigzi rodzinnych oraz
nabycie zaradno$ci Zyciowej, a takze cele Szczegé%owe, do ktérych okreslono termin

wykonania, osobg odpowiedzialng za wykonanie oraz przewidywane efekty (zat. nr 8).



W dokumentacji rodzin znajdowaty sié;;takZe:sporza[dzane co potroku Sprawozdania s
z pracy asystenta rodziny — w Srodowisku rodzin a@ai. nr 9). Dokument zawiera informacje za
jaki okres jest sporzadzane sprawozdanie, informacje czy rodzina chetnie wspotpracuje
z asystentem rodziny, problemy wystepujace w rodzinie w opinii asystenta rodziny, cele
glowne, cele szczegotowe, jakie dziatania zostaly podjete w celu uaktywnienia rodziny, -
wskazani sa partnerzy, ktérzy wspolpracuja z rodzing, okreslane s3 postepy rodziny
w okresie pétrocznym oraz krétkie podsumowanie.

Osoby kontrolujgce zwrécilty uwage, ze w planach pracy nie sg ujmowane wszystkie
cele 1 dzialania wynikajagce z potrzeb rodziny, o ktérych mowa w sprawozdaniach
polrocznych. Asystent opracowujgc plany pracy z rodzing powinien uwzgledniaé wszystkie
potrzeby rodziny oraz zmieniajgcg si¢ sytuacje tych rodzin, tak aby plany pracy
odzwierciedlaly biezaca sytuacje rodzin i pozwalaly na opracowanie adekwatnych dziatan
zmierzajgcych do poprawy sytuacji rodziny w okresie obowigzywania planu.

) Asystent swoja prace dokumentuje w Zeszycie pracy z rodzing (zal. nr 10),
prowadzonym dla kazdej z rodzin, w ktérym odnotowana jest data, informacja czy byla to

——————rozmowa-telefoniczna;czy-spotkanie-u-rodziny; krétki-opis-co-bylo-tematem-rozmowytub———
spotkania oraz podpis asystenta. Notatki te nie sa podpisywane przez rodzine objeta
wsparciem oraz nie sg akceptowane przez Kierownika GOPS. Asystent sporzadza takze
notatki shuzbowe, w sytuacji gdy zachodzi konieczno$¢ szczegétowego spisania przebiegu
wizyty lub rozmowy (zal. nr. 11). Osoby kontrolujace zwrdcily uwage, ze sposob
formutowania wpiséw w Zeszycie stanowi bardziej opis sytuacji zastanej podczas wizyty
w rodzinie i nie odzwierciedla w pelni dziatan podejmowanych przez asystenta wzgledem
danej rodziny.

Ponadto asystent prowadzi Ewidencje czasu pracy asystenta rodziny w miesigcu. ..,
ktéra zawiera date wizyty/spotkania, przedzial czasowy, rodzaj wykonywanej czynnosci oraz
liczbe przepracowanych godzin. Ewidencja podpisana jest przez asystenta rodziny oraz
zatwierdzona przez Kierownika GOPS (zal. nr 12). W zaleznosci od potrzeb danej rodziny
kontakty odbywajg si¢ z rozna czgstotliwoscia, Srednio od 2 do 4 wizyt w miesiacu.

Na podstawie analizy dokumentacji rodzin oraz informacji zawartych w zalaczniku nr 1
cz. III, asystent rodziny w ramach zapewnienia rodzinie przezywajgcej trudnosci wsparcia
1 pomocy oraz dostepu do specjalistycznego poradnictwa, realizuje nastepujace zadania:

* udzielanie pomocy rodzinom w poprawie ich sytuacji Zyciowej, w tym w zdobywaniu
umiejetnosci prawidlowego prowadzenia gospodarstwa domowego - realizujac
powyzsze zadanie asystent udzielal pomocy rodzinom w celu poprawy ich sytuacji

zyciowe] poprzez rozmowy i u$wiadamianie konsekwencji réznych zachowan i postaw.



Asystent . w..rozmowach z: rodzinami zwracat .uwage “na  potrzebe . dokonywania. .. . ..

: racjoné‘lnych zakupéw adekwatnych do potrzeb ‘rodziny, dysponowania budzetem,
planowania wydatkow, przestrzegania teminéw wizyt u specjalistow. Motywowat
- rodziny do dbania o estetyczny wyglad mieszkaf, wykonania niezbednych prac
remontowych, zapewnienia dzieciom miejsca do nauki. Zachecal takze do dbania
o wlasne zdrowie poprzez motywowanie do przestrzegania zasad higieny osobistej,
racjonalnego odzywiania, ograniczenia/zaprzestania spozywania alkoholu, palenia
papieroséw oraz systematycznego zazywania zleconych przez lekarza lekow

(9 rodzin);

udzielanie pomocy rodzinom w rozwiazywaniu probleméw socjalnych - asystent
pomagal w zatatwieniu spraw urzgdowych, napisaniu wnioskéw i pism do poszczegélnych
instytucji, informowal o terminach sktadania wnioskéw, oferowat pomoc w poszukiwaniu
ofert pracy, przypominat o terminowym oplacaniu rachunkdw, itp. (8 rodzin);

udzielanie pomocy rodzinom w rozwiazywaniu probleméw psychologicznych -

asystent motywowat rodziny do skorzystania z pomocy specjalistéw, motywowat do

podjecia T nieprzerywania terapii i leczenia, pomagal w umawianiu wizyt i dotarciu do
specjalistow i terapeutéw; wsparcia udzielono 5 rodzinom:;

udzielanie pomocy rodzinom w rozwiazywaniu probleméw wychowawczych
z dzie¢mi - wsparciem objeto 3 rodziny; asystent realizowal powyzsze zadanie poprzez
pogadanki, rozmowy wspierajace oraz przedstawianie pozytywnych wzoréow zachowania
oraz zachecanie rodzin do czgstszych rozméw z dzie¢mi, pomocy w nauce, nawiazywanie
1 utrzymywanie kontaktéw ze szkota i pedagogiem szkolnym. W przypadku
niepokojacych zachowan u dzieci motywowatl i zachecatl do zdiagnozowania dziecka
* w Poradni Psychologiczno - Pedagogicznej; .

wspieranie aktywnosci spolecznej - zadanie realizowane w ograniczonym zakresie ze
wzgledu na wystgpienie epidemii COVID-19 i wprowadzone ograniczenia. Asystent
podczas kontaktéw z rodzinami zwracal uwage na potrzebe wspdlnego spedzania czasu

1 10Zmowy;

motywowanie czlonkéw rodzin do podnoszenia kwalifikacji zawodowych -
w przypadku 2 rodzin asystent informowal i zachecal do mozliwosci podniesienia
kwalifikacji zawodowych wskazujac placéwki, ktore takie kursy i szkolenia prowadza;

udzielanie pomocy w poszukiwaniu, podejmowaniu i utrzymywaniu pracy

zarobkowej - w odniesieniu do 5 rodzin asystent pomagal w poszukiwaniu

i weryfikowaniu ogloszen o ofertach pracy w Internecie, prasie, urzedzie pracy, zachecat



- do sktadania CV w odpowiednich zakisdach pracy, w tym w.zakiadach piicy chronionej

- przedstawiajgc korzyéci wynikajace z podjecia pracy zarobkowej;

* motywowanie do udzialu w zajeciach grupowych dla rodzicéw, majqcych na celu

ksztaltowanie prawidlowych wzorcéw rodzicielskich i umiejetnosci psychospolecznych
- zadanie nierealizowane ze wzgledu na brak takich zaje¢ na terenie gminy oraz
ogranjcienia zwigzane z pandemig;
udzielanie wsparcia dzieciom, w szczegdlnoSci poprzez udzial w zajeciach
psychoedukacyjnych - z informacji zawartej w w/ zataczniku wynika, ze wsparcie dzieci
W powyzszym obszarze byto udzielane w formie indywidulanych rozméw prowadzonych
przez psychologa szkolnego. Ze wsparcia skorzystaly dzieci z 2 rodzin objetych pomoca

asystenta;

podejmowanie dzialan interwencyjnych i zaradczych w sytuacji zagrozenmia
bezpieczefistwa dzieci i rodzin - asystent nie prowadzil bezposrednich dziatan _

interwencyjnych w rodzinach objetych wsparciem;

prowadzenie indywidualnych konsultacji wychowawczych dla rodzicéw i dzieci -

asystent prowadzil rozmowy wspierajagce, motywujace z rodzicami w zakresie
prawidlowego wychowywania i sprawowania opieki nad dzieémi, udzielal rodzinom
wskazowek wychowawczych na temat wlasciwych postaw rodzicielskich, sposobéw
komunikowania si¢, metod wychowawczych. Podejmowat takze rozmowy z dzieémi nt.
ich potrzeb i biezacych probleméw, pomagat zorganizowaé czas wolny, motywowat do
nauki, pomagal w odrabianiu lekcji, przedstawiat prawidlowe wzorce zachowania;
wsparcia udzielono 4 rodzinom;
dokonywanie okresowej oceny sytuacji rodziny, nie rzadziej, niz co pél roku,
i przekazywanie tej oceny podmiotowi, o ktorym mowa w art. 17 ust. 1 - w/w zadanie
bylo realizowane przez asystenta, na co zostaly przedstawione stosowane dokumenty pn.
Ocena sytuacji rodziny (zal. nr 13). Dokument zawiera: opis aktualnej sytuacji rodziny
z perspektywy jej cztonkéw, oczekiwania i potrzeby rodziny, informacje zebrane od innych
pracownikow shuzb spolecznych, sasiadéw, dalszej rodziny itp., ocene asysfenta rodziny
oraz wskazane zostaty zasoby rodziny. Dokument je‘st podpisany przez asystenta rodziny,
pracownika socjalnego oraz zatwierdzony przez Kierownika GOPS. Oceny dokonywane sa
nie rzadziej niz co pdt roku przez asystenta rodziny, zawieraja date sporzadzenia, brak
jednak wskazania okresu za jaki dokonywana jest ocena. W dokumencie brak wnioskow co
do dalszej pracy z rodzing. Kontrolujacy zéproponowali, by oceny rodziny dokonywaé

w oparciu o prawidlowo opracowany plan pracy z rodzing i uwzgledniaé w niej opis



efektow pracy.z rodzing, ktére; udato; sig. osiggnaé, realizujac.zatozenia planu oraz obszary
nad ktérymi praca: bedzie kontynuowana. W ocenie 0sob kontrolujacych w ocenie brakuje
informacji, ktére cele nalezaloby zmodyfikowaé w przypadku gdy nie zostaly

zrealizowane, a z ktérych np. zrezygnowaé bo nie ma szans na ich realizacje.

monitorowanie funkcjonowania rodziny po zakonczeniu pracy z rodzing -
w kontrolowanym okresie asystent zakoficzy! wspélprace z 2 rodzinami. W przypadku
jednej rodziny wspdlpraca zostata zakonczona ze wzgledu na osiagniecie pelnoletnosci
przez dzieci. W przypadku drugiej rodziny zmienili oni adres zamieszkania
1 przeprowadzili si¢ na teren innej gminy. W dokumentacji znajdowaty sie informacje
sporzadzone przez asystenta z rozmow z rodzing, os$wiadczenia o rezygnacji ze
wspllpracy z asystentem podpisane przez rodzing, pisma informujace sasiednig gmine
o przeprowadzce na ich teren rodziny, ktéra byla objeta opieka asystenta (zal. nr 14).
Monitoring w rodzinach, z ktérymi zakoriczono wspdlprace odbywa sie raz w miesiacu
przez okres okoto 3 miesiecy, w zaleznosci od potrzeb rodziny, w fofmie wizyt asystenta

w Srodowisku. Asystent utrzymuje réwniez z rodzinami staty kontakt telefoniczny;

sporzadzanie na wniosek sadu, opinii o rodzinie i jej czlonkach - w okresie objetym
kontrolg asystent rodziny sporzadzil jedng opinie w 2021r. na Wniosek sadu w zakresie
informacji dotyczacych matoletniego rodzefistwa 1 ich srodowiska;
wspolpraca z jednostkami administracji rzadowej i samorzadowej, wlasciwymi
organizacjami pozarzagdowymi oraz innymi podmiotami i osobami specjalizujacymi
si¢ w dzialaniach na rzecz dziecka i rodziny - jednostki i osoby, z ktérymi asystent
wspolpracuje  najczgsciej to:  Policja, PCPR, Sad, Urzad Gminy, Zesp6l
Interdyscyplinarny, poradnie specjalistyczne, pracownicy socjalni, szkoly, pracownicy
shuzby zdrowia, kuratorzy sadowi; '
udzial w zespolach do spraw okresowej oceny sytuacji dzieci umieszczonych w pieczy
zastepezej - w kontrolowanym okresie asystent rodziny nie uczestniczyt w zespotach ds.
okresowej oceny syfuacji dziecka umieszczonego w pieczy zast@pézej;
wspolpraca z zespolem interdyscyplinarnym lub grupa robocza, o ktérych mowa
w art. 9 a lub innymi podmiotami, ktérych pomoc przy wykonywaniu zadan uzna za
niezbedna - z informacji uzyskanych w trakcie kontroli wyhika, ze w kontrolowanym
okresie asystent rodziny wspéipracowat z zespolem interdyscyplinarnym w przypadku

dwoch rodzin.



5, b) zapewnienie dost¢pu do specjalistycznego poradnictwas .-
- GOPS w Mircu nie zatrudnia specjalistéw. Zgodnie z o$wiadczeniem  Kierownika
Osrodka (zal. nr 15) rodziny z terenu gminy mogg uzyskaé wsparcie specjalistyczne w Punkcie
Konsultacyjnym w Urzedzie Gminy, w ramach ktérego pomocy udzielajg: psycholog ds.
uzaleznieni, terapeuta ds. przemocy oraz psycholog dzieciecy. Ponadto przy szkole
podstawowej funkcjonuje placowka wsparcia dziennego, w ktérej organizowane sg zajecia dla
dzieci 1 rodzicéw. W placéwcee rodzice moga réwniez skorzystaé z pomocy psychologicznej

1 prawnej.

¢) organizowanie szkolen i tworzenie warunkéw do dzialania rodzin wspierajacych:
Zgodnie z informacjami pozyskanymi w toku czynnosci kontrolnych na terenie gminy
Mirzec w. kontrolowanym okresie nie funkcjonowala zadna rodzina wspierajaca. GOPS
7 w Mircu opracowal ,,Procedure powolania rodziny wspierajqcej”, ktéra zostata wprowadzona
: ) Zarzadzeniem Kierownika Osrodka nr 021/4/2018 z dnia 29 czerwcé 2018 r. Dokument
okresla: kto moze zosta¢ rodzing wspierajaca, jak wyglada rekrutacja kandydatow

-~ i -ustanowienie rodziny wspierajgcej, umowe i zadania rodziny, zakres wspdlpracy z rodzing

potrzebujagcg wsparcia, asystentem i o$rodkiem, zasady refundacji kosztéw, mozliwosé
ubezpieczenia oraz zakonczenie pelnienia funkcji rodziny wspierajacej. Do procedury
zalgczono wzory dokumentéw zwigzanych z pelnieniem funkcji rodziny wspierajacej. (m.in.
formularz zgloszeniowy kandydatow, zgoda rodziny na wspdlprace z rodzing wspierajaca,

WzOr umowy).

4. Wspoélfinansowanie pobytu dziecka w rodzinie zastepczej, rodzinnym domu dziecka,
placéwce opiekunczo - wychowawczej, regionalnej placéwce opiekunczo -terapeutycznej
> oraz interwencyjnym oSrodku preadopcyjnym.

Zgodnie z art. 176 pkt 5 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
gmina zobowigzana jest do wspotfinansowania kosztéw pobytu maloletniego w pieczy
zastepczej, wielkos¢ tego wspétfinansowania okreslona zostala w art. 191 ust. 9 cyt. ustawy.

W kontrolowanym okresie lacznie 5 dzieci z 3 rodzin z terenu gminy Mirzec
umieszczonych bylo w pieczy zastepczej, w tym: 4 w rodzinnej pieczy zastepczej
i 1 w instytucjonalnej pieczy zastgpczej. Na dzien kontroli gmina ponosita odptatno$é za
wszystkie w/w dzieci. Wysoko$¢ srodkow finansowych za pobyt dzieci w pieczy zastepczej
obrazuje tabela prZedstawiona w zatgcznikunr 1 czes¢ V.

Majgc na uwadze powyzsze, zgodnie z art. 10 ust. 4 w/w ustawy praca z rodzing jest

prowadzona takze w przypadku czasowego umieszczenia dziecka poza rodzing. Z informacji
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‘uzyskanych podczas kontroli wynika, ze 2 rodziny biologiczne dzieci umieszczonych w pieczy
zastgpezej byly objete. wsparciem asystenta. W przypadku 1 rodziny, zgodnie z wyjasnieniem
Kierownika Osrodka (zatl. nr-16) wspolpraca z asystentem nie byta mozliwa z uwagi na fakt, ze
nie jest znane miejsce pobytu matki, ktéra jest poszukiwana przez policje, natomiast ojciec jest

osobg psychicznie chorg i przebywa w domu pomocy sp(')lecznej.

S. Prowadzenie monitoringu sytuacji dziecka z rodziny zagroiqnej kryzysem ub
przezywajacej trudnosci w wypelnianiu  funkcji opiekuﬁcZO - wychowawczej,
zamieszkalego na terenie gminy.

Z informacji uzyskanych w trakcie kontroli (zal. nr 1 cz. VI) wynika, ze wszystkie
rodziny z terenu gminy Mirzec, w ktorych $rodowisku zdiagnozowano koniecznosé
zapewnienia wsparcia w przezwyciezaniu trudnosci opiekunczo-wychowawczych wzgledem
maloletnich dzieci, zostaly objete wsparciem asysterita. W  przypadku probleméw
z przeprowadzeniem diaghozy Sytuacji rodziny osrodek wnioskuje do sqdu o wglad w sytuacje )
rodziny. Procedura Niebieskiej Karty w rodzinach nieobjetych pomoca asystenta

—————przeprowadzane-byla-w-kontrolowanym-okresie-w-czterech-rodzinachi-dotyczyta wylacznie

0s6b dorostych i rodzin bezdzietnych.

6. Koordynowanie dzialan, o ktérych mowa w art. 8 ustawy z dnia 4 listopada 2016 r.
o wspieraniu kobiet w ciazy i rodzin ""Za zyciem"'.

Z informacji uZyskanych w trakcie kontroli (zal. nr 1 cz. VII) wynika; ze w okresie
objetym kontrolg do GOPS w Mircu nie wplynal zaden wniosek o wyplate jednorazowego
swiadczenia w wysokosci 4000 zt, o ktérym mowa w art. 10 ustawy z dnia 4 listopada 2016 r.

o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin »Za zyciem”. Réwniez do dnia kontroli Osrodek nie
koordynowat zadnych dziatan wzgledem rodziny, ktéra wnioskowataby o wsparcie asystenta )

rodziny w ramach dziatan wynikajacych z w/w ustawy.

Ustalen dokonano na podstawie:

- rozméw z kierownikiem GOPS, asystentem rodziny;

- analizy dokumentacji: zatgcznika do kontroli, ktéry stanowi zalacznik nr 1 do niniejszego
wystapienia, statutu i regulaminu organizacyjnego GOPS oraz innej dokumentacji dotyczace;

zakresu kontroli.
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Ocena realizacji zadan objetych zakresem kontroli:

a Organizacja pracy z rodzing na terenie gminy Mirzec — Gm{nny Osrodek Pofnocy
Spotecznej w Mircu funkcjonuje w oparciu o statut i ;egulamin organizacyjny. Powyzsze
dokumenty nalezy zaktualizowa¢ z uwzglednieniem realizacji zadai wynikajacych z ustawy
o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,,Za zyciem” oraz wszystkich zadan asystenta rodziny,

o ktérych mowa w art. 15 ust.1 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.

Opracowanie i realizacja 3-letnich gminnych programéw wspierania rodziny -—
opracowany 1 wdrozony Gminny Program Wspierania Rodziny w Gminie Mirzec na lata 2021
— 2023” zaklada podstawowe wsparcie w zakresie poprawy jakosci zycia rodzin z terenu
gminy. W dokumencie nie ujeto planéw odnosnie powstania rodzin wspierajacych oraz
funkcjonowania placéwek wsparcia dziennego, ktére sg elementami wsparcia rodzin
w Srodowisku oraz naleza do zadan wiasnych gminy.

: ) Zadanie realizowane prawidlowo z uchybieniami.

—————Kwalifikacje asystentéw rodziny i tworzenie mozliwosci podnoszenia kwalifikacji przez -
asystentow rodziny — gmina Mirzec na dzien kontroli zatrudniala 1 osobe na stanowisku
asystenta rodziny, kt6ra posiada kwalifikacje zgodne z art. 12 ust. 1 ustawy o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej. W zakresie czynnosci asystenta rodziny nie ujeto zadania,
0 ktérym mowa w art. 15 ust. 1 pkt 13 a w/w ustawy, co nalezy uzupehnié.

Zadanie realizowane prawidlowo.

Tworzenie oraz rozwéj systemu opieki nad dzieckiem, w tym placéwek wsparcia
dziennego oraz pracy z rodzing przezywajaca trudnosci w wypekianiu funkcji .
) opiekuniczo-wychowawczych przez: zapewnienie rodzinie przezywajacej trudnosci
wsparcia i pomocy asystenta oraz dostgpu do specjalistycznego poradnictwa,
organizowanie szkolen i tworzenie warunkéw do dzialania rodzin wspierajacych,
prowadzenie placéwek wsparcia dziennego oraz zapewnienie w nich miejsca dla dzieci —
zadanie realizowane prawidlowo z uchybieniami — w okresie objetym kontrola 10 rodzin
z terenu gminy Mirzec przezywajacych trudno$ci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-
wychowawczych objeto wsparciem asystenta rodziny. Uchybienia w powyzszym zakresie
dotycza: braku dokonywania analizy potrzeb rodzin w wywiadach srodowiskowych pod katem
przyznania pomocy w postaci asystenta rodziny, sposobu prowadzenia dokumentacji przez
asystenta rodziny oraz podpisywania dokumentacji zgodnie z sugestiami zawartymi - -

W niniejszym wystapieniu pokontrolnym.
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"‘GOPS..w._.Mircu ' nie zatrudnia specjalistow, - jednak- rodziny mogg korzystat z pomocy -
specjalistw w Punkcie Konsultacyjnym oraz w placéwce wsparcia dziennego funkcjonujacej

przy szkole podstawowej. W zwigzku z powyzszym zadanie w powyzszym zakresie

realizowane jest prawidlowo.

Na terenie gminy nie funkcjonujg rodziny wspierajace, w zwigzku z powyzszym zadanie

w tym zakresie nie jest realizowane.

Wspolfinansowanie pobytu dziecka w rodzinie zastepczej, rodzinnym domu dziecka,
placéwce opiekunczo-wychowawczej, regionalnej placéwee opiekunczo-terapeutycznej
oraz interwencyjnym osrodku preadopcyjnym — na dzien kontroli gmina Mirzec ponosita
koszty pobytu 5 dzieci przebywajacych w pieczy zastepczej. Dwie rodziny biologiczne dzieci
umieszczonych w pieczy zastgpczej byly objete wsparciem asystenta rodziny. W przypadku
jednej rodziny nie byto mozliwosci obj @cxa jej wsparc1em z przyczyn niezaleznych od osrodka

Zadanie realizowane prawidlowo. : ' . >

————Prowadzenie —menitoringu—sytuacji —dziecka—z —rodziny—zagrozonej —kryzysem—lub———
przezywajacej trudnoSci w wypelianiu funkcji opiekuficzo ~ wychowawczej,
zamiesikalego na terenie gminy — w kontrolowanym okresie zadanie nie bylo realizowane.

Rodziny wymagajace wsparcia w przezwycig¢zaniu trudnosci w pelnieniu funkcji opiekunczo-

wychowawczych na terenie gminy Mirzec zostaly objete wsparciem asystenta rodziny.
Koordynowanie dzialan, o ktérych mowa w art. 8 ustawy z dnia 4 listopada 2016 r.
o wsparciu kobiet w ciazy i rodzin ,,Za zyciem” — w kontrolowanym okresie zadanie nie

bylo realizowane z uwagi na brak wnioskéw 0sob-uprawnionych.

Majac powyzsze na uwadze wydaje sie nastepujace zalecen pokontrolnych.

1. Zaktualizowa¢ Statut i Regulamin Organizacyjny Osrodka z uwzglednieniem
realizacji zadan wynikajacych z ustawy o wsparciu kobiet w ciazy i rodzin ,,Za
zyciem” oraz wszystkich zadan asystenfa rodziny, o ktorych mowa w art. 15 ust. 1
ustawy .ovwspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.

2. Przy opracowaniu kolejnego gminnego programu wspierania rodziny uwzglednié

l realizacj¢ zadan wlasnych gminy, o ktéorych mowa w art. 176 pkt. 3a i 3b ustawy
o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.
3. Biezacg dokumentacje¢ rodzin objetych wsparciem asystenta rodziny prowadzi¢ -

z uwzglednieniem uwag zawartych w nihiejsiym wystapieniu pokontrolnym.
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Pouczenie

Zgodnie z art. 197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastgpczej (Dz. U. 2020 poz. 821 ze zm.) kontrolowana jednostka moze w terminie
7 dni od dnia otrzymania zalecefi pokontrolnych, zglosi¢ do nich zastrzezenia. Wojewoda,
w terminie 14 dni od dnia otrzymania zastrzezen przedstawi stanowisko w sprawie ich
uwzglednienia. W przypadku nieuwzglednienia zastrzezen przez wojewode kontrolowana
jednostka jesf obowigzana, w terminie 30 dni od dnia otrzymania stanowiska wojewody, do
powiadomienia wojewody o realizacji zalecen. W przypadku uwzglednienia zastrzezen przez
wojewodg, kontrolowana jednostka jest obowigzana, w terminie 30 dni od dnia otrzymania
stanowiska wojewody, do powiadomienia wojewody o realizacji zalecen pokontrolnych, majac
na uwadze zmiany wynikajace z uwzglednionych zastrzezen.

Zgodnie z art. 197 e ustawy o ktorej mowa, w przypadku niepodjecia lub niewykonania
czynnosci wynikajacych z zaleceni pokontrolnych, majgcych na celﬁ ograniczenie lub

likwidacje stwierdzonych istotnych uchybien lub nieprawidlowosci w funkcjonowaniu

placéwki opiekunczo-wychowawczej, wojewoda moze orzec o czasowym lub statym cofnieciu
zezwolenia na prowadzenie tej placowki.
Jezeli w wyniku przeprowadzonej kontroli zostang ujawnione razace zaniedbania lub
zaniechania realizacji obowigzkéw ustawowych, wojewoda moze wezwaé jednostke
samorzadu terytorialnego do wyznaczenia wykonawcy zastepczego, w terminie nie dhuzszym
niz 2 miesigce od dnia otrzymania wezwania.
W przypadku niewyznaczenia przez jednostk¢ samorzadu terytorialnego wykonawce -
zastgpczego w terminie, o ktérym mowa, wojewoda moze wystapi¢ do sadu administracyjnego |
ze skarga na beZczYnno's'é organu jednostki samofzqdy terytorialnego. -

Zgodnie z art. 198 ustawy - kto nie realizuje zalece pokontrolnych, podlega karze
pienieznej w wysokosci od 500 do 10 000 zt. ,

Wystgpienie pokontrolne sporzadzono w dwoch jednakowych egzemplarzach, z czego

jeden przekazuje si¢ kierownikowi kontrolowanej jednostki, a drugi wlacza sie do akt kontroli.

Zup. WOEWODY $WIETOKRZ¥SKIEG)
Pon_ vy /\Lw;%s\@/ . M M(
........ g/&@@fv@ﬁ WYDZIALU/” K BOLECINE) ) GofiOma. .

(osoby kontrolujgce) (zarzgdzajgcy kontrolg)
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Wykaz zalgcznikow:

Pisemne informacje przygotowane przez Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej

w Mircu. . ,

2. Uchwatla nr XV1/92/2011 Rady Gminy Mirzec z dnia 28 grudnia 2011 r.

3. Zadania asystenta rodziny uj¢te w Regulaminie Organizacyjnym Osrodka.

4. Sprawozdanie z realizacji Gminnego Programu Wspierania Rodziny i systemu pieczy zastepczej za
2020 rok.

5. Zakres czynnosci asystenta rodziny z dn. 23.04.2018 1.

6. Wniosek o przydzielenie asystenta rodziny.

7. Zgoda na podjecie wspolpracy rodziny z asystentem rodziny.

8. Plan pracy z rodzing z dn. 30.10.2020r.

9. Sprawozdanie z pracy asysfenta rodziny — w $rodowisku rodziny za okres listopad — kwiecien
2020/2021r.

10. Kserokopia z Zeszytu pracy z rodzing. - )

11. Notatka stuzbowa sporzadzona przez asystenta rodziny w dniu 05.02.2021r

12. Ewidencja czasu pracy asystenta rodziny w miesiacu lipcu 2021r.

13. Ocena sytuacji rodziny z dn. 12.04.2021 r.

14. Dokumentacja dot. rezygnacji rodziny ze wspolpracy z asystentem rodziny.

15. Protokét przyjecia o$wiadczenia od Kierownika GOPS w sprawie dostepu rodzin do
specjalistycznego poradnictwa.

16. Protokot przyjecia oswiadczenia od Kierownika GOPS w sprawie nieobjecia jednej z rodzin

biologicznych dziecka umieszczonego w piéczy zastgpczej opieka asystenta rodziny.

16

v
L\“W‘/



