WOJEWODA SWIETOKRZYSKI

Kielce, dnia 13-10-2021
Znak: PNK.I11.431.18.2021

Pani

Ewa Drozdzal
Swietokrzyski Wojewodzki
Inspektor Farmaceutyczny

Wystgpienie pokontrolne

Kontrole problemowa zadan realizowanych przez Swictokrzyskiego Wojewoddzkiego
Inspektora Farmaceutycznego (siedziba: Wojewddzki Inspektorat Farmaceutyczny w Kielcach,
al. IX Wiekow Kielc 3, 25-516 Kielce) w dniach 14-15.09.2021 r. przeprowadzity: Edyta
Adamczyk - inspektor wojewddzki Oddziatu Kontroli w Wydziale Prawnym, Nadzoru i Kontroli
SUW (kierownik zespotu kontrolnego) oraz Katarzyna Fraszczak — inspektor wojewodzki Oddziatu
Kontroli w Wydziale Prawnym, Nadzoru i Kontroli SUW (czlonek zespotu kontrolnego) na
podstawie pisemnych upowaznien do przeprowadzenia kontroli Nr 110/2021 i Nr 111/2021 z dnia
07.09.2021 r. wydanych zupowaznienia Wojewody Swietokrzyskiego przez Z-c¢ Dyrektora
Wydziatu Prawnego, Nadzoru i Kontroli Swietokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach.

Podstawa prawna kontroli:

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 6 ust. 4 pkt 1 oraz art. 16 ust. 1 ustawy z dnia 15 lipca
2011 r. o kontroli w administracji rzadowej' i art. 28 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 23 stycznia 2009 r.

o wojewodzie i administracji rzadowej w wojewddztwie?.

Zakres kontroli:

1. sprawdzenie czy Swietokrzyski Wojewodzki Inspektor Farmaceutyczny przestrzega wymagan

okreslonych w przepisach ustawy Kodeks postgpowania administracyjnego oraz

't.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 224
2t.j. Dz. U. 22019 1. poz. 1464



w przepisach wykonawczych?® w odniesieniu do sposobu przyjmowania, rozpatrywania
1 zatatwiania skarg 1 wnioskow,

2. sprawdzenie czy Swietokrzyski Wojewodzki Inspektor Farmaceutyczny przestrzega wymagan
okreslonych w przepisach ustawy Kodeks postgpowania administracyjnego oraz
w przepisach ustaw szczegblowych w odniesieniu wydawania decyzji administracyjnych
I instancji,

3. sprawdzenie czy Swigtokrzyski Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny?, przestrzega przepisow

ustawy o dostepie do informacji publicznej?.

Okres objety kontrola:
1. skargiiwnioski: lata 2018 - 2020

2. decyzje administracyjne wydane w I instancji: 01.01.2020 r. — 16.03.2021 r.
3. udostgpnianie informacji publicznej na wniosek: 01.01.2020 r. — 16.03.2021 r. oraz publikacja

informacji publicznych w BIP cato$ciowo.

Ocena dzialalnosci kontrolowanej jednostki®:

- organizacja przyjmowania oraz sposOb 1 terminowos¢ rozpatrywania i zalatwiania skarg
i wnioskow przez SWIF — oceniam pozytywnie,

- prawidlowo$¢ wydawania przez SWIF decyzji administracyjnych 1 instancji - oceniam
pozytywnie,

—  przestrzeganie przez SWIF przepisow ustawy o dostepie do informacji publicznej — oceniam

pozytywnie.

W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono:

I. W zakresie rozpatrywania skarg i wnioskéw przez Swietokrzyskiego Wojewodzkiego

Inspektora Farmaceutycznego

3 Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (t. j. Dz. U. z 2021 r. poz. 735), zwana
dalej k.p.a. oraz rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania
i rozpatrywania skarg i wnioskow (Dz. U. Nr 5, poz. 46)

4 Zwany dalej SWIF

5> Ustawa z dnia 6 wrze$nia 2001 r. (t. j. Dz.U. z 2020 r. poz. 2176) zwana dalej ustawa d.i.p.

6 Wojewoda Swictokrzyski ~stosuje, zgodnie z zarzadzeniem Nr 132/2019 Wojewody Swigtokrzyskiego z dnia
8 listopada 2019 r. w sprawie szczegdélowych warunkéw i trybu przeprowadzania kontroli zewnetrznej przez
pracownikéw Swigtokrzyskiego Urzedu Wojewédzkiego w Kielcach, 4-stopniowa skalg ocen: pozytywna, pozytywna
z uchybieniami, pozytywna z nieprawidtowosciami i negatywna.



Tryb przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania skarg i1 wnioskow reguluja przepisy
powszechnie obowigzujace w tym zakresie tj. przepisy dziatu VIII k.p.a. oraz rozporzadzenie Rady
Ministrow w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow.

Zgodnie z § 9 ust. 2 pkt 9 regulaminu Swietokrzyskiego Wojewoddzkiego Inspektora
Farmaceutycznego w Kielcach’, w Wojewddzkim Inspektoracie Farmaceutycznym prowadzenie
ewidencji skarg 1 wnioskéw nalezy do zadan Wieloosobowego Stanowiska ds. Organizacyjno-

Administracyjnych.

Przyjmowanie obywateli w sprawach skarg i wnioskow

Artykut 253 § 1-4 k.p.a. stanowi, ze organy panstwowe obowigzane sg przyjmowac
obywateli w sprawach skarg i wnioskdw w ustalonych przez siebie dniach i godzinach. Kierownicy
organdéw wymienionych w § 1 lub wyznaczeni przez nich zastgpcy obowiazani s3a przyjmowaé
obywateli w sprawach skarg i wnioskdw co najmniej raz w tygodniu, za$§ dni i godziny przyjecé
powinny by¢ dostosowane do potrzeb ludnosci, przy czym przynajmniej raz w tygodniu przyjecia
powinny si¢ odbywa¢ w ustalonym dniu po godzinach pracy. Informacja o dniach i godzinach
przyje¢ powinna by¢ wywieszona na widocznym miejscu w siedzibie danej jednostki
organizacyjnej.

Kontrolujacy stwierdzili, ze w Inspektoracie w widocznym miejscu znajduje si¢ czytelna
informacja o dniach i1 godzinach przyje¢ interesantow w sprawach skarg i wnioskéw. Z tabliczki
zamieszczonej na drzwiach sekretariatu oraz z § 17 ust. 2 regulaminu wynika, ze Swigtokrzyski
Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny przyjmuje obywateli w sprawach skarg i wnioskéw
w kazdy poniedziatek w godzinach od 7.30 do 16.00. Zgodnie z informacjami zamieszczonymi na
stronie BIP® godziny pracy Wojewodzkiego Inspektoratu Farmaceutycznego wyznaczono
nastepujaco: poniedzialek — piagtek, od 7.30 do 15.30. Na podstawie powyzszych ustalen nalezy
stwierdzi¢, ze wypetniono dyspozycje art. 253 § 1- 4 k.p.a.

Prowadzenie rejestru skarg i wnioskow
W jednostce prowadzony jest rejestr skarg i wnioskow wptywajacych do Wojewodzkiego
Inspektoratu Farmaceutycznego. Zawiera on dane umozliwiajace kontrole przebiegu i terminow

zatatwiania skarg i wnioskéw, zgodnie z art. 254 k.p.a. W kontrolowanym okresie, w badanym

7 Zatgcznik do Zarzadzenia Nr 5/2019 Swigtokrzyskiego Wojewodzkiego Inspektora Farmaceutycznego w Kielcach
z dnia 26 czerwca 2019 r. w sprawie ustalenia regulaminu organizacyjnego Wojewddzkiego Inspektoratu
Farmaceutycznego w Kielcach — zwany dalej regulaminem

8 http://www.wifkielce.stronabip.pl/



rejestrze, nie odnotowano wptywu skarg ani wnioskow.

II. W zakresie przestrzegania przez Swietokrzyskiego Wojewédzkiego Inspektora

Farmaceutycznego przepisow ustawy o dostepie do informacji publicznej

W Wojewodzkim Inspektoracie Farmaceutycznym w Kielcach udostepnianie informacji
publicznej realizowane jest zgodnie z ustawg o dostepie do informacji publiczne;.

Ponadto, kwestie zwigzane 2z udost¢gpnianiem informacji publicznej uregulowano
w Zarzadzeniu nr 8/2019 z dnia 31 grudnia 2019 r. w sprawie tworzenia, przekazywania
i publikowania informacji na stronie internetowej Biuletynu Informacji Publicznej, udostepniania
informacji publicznej oraz o ponownym wykorzystaniu informacji sektora publicznego
w Wojewodzkim Inspektoracie Farmaceutycznym w Kielcach.

Zgodnie z § 9 ust. 2 pkt 12 regulaminu koordynowanie prac w zakresie opracowywania
i udostepniania informacji publicznych w Biuletynie Informacji Publicznej nalezy do zakresu
dziatania Wieloosobowego Stanowiska ds. Organizacyjno-Administracyjnych. Ponadto, na
podstawie § 12 pkt 7 regulaminu, redakcja BIP nalezy do pracownikoéw Inspektoratu.

Podmiotowa strona Biuletynu Informacji Publicznej w Wojewodzkim Inspektoracie
Farmaceutycznym w Kielcach zawiera informacje wymagane w ustawie d.i.p. Na stronie BIP
Wojewodzkiego Inspektoratu Farmaceutycznego w Kielcach znajdujg si¢ m.in. dane podstawowe
(adres, telefon, godziny urzedowania), informacje na temat: statusu prawnego, dzialalnosci
i kompetencji, struktury organizacyjnej (w tym o osobach sprawujacych funkcje 1 ich
kompetencjach) 1 trybu dzialania. W menu przedmiotowym zamieszczono takze zaktadki,
w ktorych znajduja si¢ dane dotyczace: majatku, sprawozdan finansowych, prowadzonych rejestrow
1 ewidencji, przeprowadzonych kontroli, zaméwien publicznych, dostepu do informacji publiczne;j,
zalatwiania spraw, petycji, skarg i wnioskow. Na stronie znajduja si¢ réwniez ogloszenia
i komunikaty (w tym w zaktadce aktualno$ci ogloszenia o naborze na wolne stanowiska) oraz
decyzje wydane przez Swigtokrzyskiego Wojewodzkiego Inspektora Farmaceutycznego.

Ponadto na stronie BIP zawarto instrukcje korzystania ze strony podmiotowej BIP,
wskazano osoby redagujace stron¢ BIP z imienia i1 nazwiska wraz z numerem telefonu i adresem
e-mail.

Zgodnie z art. 8 ust. 6 ustawy d.i.p. w Biuletynie Informacji Publicznej wprowadzono dane
okreslajgce: podmiot udostepniajacy informacje, tozsamos¢ osoby, ktéra wytworzyta informacje lub
odpowiada za tre$¢ informacji, tozsamos$¢ osoby, ktéra wprowadzita informacj¢ do BIP, date

utworzenia i publikacji informacji.



W okresie objetym kontrolg do Wojewodzkiego Inspektoratu Farmaceutycznego w Kielcach
wptyne¢to 14 wnioskéw® w trybie ustawy d.i.p. (7 w 2020 r. i 7 w 2021 r.)

Po analizie wszystkich przedstawianych dokumentéw stwierdzono, ze udostgpnienie
informacji publicznej w zakresie 13 ztozonych wnioskow nastgpito w terminie zgodnym z art. 13
ust. 1 ustawy d.i.p. W jednym przypadku'® informacj¢ udostepniono w terminie wyznaczonym
w art. 13 ust. 2 ustawy d.i.p., po uprzednim, terminowym poinformowaniu o powodach opdznienia
oraz dniu, do ktorego zostanie udostgpniona informacja publiczna.

W okresie objetym kontrolg nie pobrano optaty od wnioskodawcoéw na podstawie art. 15
ustawy d.i.p., nie odméwiono udostgpnienia informacji publicznej w formie decyzji
administracyjnej na podstawie art. 16 ust. 1 ustawy d.i.p. oraz nie umorzono postepowania

o udostegpnienie informacji na podstawie art. 14 ust. 2 ustawy d.i.p.

III.  Prawidlowo$§¢ wydawania przez Swictokrzyskiego Wojewédzkiego Inspektora

Farmaceutycznego decyzji administracyjnych I instancji

Zgodnie z § 9 ust. 1 regulaminu prowadzenie postgpowania i przygotowania decyzji

administracyjnych wydawanych przez SWIF nalezy do zakresu dziatania Wieloosobowego
Stanowiska Pracy ds. Nadzoru nad Aptekami, Punktami aptecznymi i Obrotem Pozaaptecznym.
W kontrolowanym okresie organ wydal 107 decyzji: 99 w 2020 r. 1 8 w 2021 r. Kontroli poddano
28 decyzji tj.: 20 decyzji z 2020 r. (obejmujacych postepowanie kontrolne, zmiany zezwolenia na
prowadzenie aptek, przeniesienie zezwolenia na prowadzenie aptek, wygaszenie zezwolenia na
prowadzenie aptek, wygaszenie zezwolenia na prowadzenie punktéw aptecznych) oraz wszystkie
decyzje z 2021 .

Decyzje wydane na wniosek strony oraz decyzje wydane z urzedu (dziatalno$¢ kontrolna
SWIF), zawieraly elementy okreslone w art. 107 § 1 k.p.a.: oznaczenie organu administracji
publicznej, dat¢ wydania, oznaczenie strony, powolanie podstawy prawnej, rozstrzygnigcie,
pouczenie o prawie do wniesienia odwotania do Gloéwnego Inspektora Farmaceutycznego
w Warszawie oraz pouczenie o mozliwosci zrzeczenia si¢ prawa do wniesienia odwotania wobec
organu administracji publicznej, ktory wydal decyzje. Wszystkie decyzje zostaly wydane

w terminach okre§lonych przepisami k.p.a.

® WIF-KI-OA.1331.1-7.2020 oraz WIF-KI-OA.1331.1-7.2021
10 WIF-KI-OA.1331.3.2021, wptyw wniosku-2.02.2021 r., wysytka informacji o przedtuzeniu terminu —16.02.2021 r.,
wysytka odpowiedzi-30.032021 r.



W zwigzku z brakiem mozliwosci wydania decyzji w terminie wskazanym w art. 35 k.p.a.
stosowano instytucje¢ przedtuzenia terminu zgodnie z art. 36 § 1 k.p.a, podajac przyczyny zwtloki,
wskazujgc nowy termin zalatwienia sprawy oraz pouczajac o prawie do wniesienia ponaglenia.

Kontrolujacy zwrocili uwage, ze w przypadku jednej decyzji (zezwolenie na prowadzenie

apteki ogodlnodostepnej)!!, w podstawie prawnej nie wskazano przepisOw k.p.a., na podstawie
ktorych wydano decyzje, (akta kontroli nr 15).
Podstawe prawng decyzji stanowi przytoczenie przepisOw prawa materialnego, na ktérych organ
administracji opiera swoje rozstrzygnigcie danej sprawy administracyjnej co do jej istoty, jak
rowniez powolanie stosownych, majacych szczegélny zwigzek z wydaniem danej decyzji,
przepisow proceduralnych. W podstawie prawnej wydanego zezwolenia wskazano przepisy prawa
materialnego tj. ustawy Prawo farmaceutyczne, natomiast nie wskazano przepisOw proceduralnych
tj. art. 107 § 1 k.p.a., w oparciu o ktore wydana zostata decyzja administracyjna.

Z wyjaénien przestanych przez SWIF!2 wynika, ze udzielanie zezwolenia na prowadzenie
apteki ogolnodostepnej odbywa si¢ zgodnie z przepisami ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001r. Prawo
farmaceutyczne!3 oraz procedurami przyjetymi prze Gtowny Inspektorat Farmaceutyczny
w Warszawie. Zezwolenie na prowadzenie apteki musi przyja¢ forme¢ okre§long w Standardowej
Procedurze Operacyjnej zatwierdzonej w dniu 20 kwietnia 2016r. przez Gléwnego Inspektora
Farmaceutycznego w Warszawie symbol: GIF/WIF/SOP/009/01'4. Zatem przywotane powyzej
regulacje powodujg, iz na terenie calego kraju obowigzuje jednolity "wzorzec" udzielanego
zezwolenia, za$ odstepstwa od przyjetej formy sa dopuszczalne po dokonaniu stosownych zmian.

Zgodnie z art. 108 ust. 4 pkt 4 lit. a ustawy Prawo farmaceutyczne organy Inspekcji
Farmaceutycznej wydaja decyzje w zakresie udzielenia zezwolenia na prowadzenie apteki.
Udzielenie, odmowa udzielenia, zmiana, cofnigcie lub stwierdzenie wygasnigcia zezwolenia na
prowadzenie apteki nalezy do wojewddzkiego inspektora farmaceutycznego — art. 99 ust. 2 cyt.
ustawy. Nabycie zezwolenia na prowadzenie apteki przez jego wydanie oznacza, ze podmiot
nabywa uprawienie na mocy decyzji administracyjnej.

Ponadto z ww. procedury rowniez wynika, ze zezwolenie na prowadzenie apteki jest decyzja
administracyjng wydang po przeprowadzeniu postgpowania administracyjnego opartego na
przepisach k.p.a. W zwiazku z powyzszym nie mozna uwzgledni¢ argumentu, ze zezwolenie na
prowadzenie apteki musi przyja¢ doktadnie taka forme¢ jak okreslona w procedurze, w ktorej

w podstawie prawnej wskazano tylko ustawe Prawo farmaceutyczne, bowiem celem procedury jest

1 Decyzja nr WIF-KI-WSN.8520.1.1.2021

12 Pismo WIF-KI-OA.1610.1.2021 z dnia 20.09.2021 r.
BT.j.Dz.U. z2021 r. poz.974 ze zm.

14 Zwana dalej procedurg



ustalenie jednolitych zasad postepowania w sprawie udzielania zezwolenia na prowadzenie apteki
ogolnodostepnej, a zalacznik okreslajacy forme zezwolenia stanowi jedynie wzor formalny.
Ponadto kontrolujgcy zwrdcili uwage, ze w 6 przypadkach!> data wystania decyzji
umieszczona na pieczeci Inspektoratu nie pokrywa si¢ z datg na pieczegci operatora pocztowego,
znajdujaca si¢ na zwrotnym potwierdzeniu odbioru. (réznica jednego dnia, biorac pod uwage
terminy liczone zgodnie z art. 57 § 314 k.p.a.), (akta kontroli nr 10-141 16 ).
Dokonano wpisu w ksigzce kontroli pod poz. 1/2021
Uwzgledniajac powyzsze oceny 1 uwagi zalecam:
1. Wskazywanie w podstawie prawnej zezwolen na prowadzenie apteki ogoélnodostepnej
przepiséw k.p.a.
2. Wzmocnienie nadzoru nad spdjnoscig dat potwierdzajacych wystanie decyzji administracyjne;.
Na podstawie art. 49 ustawy o kontroli w administracji rzadowej o  przekazanie -
w terminie 14 dni od daty otrzymania niniejszego wystapienia pokontrolnego — informacji
0 sposobie wykorzystania ww. uwag i wnioskow oraz o wykonaniu zalecen, a takze o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia dziatan.
Jednoczesnie informuj¢, ze zgodnie z art. 48 ustawy o kontroli w administracji

rzagdowej od niniejszego wystapienia pokontrolnego nie przystuguja srodki odwotawcze.

Podpis
Zbigniew Koniusz
Wojewoda Swietokrzyski

15 Decyzja nr: WIF-KI-WSN.8520.5.9.2020, WIF-KI-WSN.8530.3.7.2020, WIF-KI-WSN.8530.3.8.2020, WIF-KI-
WSN.8530.3.9.2020, WIF-KI-WSN.8520.2.1.2021, WIF-KI-WSN.8520.3.1.2021
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