Protokol

z kontroli kempleksowej przeprowadzonej w Gminnym Osrodku Pomocy Spolecznej

L

w Zlotej w dniach 4 — 6.10.2021 r.

Oznaczenie jednostki podlegajgcej kontroli:

Gminny Ogrodek Pomocy Spolecznej w Zlotej jest gminng jednostkg organizacyjna,

utworzong do realizowania zadan wiasnych i zleconych gminy z zakresu pomocy spotecznej.

Swoim obszarem dziatania obejmuje gmine, w ktérej zamieszkuje 4 476 mieszkaficow.

Waéjtem Gminy jest Pan Tadeusz Sutek,

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Zlotej zostat powotany Uchwata Nr 1X/47/90

Gminne] Rady Narodowej w Zlotej z dnia 18 marca 1990 r. w sprawie utworzenia jednostki

budzetowej pod nazwa ,,Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej” w Ziotej.

Osrodek posiada wlasny NIP 6621527250 i REGON 290419091.

Kierownikiem Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Zlotej jest Pani Agnieszka Gil.

Osrodek dziala w oparciu o.

1) Statut przyjety Uchwaly Nr XV1/125/2020 Rady Gminy Ztota z dnia 27 maja 2020 r.

2)

3)

4)

5)

w sprawie uchwalenia Statutu Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Ziotej.
Regulamin organizacyjny zatwierdzony Zarzgdzeniem Nr 4/2021 Kierownika
Gminnego Osdrodka Pomocy Spolecznej w Ziotej z dnia 30 lipca 2021 r. w sprawie
nadania Regulaminu Organizacyjnego Gminnemu Osrodkowi Pomocy Spoteczne;
w Zlotej.

Uchwale Nr XXIII/180/2021 Rady Gminy Ztota z dnia 10 marca 2021 r. w sprawie
podwyzszenia kryterium dochodowego uprawniajacego do przyznania nieodplatnej
pomocy w ramach wieloletniego rzadowego programu ,,Positek w szkole i w domu”
na lata 2021-2023.

Zarzgdzenie Nr 2/2021 Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Ztotej
z dnia 1 marca 2021 r. w sprawie ustalenia zasad przyznawania pomocy w ramach
programu ,,Posilek w szkole i w domu” na lata 2021-2023.

Uchwale Nr XXXII/249/2018 Rady Gminy Ziota z dnia 29 maja 2018 r.
w sprawie okreslenia szczegblowych warunkow przyznawania i odplatnodci za ustugi
opiekunicze i specjalistyczne ushugi opiekunicze, z wylgczeniem specjalistycznych
ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi oraz szczegélowych
warunkéw czedciowego lub catkowitego zwolnienia z oplat, jak réwniez trybu ich

pobierania.



6) Uchwale Nr XXXV/277/2018 Rady Gminy Ziota z dnia 13 wrzesnia 2018 r.

w sprawie szczegdtowych zasad ponoszenia odptatnosci za pobyt w noclegowniach
oraz schroniskach dla oséb bezdomnych z ustugami opiekuiczymi dla osdb

bezdomnych.

Stwierdzono, ze Uchwatla nie zostala uaktualniona po zmianie, w pazdzierniku 2019 r.,

przepisu dotyczgcego oplat 0séb bezdomnych, ktérych dochdd nie przekracza kryterium

dochodowego.

7) Zarzadzenie Wéjta Gminy Zlota Nr 102/2010 z dnia 31.12.2010 r. dla Kierownika

Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Zlotej do wydawania decyzji
administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spolecznej
nalezacych do wlasciwosci gminy tj. do wydawania decyzji administracyjnych
w zakresie wykonywania zadan zleconych, wlasnych oraz wlasnych o charakterze
obowigzkowym, a takze do wydawania decyzji administracyjnych dotyczgcych
postepowania w sprawie $wiadczen rodzinnych oraz Swiadczen z funduszu
alimentacyjnego, a takze do podejmowania dzialai wobec dluznikéw
alimentacyjnych okres$lonych w ustawie z dnia 7 wrzeénia 2007 roku o pomocy

osobom uprawnionym do alimentow.

8) Zarzadzenie Nr 1/2021 Kierownika Gminnego O$rodka Pomocy Spolecznej w Ziotej

z dnia 4 stycznia 2021 r. w sprawie udzielenia upowaznienia do zastepowania

Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Ztotej (Zat. Nr 1).

Ustalono, ze Upowaznienie zostalo wydane dla p. Bozeny Bochniak-Doroz, pracownika

zatrudnionego w Urzedzie Gminy w Ziote] na stanowisku referent ds. wymiaru podatkow

i optat. Z wyjasnien Kierownika GOPS wynika, ze taki sposdb zastepstwa zostal zlecony

przez obstuge prawng Osrodka (Zat. Nr 2). Upowaznienie zostalo wydane ,w zakresie

wszystkich czynnosci nalezacych do kompetencji Kierownika” z wyjatkami dotyczgcymi

zatrudniania 1 zwalniania pracownikéw, wynagradzania oraz zaciagania zobowiazan i uméw,

ktérych realizacja nie jest niezbgdna. Nalezy stwierdzi¢, ze Kierownik Gminnego Osrodka

Pomocy Spolecznej -~ jako budzetowej jednostki organizacyjnej powolanej przez Rade

Gminy — moze upowazni¢ do zastgpowania w czasie swojej nieobecnosei w okreslonym

zakresie tylko pracownika tej jednostki.

-




II. Imi¢ i nazwisko, stanowisko sluzbowe inspektoréw oraz numer i data upowaznienia
do przeprowadzenia kontroli:

Kontrole przeprowadzili pracownicy Wydzialu Polityki Spolecznej i Zdrowia
Swigtokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach:

1. Katarzyna Wach— starszy inspektor wojewodzki w Oddziale Nadzoru nad Realizacjg
Zadan Samorzadu Gminnego - koordynator kontroli - na podstawie upowaznienia do
kontroli nr 617/2021 z dnia 1 pazdziernika 2021 roku, wydanego z upowaznienia
Wojewody Swietokrzyskiego przez Dyrektora Wydziatu Polityki Spolecznej
i Zdrowia Swigtokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach, Panig Ewe
Kopolovets.

2. Magdalena Pracon — starszy inspektor wojewodzki w Oddziale Nadzoru nad
Realizacjg Zadan Samorzadu Gminnego na podstawie upowaznienia do kontroli nr
616/2021 z dnia 1 pazdziernika 2021 roku, wydanego z upowaznienia Wojewody
Swictokrzyskiego przez Dyrektora Wydzialu Polityki Spolecznej 1 Zdrowia
Swistokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach, Panig Ewe Kopolovets,

Kontrola zostala wpisana do Ksigzki kontroli i instruktarzu Gminnego Osrodka Pomocy

Spolecznej w Zlotej pod poz. 4/2021.

III. Data rozpoczecia i zakonczenia czynnosci kontrolnych:

Kontrole przeprowadzono w dniach 4 — 6 pazdziernika 2021 roku.

IV. Okre§lenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrola:

Kontrolg przeprowadzono w oparciu o przepisy ustawy z dnia 15 lipca 2011 r.
o kontroli w administracji rzgdowej (t. j. Dz.U. z 2020 r. poz. 224), art. 22 pkt § ustawy
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t. j. Dz.U. z 2020 r. poz. 1876 ze zm.) oraz
przepisy rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spolecznej z dnia 9 grudnia 2020 r.
w sprawie nadzoru 1 kontroli w pomocy spotecznej (Dz.U. z 2020 r. poz. 2285).

Kontrola objeto okres od 1 stycznia 2021 r. do dnia kontroli.

Przedmiotem kontroli byla:
1. Struktura organizacyjna Osrodka, kwalifikacje kadr.
2. Ocena realizacji zadan z zakresu administracji rzadowej i zadan wihasnych gminy
wynikajacych z ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t. j. Dz.U.
z 2020 1. poz. 1876 ze zm.).




V. Opis stwierdzenego w wyniku kentroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych
nieprawidlowosci oraz ich zakresu i skutk6éw:

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Zlotej miesci si¢ w budynku Urzedu Gminy
w Zlotej przy ul. Sienkiewicza 79, 28-425 Zlota, tel. 41 356 16 01. Osrodek dziata od 7.30 do
15.30. W wyniku przeprowadzonej wizytacji ustalono, ze jednostka zajmuje 3 pomieszczenia
usytuowane na parterze budynku. Kierownik zajmuje osobny pokdj, natomiast w pokoju dla
pracownikéw socjalnych pracuja dwie osoby, dwie osoby pracujg tez w pomieszezeniu do
swiadezen rodzinnych i $wiadczenia wychowawczego. Pokoje sg male, ciasne 1 zastawione
dokumentami. Warunki lokalowe Osrodka Pomocy Spolecznej nie dajg klientom mozliwosci
swobodnego przedstawiania swoich probleméw w warunkach chronigeych ich prywatnoss.
(Zat. Nr 3 — Protokoét ogledzin).

Gtéwnymi problemami wystgpujacymi w érodowisku, wymagajgcymi interwencji
GOPS jest ubdstwo, niepelnosprawnosé i dlugotrwata choroba.

Wyplata $wiadczen z pomocy spolecznej realizowana najezesciej przelewem na

indywidualne konta bankowe klientow.

Ad 1, Struktura organizacyjna Osrodka, kwalifikacje kadr.

Przedmiotem kontroli bylo zbadanie zgodnosci kwalifikacji kadry kierowniczej
Osrodka oraz pracownikéw zajmujgcych si¢ zadaniami z zakresu pomocy spolecznej
z przepisami ustawy o pomocy spoleczne;j.

Na dzien kontroli w Gminnym Osrodku Pomocy Spolecznej w Ztotej w obszarze
pomocy spoteczne] zatrudnionych byto 4 pracownikow, w tym: kierownik, 2 pracownikow
socjalnych i opiekunka $rodowiskowa (Zal. Nr 4 — Tabela dot. kadry Osrodka Pomocy
Spolecznej).

W toku przeprowadzonej kontroli ustalono, ze Kierownik posiada odpowiedni staz
pracy i wyksztalcenie wymagane na zajmowanym stanowisku. Zgodnie z art. 122
ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej ukonczyla specjalizacje
w zakresie organizacji pomocy spolteczne;j.

Pracownicy socjalni legitymujg si¢ rowniez wihasciwymi kwalifikacjami na
zajmowanych stanowiskach, posiadajg legitymacje sluzbowe wydane wedlug wzoru
okreslonego rozporzadzeniem w sprawie rodzinnego wywiadu $rodowiskowego. Do
obowigzkow pracownikéw socjalnych nalezy: przyjmowanic zgtoszen klientéw o udzielenie
pomocy spolecznej, rozpoznawanie 1 diagnoza potrzeb socjalnych mieszkancow,

przeprowadzanie wywiadow $rodowiskowych i kompletowanie niezbednej dokumentacji do



przyznawania swiadczen, wnioskowanie o udzielenie pomocy, prowadzenic akt osobowych
klientéw.

W trakcie przeprowadzonej kontroli w celu zbadania stanu zatrudnienia pracownikow
socjalnych wykorzystano nastepujgcy miernik:

miernik: liczba mieszkancow eminy

liczba zatrudnionych pracownikéw socjalnych w GOPS =4 476/2 = 2 238 0s6b

Pomimo przekroczenia wskaZnika 2 000 mieszkaficow gminy na 1 pracownika
socjalnego, Zespol kontrolny przyjat informacje Kierownika GOPS (Zal. Nr 5 pkt 6
- Ustalenia dotyczace realizacji zadan przez OPS), ze jest zachowany drugi wskaznik
wynikajacy z art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spolecznej — 1 pracownik socjalny na nie
wiecej niz 50 rodzin: aktualnie OPS obejmuje pomocg 47 rodzin.
Natomiast stwierdzono, ze stan zatrudnienia pracownikéw socjalnych na dzien kontroli jest
niezgodny z art. 110 ust. 12 ustawy, w ktérym jest mowa, ze osrodek pomocy spolecznej

zatrudnia w pelnym wymiarze czasu pracy nie mniej niz 3 pracownikéw socjalnych.

Ad 2. Ocena realizacji zadani 7 zakresu administracji rzqdowej i zadani wlasnych gminy
wynikajgcych z ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej (¢ j. Dz.U.
22020 r. poz. 1876 ze zm.).

Zasitki stale
Z informacji przekazanych przez Kierownika GOPS (Zat. Nr 5 — Ustalenia dotyczace
realizacji zadan przez OPS) wynika, ze w 2021 r. pomoc w formie zasitku stalego przyznano
dla 15 osob. Za wszystkie osoby Osrodek odprowadzat sktadke na ubezpieczenie zdrowotne.
Kontroli poddano losowo wybrane teczki z dokumentacjg statych zasitkobiorcéw, na

podstawie ktérej wydano decyzje administracyine nr:

GOPS.11-8210.14.2020; GOPS-1I-8210.1.2021; GOPS.1I-8210.17.2019;
GOPS.I1-8210.15.2020; OPS.1-8210/40/2018; GOPS.III-8210.8.2021;
GOPS.ITI-8210.3.2020; OPS.1-8210/32/2018; GOPS.III-8210.7.2021;

GOPS.I11-8210.9.2020.

Dokumentacja prowadzona jest w teczkach osobowych opatrzonych imieniem
i nazwiskiem oraz adresem klienta. Skontrolowana dokumentacja zawiera dokumenty
potwierdzajgce opisang w wywiadach sytuacje rodzinng, zawodowa, zdrowotng i materialna
klienta oraz oséb pozostajacych z nim we wspdlnym gospodarstwic domowym. Dokumenty

potwierdzane sg ,,za zgodnos¢ z oryginatem”, zawierajg date wptywu do Odrodka.
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Przy zasitkach statych zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku
sporzadzano aktualizacje wywiadow srodowiskowych nie rzadziej, niz co 6 miesiecy, mimo
braku zmiany danych.

W podstawie prawne] decyzji przyznajgcych swiadezenie widniat aktualny na dzien
wydania decyzji publikator ustawy o pomocy spolecznej, kodeksu postgpowania
administracyjnego, przytaczano rowniez rozporzgdzenie Rady Ministrow w  sprawie
zweryfikowanych kryteridw dochodowych oraz kwot $wiadczen pienieznych z pomocy
spofecznej, a takze upowaznienie Wojta dla Kierownika Osrodka do wydawania decyzji
administracyjnych w zakresie pomocy spotecznej.

W decyzjach, ktérych realizacja nastgpowala przed ich uprawomocnieniem,
prawidlowo przytaczano art. 108 k.p.a., méwigcy o nadaniu decyzji rygoru natychmiastowej
wykonalnosci.

W postanowieniu decyzji wpisywano wysoko$¢ swiadczenia, okres, na jaki pomoc
zostala udzielona, sposéb i termin wyplaty swiadczenia,

Odr¢gbnym pismem informowano strong o objeciu ubezpieczeniem zdrowotnym
w okresie pobierania §wiadczenia.

W pouczeniu decyzji informowano strong o mozliwosci odwotania do
Samorzgdowego Kolegium Odwolawczego za posrednictwem Osrodka w terminie 14 dni od
daty otrzymania decyzji oraz przytaczano art. 127a k.p.a., méwigcy o mozliwoscl zrzeczenia
si¢ odwolania wobec organu, ktory wydat decyzje.

W stosunku do zasadnoséci przyznanych swiadczen nie wniesiono zastrzezen.

Zasitki okresowe

Z informacji sporzadzonej przez Kierownika OPS wynika, ze w roku 2021 z tej formy
pomocy skorzystala 1 rodzina (nr decyzji: GOPS.III-8211.1.2021). Giéwnym powodem
przyznania wsparcia byta dtugotrwala choroba. Zasilek przyznano na 2 miesigee.

W podstawie prawnej widnial aktualny publikator ustawy o pomocy spolecznej,
kodeksu postgpowania administracyjnego, przytoczono rdwniez rozporzadzenie Rady
Ministréw w sprawie zweryfikowanych kryteridw dochodowych oraz kwot $wiadczen
pienigznych z pomocy spolecznej 1 upowaznienie Wojta do wydawania decyzji
w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spoieczne;.

W aktach znajdujg si¢ niezbgdne dokumenty potwierdzajgce sytuacje materialng

i zdrowotng rodziny.
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W postanowieniu decyzji informowano strong o wysokosei udzielonej pomocy,
powodzie jej przyznania i okresie, na jaki pomoc zostata udzielona oraz o sposobie i terminie
wyplaty $§wiadczenia.

Pouczenie decyzji zawieralo informacje o mozliwosci wniesienia odwotania do
Samorzadowego Kolegium Odwolawczego za posrednictwem Osrodka w terminie 14 dni od
daty dorgczenia decyzji oraz o mozliwosci skorzystania z art. 127a k.p.a.

Zespol inspektorow stwierdzil, ze pomoc w formie zasitku okresowego byla
wyliczona zgodnie z art. 38 ustawy o pomocy spoleczne;j.

Do zasadno$ci udzielanej pomocy nie wnosi si¢ uwag.

Wieloletni program , Posilek w szkole i w domu”

Z informacji przekazanych przez Kierownika GOPS wynika, ze w 2021 roku do dnia
kontroli pomocy w postaci gorgcego positku w ramach Programu udzielono ogdlem
25 osobom.

Natomiast GOPS nie przyznat zasitkoéw celowych na zakup zywnosci. Od stycznia br.
do jednostki wplynely dwa wnioski, jednakze ze wzgledu na przekroczenie kryterium
dochodowego, zostaly one rozpatrzone negatywnie. Ponadto, zadna z rodzin, ktdrej dzieci sg
objete dozywianiem w szkole nie ubiegala si¢ o zasitek celowy na zakup zywnosci. Wedhug
protokolu przyjecia ustnego wyjasnienia rodziny na terenie gminy Ziota sg regularnie
zaopatrywane w art. spozywcze w ramach programu POPZ (Zat, Nr 6). Od stycznia do
kwietnia wydano 555 sztuk artykuléw zywnosciowych m.in. mleko, ser zdity, mieko
w proszku, makarony, konserwy migsne, kasze, gotowe dania typu np. pulpety, gotabki,
koncentraty pomidorowe itp. Na kolejny etap programu POPZ obecnie zakwalifikowano
ok. 700 osoéb.

Dozywianie prowadzone jest akiualnie w nizej wymienionych placéwkach oswiatowych na

terenie gminy Ziota .

L.p. | Nazwa szkoly Rodzaj posilku Cena Liczba
posiiku dzieci

1. Szkota Podstawowa w Zlote] jedno gorace danie | 3,00 zt 16

2. Szkota Podstawowa w Zlotej kl. ,,0” | jedno gorgce danie | 4,00 z 2

3. Przedszkole w Zlotej jedno gorace danie | 5,50 z 8

4. Szkota Podstawowa w Chrobrzu jedno gorgce danie | 4,00 zt 4

5. Szkota Podstawowa w Miernowie jedno gorgce danie | 2,00 zt 4




@.

Dodatkowo w 2021 roku Osrodek sfinansowal koszt wyzywienia 3 ucznidéw
uczeszezajacych do placéwek poza terenem Gminy Zlota. Koszt goracego positku wynosit od
4,00 zt do 4,50 zt.

Podezas kontroli sprawdzono losowo wybrane akta $wiadczeniobiorcow dotyczgce
pizyznanej pomocy w formie posithow w ramach realizacji wieloletniego programu ,,Positek

w szkole i domu™, na podstawie ktérych wydano decyzje administracyjne nr:

GOPS.II1-8223.30.2021; GOPS.I1I-8223.60.2021; GOPS.III1-8223.29.2021;
GOPS.HI-8223.26.2021; GOPS.III-8223.24.2021; GOPS.I11-8223.19.2021;
GOPS.II-8223.58.2021; GOPS.III-8223.53.2021; GOPS.III-8223.52.2021;

GOPS.I11-8223.62.2021

W aktach stanowigcych podstawe do przyznania pomocy znajduje sie¢ kompletna
dokumentacja - aktualizacje wywiaddw oraz pozostate zataczniki okreslajace sytuacje
materialno-bytowsg 0s6b i rodzin ubiegajacych sig¢ o pomoc.

Pomoc w ramach Programu przyznawana jest w oparciu 0 przepisy ustawy o pomocy
spolecznej, kodeksu postgpowania administracyjnego, rozporzadzenia Rady Ministréw
w sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz kwot $wiadcze pienigznych
z pomocy spolecznej, Uchwale Nr 140 Rady Ministréw w sprawie ustanowienia
wieloletniego rzadowego programu ,,Positek w szkole i domu”, uchwate Rady Gminy Ziota
dot. dozywiania, upowaznienia Wojta dla Kierownika GOPS do wydawania decyzji
administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spolecznej.

W decyzjach, ktoérych realizacja nastgpowala przed ich uprawomocnieniem,
prawidlowo przytaczano art. 108 k.p.a., méwiacy o nadaniu decyzji rygoru natychmiastowe;
wykonalnos$ci.

W postanowieniu decyzji przyznajace] posilek okreslano kto jest biorca, przez jaki
czas, kto jest realizatorem positkéw. Natomiast brak byto informacji o koszcie jednostkowym
positku. W kilku przypadkach OPS przyznawal pomoc w formie optacenia kosztow positkow
dla dzieci w szkole wczedniej, niz data wydania decyzji — co jest niezgodne z art. 106 ust. 3
ustawy o pomocy spotecznej.

Decyzje administracyjne na positek wydawane sg na okres od stycznia do czerwca
i od wrzeénia do grudnia.

Pouczenie skontrolowanych decyzji zawieralo informacje dla strony o mozliwosci
wniesienia odwolania do Samorzadowego Kolegium Odwotawczego za posrednictwem
Odrodka w terminie 14 dni od daty doreczenia decyzji oraz o mozliwosci skorzystania
zart. 127ak.p.a.

Do zasadnosci przyznanej pomocy nie wniesiono zastrzezen.



Prryznawanie i wyplacanie zasitkow celowych i specjalnych zasithow celowych

Zgodnie z art. 39 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej
GOPS w Ziotej przyznaje zasitki celowe, celem zaspokojenia niezbednej potrzeby bytowej,
a w szczegdlnosci na pokrycie czesel lub catodei kosztow zakupu Zywnoécl, lekow i leczenia
czy opatu. Zgodnie z art. 41 ust. 1 cytowanej ustawy Osrodek udziela réwniez w szczegdlnie
uzasadnionych przypadkach specjalnych zasitkow celowych osobie lub rodzinie w wysokosci
nieprzekraczajacej odpowiednio kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarujacej lub
rodziny, ktore nie podlegaja zwrotowi.

Kontrolowana jednostka w roku 2021 pomoc w formie zasitku celowego przyznala
dla I rodziny oraz w formie zasitku celowego specjalnego dla 4 rodzin.

Podczas kontroli sprawdzono akta o numerach decyzji:
zasitek celowy: GOPS.II-8212.Rc.1.2021;
specjalny zasilek celowy: GOPS.II-.8212.1.2021; GOPS.I1-8212.2.2021;
GOPS.III.8212.3.2021; GOPS.1I-8212.4.2021.

W skonirolowanych aktach znajdowaly si¢ wymagane dokumenty niezbedne
do ustalenia sytuacji rodzinnej, zdrowotne] 1 materialnej osoby lub rodziny.

Pomoc przyznawana byla w oparciu o odpowiednie przepisy ustawy o pomocy
spolecznej, kodeksu postepowania administracyjnego oraz rozporzadzenia Rady Ministrow
w sprawie zweryfikowanych kryteridéw dochodowych oraz kwot $wiadczen pienigznych
z pomocy spoleczne]. Przywolano réwniez upowaznienic Wojta Gminy dla Kierownika
GOPS do wydawania decyzji z zakresu pomocy spolecznej.

W postanowieniu decyzji okreslano, na jaki cel pomoc zostala przyznana, w jakicj
kwocie oraz sposdb 1 termin wyplaty swiadczenia.

W decyzjach, ktérych realizacja nastgpowala przed ich uprawomocnieniem,
prawidlowo przytaczano art. 108 k.p.a., mdwiacy o nadaniu decyzji rygoru natychmiastowej
wykonalnosei.

W pouczeniu decyzji informowano strong o mozliwosci wniesienia odwotania do
SKO za posrednictwem Osrodka w terminie 14 dni od daty dorgczenia decyzji oraz o prawie
strony do zrzeczenia si¢ odwolania i1 skutkach tego zrzeczenia,

Zespot inspektorow nie wnidsl zastrzezen do zasadnosci udzielonego wsparcia,

Metody i formy opieki nad osobami samotnymi, starszymi
Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Zlote] realizuje ustugi opiekuncze, ktore
w mysl art. 50 ust. 3 ustawy o pomocy spolecznej sa ustugami obejmujacymi pomoc

w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opieke higieniczna, zalecong przez lekarza
“\
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pielegnacje¢ oraz w miar¢ mozliwosci zapewnienie kontaktéw z otoczeniem. Odplatnosé
za uslugi ustalana jest na podstawie Uchwaly Nr XXX11/249/2018 Rady Gminy Ziota z dnia
29 maja 2018 r. Osoby korzystajace z ustug opiekuniczych ponosity odplatnosé w zaleznosei
od posiadanego dochodu. Koszt jednej godziny ustug opiekuiczych wynosit 13 zt.

W roku biezacym do dnia kontroli ustugi wykonywane byly u 7 osob przez
1 opiekunke zatrudniong w OPS. W decyzjach okre§lono zakres ustug, np.: posprzatanie
domu, ugotowanie positku, zrobienie zakupéw, wykupienie lekdw. Decyzje byly zazwyczaj
wydawane na pdt roku.

Podezas kontroli sprawdzono akta o numerach decyzji:
GOPS.II-8225.3.2021; GOPS.I1-8225.7.2021; GOPS.11-8225.8.2021; GOPS.I11-8225.4.2021;
GOPS.11-8225.11.2021; GOPS.11-8225.10.2021; GOPS.III-8225.5.2021.

W aktach klientéw znajduja sie: aktualizacje wywiadu, odcinki rent i emerytur,
zadwiadczenia lekarskie, orzeczenia o niepelnosprawnoséci, faktury za leki.

W podstawie prawne] wydanych decyzji administracyjnych widnial aktualny
publikator ustawy o pomocy spolecznej, kodeksu postepowania administracyjnego,
przytoczono réwniez rozporzadzenie Rady Ministréw w sprawie zweryfikowanych kryteridw
dochodowych oraz kwot $wiadczen pienieznych z pomocy spotecznej, Uchwate Rady Gminy
w Zlote] w sprawie ushug opiekunczych, a takze upowaznienie Wéjta do wydawania decyzji
w indywidualnych sprawach.

W postanowieniu decyzji okredlono okres, na jaki przyznano pomoc, ilo$é godzin
ustug, zakres przyznanych ustug, odplatnosé¢ procentowa za ushlugi, termin i miejsce
dokonywania oplaty oraz kto bedzie realizatorem ustug.

W kilku przypadkach OPS przyznawal pomoc wezesdnigj niz data wydania decyzji
- co jest niezgodne z art. 106 ust. 3 ustawy o pomocy spoteczne;j.

W pouczeniu skontrolowanych decyzji informowano strone o mozliwosci wniesienia
odwolania do SKO za posrednictwem Osrodka w terminie 14 dni od daty doreczenia decyzji
oraz o prawie strony do zrzeczenia si¢ odwotlania i skutkach tego zrzeczenia.

Do zasadno$ci udzielane] pomocy nie wnosi sie¢ uwag.

W okresie objetym kontrolg Osrodek nie realizowal zadania zwiazanego ze
$wiadczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych (art. 18 ust. 1 pkt 3 ustawy o pomocy
spolecznej) dla osdb z zaburzeniami psychicznymi w ramach zadan zleconych z zakresu

administracji rzgdowej.
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Osoby wymagajace opieki z powodu wieku, choroby lub niepeinosprawnosci,
niezdolne do samodzielnego funkcjonowania w srodowisku, ktéorym nie moZna' bylo
zapewni¢ niezbedne] pomocy ustugowej i opiekuriczej w miejscu zamieszkania, Osrodek
skierowal do domu pomocy spolecznej. W roku 2021 Osrodek skierowal do domu pomocy

spotecznej 1 osobe, optacat pobyt 5 swoich mieszkancéow.

Metody pracy socjalnej wykorzystywane w osrodku pomocy spolecznej

Praca socjalna (art. 45 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej) jest
$wiadczona na rzecz poprawy funkcjonowania oséb i rodzin w ich rodowisku spotecznym.
Wymogi jej prowadzenia okredla art. 6 pkt 12 cyt. wyzej ustawy, gdzie okreslono ja jako
dzialalno$¢ zawodowa majacg na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub
odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania w spoleczefistwie przez petnienie odpowiednich
rél spolecznych oraz tworzenie warunkéw sprzyjajacych temu celowi.

Pracownicy socjalni prowadzg prace socjalng na rzecz poprawy funkcjonowania osdb
i rodzin w ich $rodowisku spoltecznym, ktéra polega m.in. na: wspieraniu oséb bezrobotnych
w poszukiwaniu pracy, ustalaniu uprawnienn do ubezpieczenia zdrowotnego, ustalaniu
uprawnien do §wiadczen emerytalno- rentowych, pomocy w zarejestrowaniu si¢ w urzedzie
pracy jako osoby bezrobotne, pomocy w uzyskaniu orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci,
wspomaganiu rodzin w wypelnianiu przez nie funkcji opiekuficzych i wychowawczych,
zlozeniu wnioskéw do Gminnej Komisji ds. Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych
o leczenie odwykowe, wspdlpracy z Policja, sadami, placéwka opiekuficzo- wychowawcza,
szkolami, zakladami opieki zdrowotne;j.

Jednym z narzedzi pracy socjalnej z osobami ubiegajgcym sie o pomoc jest kontrakt
socjalny, ktory ma na celu zobowigzanic zainteresowanego do podjecia wspdlnie
z pracownikiem socjalnym okreslonych dziatan zmierzajacych do poprawy trudnej sytuacji

zyciowej. W ramach prowadzonej pracy socjalnej w 2021 r. zawarto 4 kontrakty socjalne.

Whrioski z przeprowadzonej kontroli:

Pomoc w formie zasitkow stalych, okresowego, positkéw z programu wieloletniego
»Positek w szkole 1 w domu”, ustug opickunczych oraz zasitkdw celowych i specjalnych
celowych przyznano celowo i zasadnie.

W aktach znajdujg si¢ m.in.. aktualne zaswiadczenia z PUP, zakladéw pracy
o wysokosci dochodéw, odcinki rent i emerytur lub informacje z ZUS i KRUS o nie

pobieraniu §wiadczen, orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci.

1
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Warunki lokalowe kontrolowanego Odrodka sg niezadawalajgce, poniewaz klienci nie
majg mozliwo§¢ przedstawienia swoich probleméw w warunkach chronigeych ich
prywatnosé, a pokoje pracownikdw sg male i ciasne.

Nie wnosi sig zastrzezen do Statutu i Regulaminu Oérodka Pomocy Spotecznej,

Stwierdzono, ze Uchwata Nr XXXV/277/2018 Rady Gminy Ziota z dnia 13 wrzeénia
2018 r. w sprawie szczegbtowych zasad ponoszenia odplatnosei za pobyt w noclegowniach
oraz schroniskach dla oséb bezdomnych z ustugami opiekunczymi dla oséb bezdomnych, nie
zostala vaktualniona po zmianie, w pazdzierniku 2019 r., przepisu dotyczgcego oplat 0sob
bezdomnych, ktorych dochdd nie przekracza kryterium dochodowego.

Zastrzezenia budzi rdwniez Zarzadzenie Nr 1/2021 Kierownika Gminnego Oérodka
Pomocy Spotecznej w Ziotej z dnia 4 stycznia 2021 r. w sprawie udzielenia upowaznienia do
zastgpowania Kierownika Gminnego Oérodka Pomocy Spolecznej w Ziotej. Ustalono, ze
Upowaznienie zostalo wydane dla p. Bozeny Bochniak-Doroz, pracownika zatrudnionego
w Urzedzie Gminy w Ziotej na stanowisku referent ds. wymiaru podatkdéw i optat.
Z wyjasnien Kierownika GOPS wynika, Ze taki sposéb zastepstwa zostal zlecony przez
obstuge prawng Osrodka. Upowaznienie zostato wydane ,,w zakresie wszystkich czynnosci
nalezacych do kompetencji Kierownika” z wyjatkami dotyczacymi zatrudniania 1 zwalniania
pracownikéw, wynagradzania oraz zaciggania zobowigzan i uméw, ktérych realizacja nie jest
niezbgdna. Nalezy stwierdzi¢, ze Kierownik Gminnego Os$rodka Pomocy Spolecznej — jako
budzetowej jednostki organizacyjnej powolanej przez Radg Gminy — moze upowaznié¢ do
zastgpowania w czasie swojej nieobecnosci w okreslonym zakresie tylko pracownika tej
jednostki,

Kierownik GOPS i pracownicy socjalni posiadaja odpowiednie kwalifikacje i staz
pracy wymagane na zajmowanych stanowiskach pracy.

Zespd! kontrolny przyjal informacje Kierownika GOPS, ze jest zachowany drugi
wskaznik wynikajacy z art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spofecznej — 1 pracownik socjalny
na nie wiecej niz 50 rodzin: aktualnie OPS obejmuje pomoca 47 rodzin.

Natomiast stwierdzono, ze stan zatrudnienia pracownikéw socjalnych na dzien
kontroli jest niezgodny z art. 110 ust. 12 ustawy, w ktérym jest mowa, ze osrodek pomocy
spolecznej zatrudnia w pelnym wymiarze czasu pracy nie mniej niz 3 pracownikéw
socjalnych — w Osrodku jest zatrudnionych 2 pracownikow socjalnych.

Przy zasitkach stalych zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy spolecznej
sporzadzano aktualizacje wywiadow $rodowiskowych nie rzadziej niz co 6 miesiecy, mimo

braku zmiany danych.
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W podstawie prawnej decyzji administracyjnych przyznajgcych swiadczenia widnial
aktualny na dzien wydania decyzji publikator ustawy o pomocy spolecznej, kodeksu
postepowania administracyjnego, przytaczano réwniez rozporzgdzenie Rady Ministrow
w sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz §wiadezen pienigznych z pomocy
spolecznej 1 upowaznienie Wojta Gminy dla Kierownika Osrodka do wydawania decyzji
administracyjnych w zakresie pomocy spolecznej. Wpisywane sg takze odpowiednie uchwaty
Rady Gminy dotyczace dozywiania i ushuig opiekunczych.

Decyzjom, ktorych realizacja byla przed ich uprawomocnieniem si¢ nadawano rygor
natychmiastowej wykonalnosci wpisujac w podstawie prawnej art. 108 k.p.a. oraz informujac
o tym osoby zainteresowanej w postanowieniu i uzasadnieniu.

Pozytywnym jest fakt, ze we wszystkich szkolach na terenie Gminy dzieci otrzymuja
dozywianie w formie goracego positku, co jest zgodne z idea programu ,,Positek w szkole
i w domu”.

GOPS nie przyznal zasilkéw celowych na zakup zywnosci. Wedhug wyjasnien
Kierownika GOPS od stycznia br. do jednostki wplynely dwa wnioski, jednakze ze wzgledu
na przekroczenie kryterium dochodowego zostaly one rozpatrzone negatywnie. Ponadto,
zadna z rodzin, ktérej dzieci sg objete dozywianiem w szkole nie ubiegala sie o zasitek
celowy na zakup zywnosci. Wszystkie potrzebujgce rodziny sg objete pomocg rzeczows
w postaci paczek zywnosciowych w ramach POPZ.

W postanowieniu decyzji przyznajgcych positek brak informacji o koszcie
jednostkowym positku.

W kilku przypadkach OPS przyznawat pomoc w formie oplacenia kosztéw positkéw
dla dzieci w szkole wczesniej niz data wydania decyzji — co jest niezgodne z art. 106 ust. 3
ustawy 0 pomocy spoleczne;j.

W kilku przypadkach OPS przyznawal pomoc w formie ustug opickunczych
wezesniej niz data wydania decyzji — co jest niezgodne z art. 106 ust. 3 ustawy o pomocy
spotecznej.

W trakcie czynnosci kontrolnych stwierdzono, ze OPS w dostatecznym stopniu

wykorzystuje kontrakt socjalny jako instrumentu pracy socjalnej.

VL. Ustalen kontroli dokonano w oparciu o:
- sprawdzong dokumentacje oraz informacje i wyjasnienia udzielone przez Kierownika
Osrodka oraz pracownikéw socjalnych.

Tres¢ protokotu i wnioski wynikajgce z kontroli oméwiono z Kierownikiem placéwki.
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VII. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do ustalen zawartych
w protokole kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokolu:

Kierownik jednostki podlegajgce] kontroli moze odmoéwic podpisania protokotu
kontroli, skiadajgc w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej
odmowy. Odmowa podpisania protokotu kontroli nie stanowi przeszkody do podpisania
protokotu przez zespdt inspektordw i sporzgdzenia zalecen pokontrolnych. Kierownikowi
jednostki podlegajacej kontroli przystuguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokotu
kontroli, umotywowanych =zastrzezen dotfyczacych ustalen zawartych w protokole,
Zastrzezenia zglasza sig na pismie do dyrektora wiasciwego, do spraw pomocy spotecznej
wydzialu urzgdu wojewddzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu,
W przypadku zgloszenia zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania
protokotu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia dorgczenia kierownikowi jednostki
podlegajacej kontroli stanowiska dyrektora wlasciwego do spraw pomocy spolecznej
wydzialu urzedu wojewddzkiego wobec zastrzezen. Pisemne =zastrzezenia do ustalen
zawartych w protokole kontroli sg poddawane analizie przez kontrolujgcy dang jednostke
zespol inspektorow.

Protokodt sporzadzono w dwdch jednobrzmiacych egzemplarzach, jeden egzemplarz
za poswiadczeniem odbioru otrzymuje Kierownik jednostki podlegajacej kontroli, drugi

wigcza si¢ do akt kontroli.

Zalaczniki do protokotu:

1. Kopia Zarzadzenia Nr 1/2021 Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w
Zlotej z dnia 4 stycznia 2021 r. w sprawie: udzielenia upowaznienia do zastepowania
Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spolfecznej w Zlotej.

2. Protokoét przyjecia ustnego wyjasnienia w sprawie udzielenia przez Kierownika GOPS
w Zlotej upowaznienia pracownikowi Urzedu Gminy w Zlotej do zastepowania
Kierownika w trakcie jego nicobecnodci.

3. Protokot ogledzin.

4. Tabela dotyczaca kadry zarzadzajgcej, pracownikéw socjalnych oraz $wiadczacych
specjalistyczne ushugi opiekuricze.

5. Tabela sporzadzona przez kierownika OPS pt. ,,Ustalenia dotyczace realizacji zadan
przez OPS”.

6. Protokét przyjgcia ustnego wyjasnienia w sprawie braku zasitkow celowych

udzielanych w ramach programu ,,Positek w szkole i w domu”.
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Protoko! podpisali:

Ze strony kontrolujace;j: / Ze strony kontrolowane;:
1. Katarzyna Wach GMINNY OSRODEK o
2. Magdalena Pracoﬁ@ POM ngéi%%%%CZN EJ Gminneg i .q‘f.syISEc}reczneJ
25425 735 1 Siormiawcza 79 Z& 1 :f—"/“l
' tel. 41 356 16 01, fax 41 356 16 48 ¢ M
%’ Z/ ‘ Kielce, dnia 15 listopada 2021 r. Data i podpis
' SWIETOKRZYSKI

URZAD WOJ EWODZKI W KIELCACH
Wydziat Polityki Spotecznej i Zdrowia
al. IX Wiekéw Kiele R, 93241) Kialee

AR POA DYREKTORA
WYDZ LK POLITYRT SPOLECZNES 1 ZDROWIA
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