Protokol z kontroli problemowej przeprowadzonej w Domu Pomocy Spolecznej
w Brodach, ul. Wéjtowska 62, w dniach 18 — 19 pazdziernika 2021 r.

1. Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Dom Pomocy Spotecznej w Brodach przeznaczony jest ogélem dla 84 osdb, w tym 70
miejsc jest dla 0s6b w podesztym wieku i 14 miejsc dla 0s6b niepelnosprawnych fizycznie.
DPS prowadzony jest przez osobe fizyczng, zgodnie z art. 57 ust. 1 pkt 4 ustawy z dnia 12
marca 2004 r. o pomocy spolecznej (Dz.U. z 2020 r., poz. 1876 z pézn.zm.). Dom
zarejestrowany jest w Rejestrze Wojewody pod pozyeja Nr 32 (decyzja PS.11.9423.2.6.2011 z
dnia 04.04.2011 r) — na czas nicokre§lony. Dyrektorem Domu jest p. Grzegorz
Pietrzykowski, natomiast zastepca dyrekiora jest p. Jolanta Pietrzykowska.

Dom Pomocy Spotecznej w Brodach posiada Regon: 290509871 oraz NIP: 6610002041.

2. Imig i nazwisko, stanowisko sluzbowe inspektoréw oraz numer i data upowaznienia
do przeprowadzania kontroli:

Kontrole przeprowadzit zespé! inspektoréw Oddziatu Nadzoru nad Realizacja Zadan

Samorzadu Gminnego w Wydziale Polityki Spolecznej i Zdrowia Swigtokrzyskiego Urzedu

Wojewodzkiego w Kielcach w nastepujacym skladzie:

1. Wioletta Wieczorek — Starszy Inspektor Wojewodzki, upowaznienie Nr 634/2021 z dnia
8.10.2021 r. Inspektor kierujacy zespotem inspektorow.

2. Anna Kowalska — Starszy Inspekior Wojewoddzki, upowaznienie Nr 635/2021 z dnia
8.10.2021 r.

Kontrola zostata wpisana do ksigzki kontroli pod pozycjg nr 31.

3. Data rozpoczecia i zakonczenia czynno$ci kontrolnych:

Kontrola przeprowadzona zostata w dniach: 18 — 19 pazdziernika 2021 r.
4. Okreflenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrola:

Na podstawie art. 16 ust. 1 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji
rzagdowej (Dz.U. z 2020 ., poz. 224), art. 22 pkt 9a ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (Dz.U. z 2020 r., poz. 1876 z pézn.zm.), rozporzgdzenia Ministra Pracy i Polityki
Spolecznej z dnia 23 sierpnia 2012 roku w sprawie doméw pomocy spolecznej (Dz.U.
z 2018 r., poz. 734) oraz rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spolecznej z dnia
9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru 1 kontroli w pomocy spolecznej (Dz.U. z 2020 r., poz.
2285), zespot inspektoréw Oddziatu Nadzoru nad Realizacjg Zadahi Samorzadu Gminnego
w Wydziale Polityki Spoltecznej i Zdrowia SUW w Kielcach przeprowadzil w Domu Pomaocy
Spolecznej w Brodach kontrolg problemows. Kontrolg objeto okres od 1.01.2021 r. do dnia
kontroli.

Zakres kontroli:

I. Standard Swiadczonych uslug na rzecz mieszkancéw:
a) bytowych, zapewniajgcych:

- WyZywienie,

- utrzymanie czystoscei,




b) opiekurniczych, polegajacych na:

- pielegnaciji,

c) potrzeb wspomagajacych, polegajacych na:

- umozliwieniu udzialu w terapii zajeciowej,

- zapewnieniu warunkow do rozwoju samorzgdnosci mieszkancéw domu,

- zapewnieniu bezpiecznego przechowywania $rodkdéw pienieznych 1 przedmiotdéw
wartosciowych,

- sprawnym wnoszeniu i zatatwianiu skarg 1 wnioskéw mieszkancow domu.

II. Spelnienie wymogu wskaZnika zatrudnienia pracownikéw zespolu terapeutyczno —
opiekunezego.

5. Opis stwierdzonege w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych
nieprawidlowosci oraz ich zakresu i skutkéw:

Dom Pomocy Spolecznej ,,Relax™ w Brodach jest przeznaczony dla oséb w podesziym
wieku oraz 0sob niepelnosprawnych fizycznie. Dysponuje 84 miejscami.

Szczegdlowe zasady funkcjonowania DPS oraz strukture organizacyjng (Zalgcznik
Nr 1) okrefla ,Regulamin organizacyjny DPS ,Relax” w Brodach, ul. Wojtowska 627,
zgodnie z ktorym w DPS funkcjonujg nastepujgce dziaty 1 stanowiska:

1. Dzial Terapeutyczno — Opiekuniczy, ktorym kieruje kierownik Dzialu,

2. Dzial Administracyjno — Eksploatacyjny, podlegajacy bezposrednio z-cy dyrektora ds.
ustug socjalnych i bytowych,

3. Glowny ksiegowy (pod ktérego podlega ksiggowy-kasjer), podlegajacy bezposrednio
dyrektorowi DPS,

4. Samodzielne stanowiska, podlegajace bezposrednio dyrektorowi DPS tj.:

- specjalista ds. osobowych i rehabilitacii,

- specjalista ds. plac,

5. Samodzielne stanowiska, podlegajace bezposrednio z-cy dyrektora, tj.:

- pracownicy socjalni,

- dietetyk,

- kapelan.

W dniach kontroli w DPS przebywalo ogélem 71 oséb, w tym 58 mieszkancow
w podesziym wieku oraz 13 mieszkancow niepetnosprawnych fizycznie, Wsréd
umieszczonych w DPS mieszkancow 5 oséb jest ubezwlasnowolnionych, w tym 2 czesciowo
i 3 calkowicie, dla ktérych opiekunami prawnymi jest rodzina — 3 przypadki, 2 osoby
umieszczone zostaly w DPS z mocy postanowienia sadu.

Wszyscy mieszkancy przebywaja w DPS na tzw. ,nowych zasadach” — tzn.
umieszczeni zostali po 1 stycznia 2004 r. W wickszosci (51 0sdb) mieszkanicy zostali
skierowani do DPS przez gminy — z doplatg ze strony gminy, pozostali mieszkancy (20 oséb)
umieszczeni sg prywatnie — z doplata ze strony rodziny.

Miesigczny koszt utrzymania mieszkanica w 2021 r. wynosi za pokéj dwuosobowy — 3 580 zt
oraz za pokdj jednoosobowy — 3 660 z1.

W dniach kontroli prace $wiadczyli nastgpujacy pracownicy bezposredniej opieki:

18.10.2021 r.:

I zmiana:

od godz. 7.00 do godz. 15.00:

- pielegniarka — 1

- sprzataczka/pokojowa — 6

- fizjoterapeuta — 1



ALd

- pracownik socjalny — 3

- pracownik kuchni — 1

- kierowca — 1

- kierownik dzialu terapeutyczno-opickuiczego — 1,
- z-ca dyrektora — 1

od godz. 7:00 do godz. 19:00:
- opiekun — 2

- pracownik kuchni — 1

od godz. 11:00 do godz. 19:00:
- sprzataczka/pokojowa — 1

od goedz. 7:00 do godz. 14:00:
- terapeuta zajeciowy — 1

od godz. 15:00 do godz. 19:00:
- pracownik kuchni - 1

I zmiana (noc):

od godz. 19:00 do godz. 7:00:
- opiekun — 2

- dozorca — 1

19.10.2021 r.:

I zmiana:

od godz. 7.00 do godz. 15.00:
- pielegniarka — 1

- sprzataczka/pokojowa — 8

- fizjoterapeuta — 2

- pracownik socjalny —3

- pracownik kuchni — 1

- kierowca — 1

- kierownik dziatu terapeutyczno-opiekuiczego — 1,
- z-ca dyrektora - 1

od godz. 7:00 do godz. 19:00:
- pielegniarka — 1

- opiekun — 2

- pracownik kuchni —2

od godz. 11:00 do godz. 19:00:
- opiekun — 1

- dozorca ~ 1

od godz. 7:00 do godz. 14:00 :
- terapeuta zajeciowy — 1

Il zmiana (noc):

od godz. 19:00 do godz. 7:00:
- opiekun — 2

- dozorca — 1

W trakcie kontroli wyznaczeni do pracy w dniach 18 — 19 pazdziernika 2021 r. pracownicy
znajdowali sig¢ na swoich stanowiskach pracy. Wszelkich informacji i wyjasniefi w czasie
kontroli udzielala p. Jolanta Pietrzykowska — zastepca dyrektora DPS.

W trakcie wizytacji DPS mieszkancy przebywali w sali dziennego pobytu, spacerowali
korytarzami lub siedzieli w swoich pokojach. Wezesniej uczestniczyli w zajgciach w ramach
terapii i w gimnastyce usprawniajgcej. W DPS panowal porzgdek (Zalgeznik Nr 2} protokét

ogledzin).



A

I. Standard $wiadczonych ustug na rzecz mieszkancow:
a) bytowych, zapewniajacych:
-Wyzywienie.

DPS ,Relax” w Brodach =zapewnia mieszkaicom -catlodobowe wyzywienie.
Mieszkaficy spozywajg 3 positki dziennie ($niadanie, obiad, kolacje), dodatkowo osaby
z dieta cukrzycowg spozywajg II $niadanie. Ponadto wszyscy mieszkaficy maja
podwieczorek. Serwowane positki sa urozmaicone (Zalgeznik Nr 3 — jadlospisy tygodniowe
od 27.09.2021 r. do 24.10.2021 r.).

Na dzien kontroli 13 mieszkancow korzystalo z diety cukrzycowej oraz 10 mieszkafncow
z diety lekkostrawnej, 5 oséb wymagalo catkowitego karmienia i 3 osoby wymagaly pomocy
opiekunéw w spozywaniu positkéw, pozostali mieszkaficy jedli samodzielnie.

Srednia dzienna stawka zywieniowa na jednego mieszkanica w kontrolowanym DPS wynosi
9,20 zi.

Positki podawane sa w nastepujacych godzinach:

- sniadanie — od godz. 8:00 do godz. 10:00,

- obiad — od godz. 13:00 do godz. 15:00,

- podwieczorek — od godz. 15:00 do godz. 16:00,

- kolacja — od godz. 18:00 do godz. 20:00.

Dom Pomocy Spolecznej zapewnia mozliwo$¢ wyboru zestawu positku (z diet) oraz
ofrzymania positku dodatkowego i dietetycznego, zgodnie ze wskazaniem lekarza.
Podstawowe produkty zywnosciowe oraz napoje dostgpne sg przez calg dobe w kuchence
mieszkancow znajdujacej si¢ na pierwszym pietrze. Zdecydowana wiekszo$é mieszkancow
spozywa positki w stoldéwce, natomiast okoto 8 mieszkaficéw spozywa positki we wlasnych
pokojach. Jadtospis, jak i godziny wydawania positkéw wywieszane s3 do wiadomosci
wszystkich mieszkancow — na tablicy przy wejsciu do jadalni.

W trakcie kontroli mieszkancy nie zglaszali uwag, co do wydawanych positkéw przez
DPS. Nie stwierdzono nieprawidlowosci w kwestii Zywienia, w tym serwowania positkéw
i karmienia mieszkancow.

- Utrzymanie czystosci.

DPS w Brodach posiada ,Procedur¢ dotyczacg utrzymania czystosci i higieny

osobiste] mieszkanca DPS-u” (Zalacznik Nr 4). Procedura ta okresla czynnoéci jakie
wykonuje personel (glownie osoby sprzatajace/pokojowe oraz doraznie opiekunki) w zakresie
utrzymania czystosci w pomieszczeniach DPS, a takze okreSla czestotliwo$é i sposéb
wykonania czynno$ci czystosciowo — porzadkowych. Czynnoéei sprzatania wykonywane sa
codziennie, nawet kilka razy dziennie w zaleznosci od potrzeb.
W trakcie kontroli ustalono, ze Dom zapewnia wszystkim mieszkancom $rodki czystosci
1 przybory toaletowe np.: mydlo, paste i szczoteczke do mycia z¢bow oraz $rodki piorace,
a dla mezczyzn srodki i przybory do golenia. Niektérzy mieszkaficy zakupuja sobie sami
srodki czystosci, zgodnie ze swoimi upodobaniami. DPS zaopatruje mieszkancow w reczniki
oraz posciel, ktére zmieniane s3 w razie potrzeby, jednak nie rzadziej niz raz na tydzief —
reczniki, raz na dwa tygodnie — posciel. DPS posiada swoja pralnie mieszczacy sie
w piwnicach budynku. Wszystkie rzeczy mieszkanca (odziez, reczniki, posciel) wymagajace
prania zbierane sg przez pokojowe. \

W trakeie wizji lokalnej Domu w pokojach mieszkafcédw, tazienkach i pozo talych
pomieszczeniach Domu bylo czysto.




Reasumujge, ustalono iz pracownicy Domu utrzymujg odpowiednia czystosé
w pokojach mieszkancow, fazienkach i pozostatych pomieszczeniach Domu.

b) opiekunczych, polegajacych na:
- Piclegnacji.

Placowka zapewnia mieszkaficom pielegnacje, ktorg zajmuja sic pielegniarki
i opiekunki. Wykonujg one kapicle mieszkancéw w wannie i pod prysznicem, golenie lub
$wiadczg pomoc przy goleniu, ubieraniu, codziennych toaletach rano i wieczorem oraz
zmieniaja opatrunki (pielegniarki). DPS w Brodach posiada opracowane procedury dot.
pielggnacji mieszkancéw, tj.: ,Procedura dot. opieki pielegniarskiej nad przewlekle chorym
mieszkaficem w DPS” (Zalaeznik Nr 5), ,Procedura dot. pielegnowania umierajacego
mieszkanca”, ,,Procedura dot. przyjmowania lekow w DPS” oraz wyzej opisana , Procedura
dot. utrzymania czystosci i higieny osobistej mieszkafnica DPS-u”.

Podopieczni Domu korzystaja z opieki lekarza rodzinnego w NZOZ , Panaceumn”
w Brodach, ul. Staszica 3. Ponadto lekarz rodzinny przyjezdza na wizyty domowe raz
w tygodniu i w zaleznosci od potrzeb — wizyty zglaszane sz telefonicznie. Mieszkancy
korzystaja z poradni specjalistycznych: ortopeda - Starachowice, chirurg naczyniowy —
Konskie i Starachowice, stomatolog — Brody i Starachowice, kardiolog — Starachowice
1 Kielce, neurolog i psychiatra — Starachowice, okulista — Brody i Starachowice. Wszystkie
osoby wymagajace konsultacji lekarzy specjalistéw sg wozone $rodkiem transportu DPS
z opiekunem.

Dom Pomocy Spolecznej zabezpiecza mieszkancéw w leki, do wysokosci limitu,
mieszkaniec ponosi odplatnosé powyzej wysokosei limitu i 100%. Srodki opatrunkowe
zapewnia DPS. Z piluchomajtek korzysta 34 mieszkaficbw. W DPS 5 mieszkancéw jest
lezacych, wymagajacych wszystkich czynnosci samoobstugowych i opiekufczych, 22
mieszkancoéw porusza si¢ na wozkach inwalidzkich, 13 mieszkaficéw za pomoca balkonika
oraz 11 mieszkancéw porusza sie o kulach.

W stosunku do mieszkanicow lezgcych $wiadczona jest rehabilitacja przytézkowa, 25
mieszkancéw korzysta z gimnastyki usprawniajgcej — ¢wiczenia grupowe (2 razy w tygodniu)
oraz 41 mieszkancdw uczestniczy w rehabilitacji indywidualnej. Na dzien kontroli
9 mieszkancow bylo samodzielnych w wykonywaniu toalety/kapieli, 14 mieszkancow
wymagato pomocy w toalecie/kgpieli oraz 48 mieszkancéw wymagato kapieli przez personel.
Golenie mieszkancéw odbywa sie 3 razy w tygodniu: wtorek, czwartek, sobota. Wérdd
mieszkancéw 19 oséb jest golonych przez opiekunki i pielegniarki, natomiast 24
mieszkancow to osoby potrzebujgce pomocy przy goleniu. W DPS zakres rehabilitacji
mieszkancow obejmuje: kinezyterapie, masaz klasyczny i limfatyczny, éwiczenia na UGUL-
u, Towerze stacjonarnym, rotorze noznym, pionizatorze oraz korzystanie z maty i kamizelki
wibracyjnej oraz masazu limfatyczno-kompresyjnego.

W trakcie kontroli nie stwierdzono uchybiefi w zakresie piclegnacji mieszkancéw,
wykonywanej przez pracownikow Domu.

¢) uslugi wspomagajace:
- Umozliwienie udzialu w terapii zajeciowe;j.
Terapia zajeciowa prowadzona jest w pracowni terapii znajdujacej si¢ na parterze

budynku. Dom prowadzi nastepujace formy terapii zajeciowe;j:
- arteterapia (malarstwo, rysunek, papieroplastyka, muzykoterapia),




- ergoterapia (prace wspélne wymagajace wytwarzania modutu),
- socjoterapia (wspolne zabawy okolicznosciowe),
- gry i zadania umyslowe (domino, szachy, warcaby, karty, rozwigzywanie krzyzowek ,itp.).
Sposrdd  wszystkich mieszkanicow 45 o0s6b uczestniczy w grupowych zajeciach
terapeutycznych oraz 13 osob jest objgtych terapig indywidualng. W okresie podlegajgcym
kontroli, tj. w 2021 r.,, ze wzgledu na obostrzenia zwigzane z COVID-19, nie byly
organizowane Zadne wycieczki ani imprezy kulturalne. W DPS odbylo si¢ spotkanie
z iluzjonista, mieszkancy chodzili na spacery oraz korzystali z biblioteki. DPS w Brodach
zatrudnia terapeutg zajgciowego, ktory posiada opracowany ,,Roczny Plan Pracy Pracowni
Terapii Zajeciowej (Zalaeznik Nr 6). Wyszczegolnione w nim zostaly cele, nazwy terapii,
sposéb realizacji danej terapii, termin realizacji oraz osoby odpowiedzialne. Terapeuta
prowadzi na biezaco dziennik terapii zajeciowej, w kidrym rozpisane sg godzinowo
poszczegolne zajecia w danym dniu, ich rodzaj (np. treningi, zajecia w pracowni kulinarnej,
gimnastyka ogélnousprawniajgca, modlitwy, pomoc przy toaletach i positkach, itp.) oraz
osoby uczestniczace.
Terapeuta zajeciowy $wiadczgcy prace codziennie w godz. od 7:00 do 14:00.

Zgodnie z powyzszym DPS w Brodach umozliwia mieszkaficom udzial w terapii
zajeciowe;.

- Zapewnienie warunkoéw do rozwoju samorzadno$ci mieszkancéw domu.

W DPS funkcjonuje Samorzad Mieszkaicow, dziatajacy w oparciu o procedure pod
nazwg ,,Samorzad Mieszkancéw” (Zalacznik Nr 7). Celem dzialania Rady Mieszkaficow jest
wlasciwa organizacja zycia mieszkaicOw w zakresie zaspakajania ich potrzeb bytowych
1 zdrowotnych oraz rozwdj osobowosci w aspekcie psychicznym, spotecznym i duchowym.
Cel ten jest realizowany przy Scistej wspélpracy z personelem Domu. Rada Mieszkancow
wraz z Dyrektorem ustala zakres potrzeb mieszkaicéw niezbednych do zycia
w Domu oraz sposob rozwigzywania powstatych konfliktéw. Sklad Rady wybierany jest na
zebraniu ogélnym wszystkich mieszkaficow. Zgodnie z procedura w sklad Rady wchodzi
przewodniczacy oraz 4 czlonkdéw, a Rada MieszkaficOw zbiera sie¢ na posiedzeniach raz
w miesigcu. Natomiast zgodnie z rzeczywistoscig w sktad Rady Mieszkancéw wchodzi
przewodniczacy i 2 zastgpcdw, a spotkania rady odbywajg sie 1-2 razy w roku. Ostatnie
spotkanie mialo miejsce 18.06.2021 r., a tematem jego bylo spozywanie alkoholu przez
niektérych mieszkafcdw 1 przestrzeganie rezimu sanitarnego. Wezesniejsze spotkanie, w dniu
14.07.2020 r., bylo glosowaniem — wyborem Rady Mieszkaicow. W spotkaniu wzieli udziat
mieszkancy Domu i personel zespolu terapeutyczno-opiekuriczege. W tym dniu wybrano
sklad nowej Rady. Opiekunem Rady jest kierownik dziatu terapeutyczno- opickusiczego.

Majac powyzsze na uwadze, w DPS w Brodach funkcjonuje Rada Mieszkancow,
jednak dokument dotyczacy Samorzadu Mieszkancoéw jest nieaktualny i nieprzystajacy do
obecnego stanu.

- Zapewnienie bezpiecznego przechowywania Srodkéw pienigznych i przedmiotéw
wartosciowych.

W celu zapewnienia bezpiecznego przechowywania $rodkéw pienigznych
i przedmiotéw wartosciowych mieszkancow, DPS opracowat ,,Procedure dot. postepowania
z. depozytami mieszkanca DPS-u” (Zalgeznik Nr 8). Zgodnie z tg procedura Dom prowadzi
depozyty mieszkancow:
- rzeczowy — do przechowywania rzeczy osobistych,
- wartosciowy - do przechowywania $rodkéw pienieznych i przedmiotéw wartosciowych.




Kazdy nowo przyjety mieszkaniec informowany jest o mozliwosci przekazania do depozytu
DPS przedmiotéw wartosciowych. Oswiadczenie przyj¢te na pismie znajduje sie¢ w aktach
mieszkanca. O$wiadczenie to ma forme zalacznika informacyjnego do umowy, gdzie punkt
8 tego zalgcznika stanowi, ze ,pienigdze i kosztowno$ci mieszkanca nalezy zdeponowad
w depozycie DPS. Za gotéwke 1 kosztownosci pozostawione w pokoju, personel
i prowadzacy DPS nie ponosi odpowiedzialnodci”. Zatgcznik ten jest podpisany przez
Dyrektora DPS 1 mieszkanca lub osobe zlecajacg opieke (czlonek rodziny). W mysl
procedury, mieszkaniec moze wplacié lub wyplaci¢ okre$long kwote z depozytu.
W przypadku duzej kwoty, cheé jej wyplacenia osoba zglasza do pracownika socjalnego
dzien wezesniej. Osobg odpowiedzialna za depozyty w DPS jest pracownik socjalny, ktory
prowadzi ewidencje rozchodéw 1 przychoddéw mieszkancdéw w ,ksigzce depozytdw
mieszkancéw”, kidra zawiera nastgpujgce rubryki: lp., nazwisko i imi¢ mieszkanca, date
urodzenia, date przyjecia depozytu, kwote depozytu, date wydania depozytu, rodzaj
przedmiotu i jego warto$¢, podpis mieszkanca oraz ksigzke kontows. Mieszkaniec Domu
moze wskaza¢ osobg upowazniong do dysponowania depozytem, okreélajac jednoczesdnie
zakres tego upowaznienia. Przed pobraniem pieniedzy z depozytu mieszkaniec skiada
wniosek o wyplacenie pieniedzy. Mniejsze kwoty wyplacane sg codziennie, natomiast jezeli
osoba chce pobra¢ wiekszg kwote, wowczas sklada wniosek 2 dni  wczesniej.
W rzeczywistodci nie wszystkie zapisy wyzej przedstawionej procedury sa wdrazane
i funkcjonujg zgodnie z opisem. Dlatego procedura ta nie we wszystkich zapisach jest
aktualna. W DPS 17 oséb posiada srodki pieniezne w depozycie. Depozyty pieniezne
mieszkancow sa pizechowywane w sejfie DPS i przeznaczone na biezace wydatki
mieszkanca. Zakupy dokonywane sa na biezgco przez pracownika DPS i rozliczane na
podstawie paragonu oraz ewidencjonowane w indywidualnych kartach rozliczeniowych
(kwoty pobrane z depozytu mieszkanca).

Reasumujge, ,,Procedura dot. postgpowania z depozytami mieszkaica DPS-u” nie jest
aktualna, a jej wszystkie zapisy wymagaja dostosowania do rzeczywistosci.

- Sprawne wnoszenie i zalatwianie skarg i wnioskéw mieszkancéow domu.

W DPS w Brodach funkcjonuje ,,Procedura dotyczaca skarg i wnioskéw mieszkancow
DPS-u” (Zalacznik Nr 9). Procedura ta okresla godziny (od 7:00 do 15:00) przyjmowania
w sprawach skarg i wnioskdéw przez Dyrektora DPS oraz przez pracownika socjalnego.
Skargi 1 wnioski mieszkaincy przyjmowane sg codziennie od poniedziatku do pigtku.
W zaleznosci od rodzaju skargi rozwigzywane sg one we wspolpracy z:

- kierownikiem dzialow,

- dietetykiem,

- innymi mieszkaficami, itd.

W zaleznodci od rodzaju skargi rozpatrywane sg one w trybie natychmiastowym lub
w pbZniejszym terminie (np. na zebraniach Rady Mieszkancéw). Mieszkaniec ma prawo do
skierowania skargi do jednostki nadrzednej — ZPH, ZPCH ,,ADAX” Andrzej Pietrzykowski
we wtorki i czwartki od 10:00 do 12:00. W czasie kontroli zeszyt skarg i wnioskéw nie
zawieral zadnych wpisow.

Wobec powyzszego stwierdza sig, ze kontrolowany DPS zapewnia sprawne wnoszenie
oraz zalatwianie skarg i wnioskow.
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II. Spelnienie wymogun wskaznika zatrudnienia pracownikéw zespolu terapeutyczno —
opiekunczego.

W kontrolowanym Domu zatrudnionych jest ogdlem 49 o0séb na 48,5 etatach
(Zalacznik Nr 10) na nastgpujacych stanowiskach:
- Dyrektor — 1 osoba (1 etat),
- Z-ca dyrektora ~ 1 osoba (1 etat),
- Kierownik Dzialu terapeutyczno-opiekunczego — 1 osoba (1 etat),
- Pracownik socjalny — 3 osoby (3 etaty),
- Fizjoterapeuta — 2 osoby (2 etaty),
- Terapeuta zajeciowy — 1 osoba (1 etat),
- Pielggniarka — 4 osoby (3,5 etatu),
- Opiekun — 12 oséb (12 etatow),
- Pokojowa — 11 0s6b (11 etatow),
- Pracownik gospodarczy/dozorca — 3 osoby (3 etaty),
- Gléwny konserwator — 1 osoba (1 etat),
- Konserwator/palacz — 1 osoba (1 etat),
- Kucharz/pomoc kuchni — 7 0sdb (7 etatow).

Wskaznik zatrudnienia pracownikow zespolu terapeutyczno-opiekuniczego przypadajacy na
1 mieszkanca w DPS w Brodach wynosi:
Liczba mieszkancéw w dniach kontroli — 71 (58 0séb w podesziym wicku oraz 13 o0s6b
niepelnosprawnych fizycznie).
Liczba pracownikéw zespotu terapeutyczno — opickuiczego — 34 osoby (33,5 etatu — po
odliczeniu etatow: dyrektora, z-cy dyrektora, pracownika gospodarczego/dozorcy, glownego
konserwatora, konserwatora/palacza, kucharza/pomocy kuchni).
Wskaznik: 7 : 13 = 0,5 - dla 0s6b niepelnosprawnych fizycznie,

26,5 : 58 = 0,4 — dla 0s6b w podeszlym wieku.
Z powyzszego wynika, ze DPS w Brodach posiada wskaznik zatrudnienia pracownikéow
zespolu terapeutyczno — opiekuniczego nie mniej niz 0,5 dla o0so6b niepetnosprawnych
fizycznie i 0,4 dla oséb w podesztym wieku.

Zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia MPiPS z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie
doméw pomocy spolecznej (Dz.U. z 2018 r., poz. 734) warunkiem efektywnej realizacji ustug
opiekuficzych 1 wspomagajacych jest uczestniczenie pracownikéw zespolu terapeutyczno —
opiekuficzego, co najmniej raz na dwa lata, w organizowanych przez dyrektora domu
szkoleniach na temat praw mieszkanica domu oraz kierunkéw prowadzonej terapii, a takze
metod pracy z mieszkaficami, w tym w =zakresic komunikacji wspomagajacej lub
alternatywnej, o ile wystepujg problemy z komunikacjg werbalng wéréd mieszkancow.

W okresie podlegajacym kontroli, tj. w 2021 r. w DPS organizowane byly szkolenia
wewnetrzne dla pracownikéw zespolu terapeutyczno — opiekurniczego wg. opracowanego
»Wykazu szkolen wewngtrznych pracownikéw zespolu opiekuniczo-terapeutycznego na rok
2021 DPS ,Relax”, Brody” — Zalacznik Nr 11. Wszystkie szkolenia odbywaja sie zgodnie
z zalozona tematyka i terminami. Wszystkie szkolenia prowadzone byly przez kierownika
zespolu terapeutyczno-opiekunczego, ktory posiada zatozony zeszyt szkoleh.

Reasumujge, DPS posiada wymagany standardem wskaznik zatrudnienia personelu
w stosunku do liczby mieszkancow w podeszlym wieku nie mniej niz 0,4 1 os6b
niepelnosprawnych fizycznie nie mniej niz 0,5. W okresie podlegajacym kontroli dyrektor
DPS zorganizowal dla pracownikéw zespolu terapeutyczno — opiekunczego gzkolenia,
o ktérych mowa w § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia MPiPS z dnia 23 sierpnia\2012 r.
w sprawie doméw pomocy spolecznej (Dz.U. z 2018 1., poz. 734).




W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono:

- W DPS ,,Relax” w Brodach w dniach kontroli umieszczonych byto 71 0séb w podesziym
wieku oraz niepelnosprawnych fizycznie.

- DPS zapewnia mieszkancom catodobowe wyzywienie oraz mozliwosé otrzymania positku
dodatkowego. Zestawy positkéw uwzgledniaja diety zalecane przez lekarza. Nie stwierdzono
nieprawidlowosci w kwestii zywienia, w tym serwowania positkéw i karmienia mieszkancow
- W trakcie kontroli w pokojach mieszkaricow, fazienkach i pozostalych pomieszczeniach
Domu bylo czysto. Pracownicy DPS (osoby sprzatajace/pokojowe) zapewniaja na biezgco
odpowiednig czystos¢ w placodwcee.

- Ustugi pielegnacyjne na rzecz mieszkancéw $wiadczone sg w sposdb wilasciwy i na
odpowiednim poziomie.

- Dom Pomocy Spolecznej w Brodach umozliwia mieszkaicom udziat w terapii zajeciowej,
ktora dostosowana jest do potrzeb mieszkancow.

- Dom zapewnia warunki do rozwoju samorzadnosei mieszkancéw. Dokument opracowany
przez DPS, na podstawie ktérego funkcjonuje Samorzad, jest nieaktualny i nieprzystajacy do
obecnego stanu.

- Dom zapewnia mieszkanicom bezpieczne przechowywanie S$rodkéw pienieznych
1 przedmiotéw wartosciowych. Jednak funkcjonujaca w DPS ,,Procedura dot. postepowania
z depozytami mieszkanca DPS-u” nie jest aktualna, a jej zapisy wymagajg dostosowania do
rzeczywistosci.

- DPS w Brodach zapewnia sprawne wnoszenie oraz zatatwianie skarg i wnioskow.

- Dom posiada wymagany standardem wskaznik zatrudnienia personelu w stosunku do liczby
mieszkancéw w podesztym wieku nie mniej niz 0,4 1 oséb niepelnosprawnych fizycznie nie
mniej niz 0,5. W okresie podlegajacym kontroli dyrektor DPS zorganizowal dla pracownikéw
zespolu terapeutyczno — opiekunczego szkolenia, o ktérych mowa w § 6 ust. 2 pkt 4
rozporzadzenia MPIPS z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domow pomocy spolecznej
(Dz.U. z 2018 r., poz. 734).

6. Ustalen dokonano w oparciu o:

- analiz¢ dokumentacji,

- rozmowy z z-cg dyrektora DPS, p. Jolantg Pietrzykowska,
- rozmowy z pracownikami oraz mieszkancami Domu,

- wizje lokalng pomieszczeni DPS.

Tres¢ protokolu i wnioski wynikajgce z kontroli omoéwiono z zastgpca dyrektora
Domu Pomocy Spotecznej w Brodach Pania Jolanta Pietrzykowska.

7. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do ustalen zawartych w protokole
kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokohu:

Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odméwié podpisania protokotu
kontroli, skladajgc w terminie 7 dni od jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej odmowy.
Odmowa podpisania protokolu kontroli nie stanowi przeszkody podpisania protokotu przez
zespol inspektorow 1 sporzagdzania zalecenn pokontrolnych. Kierownikowi jednostki
podlegajgcej kontroli przystuguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokotu kontroli,
umotywowanych zastizezef dotyczacych ustalen zawartych w protokole. Zastrzezenia zglaszu
si¢ na piSmie do Dyrektora wlasciwego, do spraw pomocy spolecznej wydziatu urzedu
wojewodzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu. W przypadku zglpszenia
zastrzezen do protokolu kontroli, termin odmowy podpisania protokolu wraz z podaniem jej
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przyczyn biegnie od dnia doreczenia kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli stanowiska
dyrektora wlasciwego do spraw pomocy spotecznej wydziatu urzedu wojewodzkiego wobec
zastrzezen. Pisemne zastrzezenia do ustalen zawartych w protokole kontroli sg poddawane
analizie przez kontrolujacy dang jednostke zespot inspektoréw (§ 16 rozporzadzenia Ministra
Rodziny 1 Polityki Spolecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli
w pomocy spotecznej (Dz.U. z 2020 r., poz. 2285).

Protokol sporzadzono w 2 jednobrzmiacych egzemplarzach z czego jeden otrzymuje
Dyrektor Domu Pomocy Spotecznej ,,Relax” w Brodach, a drugi wiacza sie do akt kontroli
w Wydziale Polityki Spolecznej i Zdrowia Swietokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego
w Kielcach.

Protokot podpisali:
Ze strony jednostki kontrolujace;j: Ze strony jednostki kontrolowane;j:

W WA Q o Jg@m )
2. B LoHGlL..... . PRO;thNO-HANDLO

"ADAX" Andrzej Pietrzykowski ’
ul. Przemystowa 12, 27-400 Ostrowiec Swietokrzyski
tel. 41 26513 00 NIP 661-000-20-41

Protokol sporzadzono dn. 15.11.2021 r. DOM POMOCY SPOLECZNE) "RELAX"
ul. Wéjtowska 62, 27-230 Brody

tel. 41271 12 44

SWIETOKRZYSKI Protokét podpisano w dniu 4. f / //Zﬂ///
URZAD WOJEWODZKI W KIELCACH
Wydziat Polityki Spotecznej i Zdrowia
al. IX Wiekéw Kiele 3, 25-516 Kielce
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WYKAZ ZALACZNIKOW

- Schemat organizacyjny DPS , Relax” w Brodach — Zalacznik Nr 1.

- Protokét ogledzin DPS w Brodach — Zalacznik Nr 2.

- Jadlospisy tygodniowe od 27.09. do 24.10.2021 r. — Zalacznik Nr 3.

- Procedura dotyczaca utrzymania czystosci i higieny osobistej mieszkadca DPS — Zalacznik
Nr 4.

- Procedura dotyczaca opieki pielegniarskiej nad przewlekle chorym mieszkaficem w DPS —
Zalacznik Nr 5.

- Roczny Plan Pracowni Terapii Zajeciowe] — Zalacznik Nr 6.

- Procedura ,,Samorzad Mieszkancow” — Zalgeznik Nr 7.

- Procedura dotyczaca postepowania z depozytami mieszkafica DPS-u — Zalgcznik Nr 8.

- Procedura dotyczgca skarg i wnioskow mieszkancéw DPS-u — Zalgeznik Nr 9.

- Wykaz pracownikéw DPS — Zalgcznik Nr 10.

- Wykaz szkolen wewngtrznych pracownikdéw zespotu terapeutyczno-opiekurficzego na rok
2021 w DPS ,,Relax”, Brody — Zalgeznik Nr 11,

11



