Protoké!t
z kontroli kompleksowej przeprowadzonej w Osrodku Pomocy Spolecznej
w Opatowie w dniach 11 — 13.10.2021 r.

I. Oznaczenie jednostki podlegajgcej kontroli:

Osrodek Pomocy Spolecznej w Opatowie jest gminng jednostka organizacyjna,
utworzong do realizowania zadar wlasnych i zleconych gminy z zakresu pomocy spoteczne;j.
Swoim obszarem dzialania obejmuje miasto i gmine, w ktorej zamieszkuje 11 343
mieszkancow. Burmistrzem Miasta i Gminy jest Pan Grzegorz Gajewski,

Osrodek Pomocy Spotecznej w Opatowie zostal powolany Uchwalg Nr IX/44/90
Rady Narodowej Miasta i Gminy w Opatowie z dnia 7 marca 1990 r. w sprawic powotania
Jjednostki budzetowej - Terenowego Osrodka Pomocy Spotecznej w Opatowie, a utworzony
na mocy Zarzgdzenia Nr 1/90 Naczelnika Miasta i Gminy w Opatowie z dnia 30 marca
1990 r. w sprawie utworzenia Osrodka Pomocy Spoteczne;.

Osrodek posiada wlasny REGON 005660416 i NIP 863 15 87 214.
Kierownikiem Osrodka Pomocy Spolecznej w Opalowie jesl Pani Dominika Kedziora.
Ofrodek dziala w oparciu o:

1) Statut Oérodka stanowiacy zalgeznik do Uchwaly Nr IX/80/2019 Rady Micjskiej
w Opatowie z dnia 28 maja 2019 r. w sprawie uchwalenia Statutu Osrodka Pomocy
Spoleczne] w Opatowie. Zmiany do Statutu zostaly wprowadzone Uchwalg
Nr XXXV/319/2021 Rady Miejskiej w Opatowie z dnia 13 sierpnia 2021 r,

2) Regulamin Organizacyjny przyjety Zarzgdzeniem Nr 8/2019 Kierownika Odrodka
Pomocy Spotecznej w Opatowie z dnia 28 czerwca 2019 r. w sprawie ustalenia
Regulaminu Organizacyjnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Opatowie. Zmiany do
Regulaminu zostaty wprowadzone Zarzadzeniem Nr 021.2.2020 Kierownika Osrodka
Pomocy Spolecznej w Opatowie z dnia 22 stycznia 2020 r.

3) Uchwale Nr L/414/2010 Rady Miejskiej w Opatowic z dnia 31 marca 2010 r.
w sprawie szczegOlowych zasady przyznawania i odplatnoscei za ustugi opiekuncze
i specjalistyczne ushugi opiekuncze oraz zasad czesciowego lub catkowitego
zwalniania od optat, jak réwniez trybu ich pobierania.

4) Zarzadzenie Nr 72/2019 Burmistrza Miasta i Gminy Opatéw z dnia 7 czerweca 2019 1.
w sprawle zalwierdzenia kosztu kalkulacyjnego 1 godz. pracy opiekunki.

5) Uchwate Nr IV/24/2018 Rady Miejskiej w Opatowie z dnia 28 grudnia 2018 r.
w sprawie ustanowienia programu oslonowego w zakresie dozywiania ,Posilek

W _szkole i w domu” na lata 2019 — 2023.




6) Uchwate Nr IV/25/2018 Rady Miejskiej w Opatowie z dnia 28 grudnia 2018 r.
w sprawie podwyzszenia kryterium dochodowego uprawniajgcego do przyznania
nieodplatnie pomocy spoleczne] przez osoby objete wieloletnim rzadowym
programem ,,Positek w szkole i w domu” na lata 2019 — 2023.

7) Uchwalg Nr IX/82/2019 Rady Miejskiej w Opatowie z dnia 28 maja 2019 r w sprawie
ustalenia szczegdtowych zasad ponoszenia odplatnosci za pobyt w osrodkach
wsparcia - schroniskach dla os6b bezdomnych lub schroniskach dla oséb bezdomnych
z ustugami opiekuniczymi. Zmiang wprowadzono Uchwatg Nr XVII/140/2019 Rady
Miejskiej w Opatowie z dnia 2 grudnia 2019 1.

8) Upowaznienie Burmistrza Miasta i Gminy Opatow Nr Or.I[.0052.18.2018 z dnia
01.10.2018 r. w sprawic upowaznienia Kierownika Os$rodka Pomocy Spolecznej
w Opatowie do prowadzenia postgpowania i wydawania decyzji administracyjnych
w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spolecznej nalezacych do wiasciwoscei
gminy.

9) Upowaznienie Burmistrza Miasta i Gminy Opatéw Nr OrI1.0052.26.2019 z dnia
17.07.2019 r. sprawie upowaznienia starszego pracownika socjalnego w Osrodku
Pomocy Spolecznej w Opatowie, Pani Renaty Wisniewskiej, do prowadzenia
postepowania i wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach

z zakresu pomocy spoleczne] nalezacych do wlasciwodci gminy.

I1. Imie¢ i nazwisko, stanowisko sluzbowe inspektoréw oraz numer i data upowaznienia
do przeprowadzenia kontroli:

Kontrole przeprowadzili pracownicy Wydzialu Polityki Spotecznej 1 Zdrowia
Swietokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach:

1. Magdalena Pracon — starszy inspektor wojewodzki w Oddziale Nadzoru nad
Realizacjg Zadai Samorzgdu Gminnego - koordynator kontroli - na podstawie
upowaznienia do kontroli nr 638/2021 z dnia 8 pazdziernika 2021 roku, wydanego
z upowaznienia Wojewody Swictokrzyskiego przez Zastgpce Dyrektora Wydziatu
Polityki Spotecznej i Zdrowia Swietokrzyskiego Urzedu Wojewoddzkiego w Kielcach
— Pana Mariusza Paska.

2. Katarzyna Wach — starszy inspektor wojewddzki w Oddziale Nadzoru nad Realizacja
Zadan Samorzadu Gminnego na podstawie upowaznienia do kontroli nr 639/2021
z dnia 8 pazdziemika 2021 roku, wydanego z upowaznienia Wojewody
Swictokrzyskiego przez Zastepee Dyrektora Wydzialu Polityki Spotecznej 1 Zdrowia
Swietokrzyskiego Urzedu Wojewéddzkiego w Kiclcach — Pana Mariusza Paska.
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Kontrola zostala wpisana do Ksigzki  kontroli  O$rodka Pomocy Spolecznej

w Opatowie pod poz. 1/2021.

I11. Data rozpoczecia i zakonczenia czynnosci kontrolnych:

Kontrole przeprowadzono w dniach 11 — 13 pazdziernika 2021 roku.

IV. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrolg:

Kontrole przeprowadzono w oparciu o przepisy ustawy z dnia 15 lipca 2011 r.
o kontroli w administracji rzadowej (t. j. Dz.U. z 2021 r. poz. 224 ), art. 22 pkt § ustawy
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (t. j. Dz.U. z 2020 r. poz. 1876 ze zm.) oraz
przepisy rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spolecznej z dnia 9 grudnia 2020 r.
w sprawie nadzoru i kontrolt w pomocy spotecznej (Dz.U. z 2020 r. poz. 2285).

Kontrolg objgto okres od 1 stycznia 2021 r. do dnia kontroli.

Przedmiotem kontroli byla:
1. Struktura organizacyjna Osrodka, kwalifikacje kadr,
2. Ocena realizacji zadain z zakresu administracji rzadowej i zadan wiasnych gminy
wynikajacych z ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (t. j. Dz.U.
z 2020 r. poz. 1876 ze zm.).

V. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktyczmego, w tym wujawnionych
nieprawidlowosci oraz ich zakresu i skutkow:

Osrodek Pomocy Spolecznej w Opatowie miesci si¢ w budynku Urzedu Miasta
i Gminy w Opatowie przy Placu Obrofncéw Pokoju 34, 27-500 Opatow, tel. 15 86 82 648.
Osdrodek dziata od 7.00 do 15.00. W wyniku przeprowadzonej wizylacji ustalono, ze
jednostka zajmuje pigé pomieszczen usytuowanych na parterze budynku, 3 pracownikow
socjalnych zajmuje jeden pokoj, 1 pracownik socjalny, ktéry nie pracuje w terenie zajmuje
pokd] 3-osobowy z pracownikami od $wiadczen rodzinnych, jest przygotowane osobne
migjsce do przyjmowania inferesantéw (Zal. Nr 1 — Protokét ogledzin). Warunki lokalowe
Osrodka Pomocy Spolecznej dajg klientom mozliwosé swobodnego przedstawiania swoich
problemdw w warunkach chronigcych ich prywatnosé.

Giéwnymi problemami wystgpujacymi w srodowisku, wymagajgcymi interwencji
OPS jest ubostwo, niepetnosprawnosc i1 bezrobocie.

Wyplata Swiadczefi z pomocy spolecznej jest realizowana przelewem na

indywidualne konta bankowe klientdw lub w kasie Banku Pekao SA I Oddziat w Opatowie. .
>




Ad 1. Struktura organizacyjna Osredka, kwalifikacje kady.

Przedmiotem kontroli bylo zbadanie zgodnodci kwalifikacji kadry kierowniczej
Osrodka oraz pracownikéw zajmujgcych si¢ zadaniami z zakresu pomocy spolecznej
Z przepisami ustawy o pomocy spolecznej.

Na dzien kontroli w Osrodku Pomocy Spolecznej w Opatowie w obszarze pomocy
spotecznej zatrudnionych na umowe o pracg bylo 8 pracownikow, w tym: kierownik,
2 specjalistdw pracy socjalnej, starszy pracownik socjalny, pracownik socjalny, pielegniarka
wykonujaca ustugi specjalistyczne i 2 opieckunki rodowiskowe (Zal. Nr 2 — Tabela dotyczaca
kadry zarzadzajgcej, pracownikéw socjalnych oraz $wiadczacych specjalistyczne ushugi
opiekuncze dla osdb z zaburzeniami psychicznymi). Na umowe zlecenie byl zatrudniony
logopeda.

W toku przeprowadzonej kontroli ustalono, ze Kierownik posiada odpowiedni staz
pracy 1 wyksztalcenie wymagane na zajmowanym stanowisku. Zgodnie z art. 122 ust. 1
ustawy o pomocy spolecznej ukonczyla specjalizacj¢ w zakresie organizacji pomocy
spolecznej.

Pracownicy socjalni legitymujg sie réwniez wlasciwymi kwalifikacjami na
zajmowanych stanowiskach, posiadajg legitymacje shuzbowe wydane wedlug wzoru
okreslonego rozporzgdzeniem w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego. Do
obowigzkéw pracownikéw socjalnych nalezy mu.in.: przyjmowanie zgloszen Kklientdw
o udzielenie pomocy spotecznej, rozpoznawanie i diagnoza potrzeb socjalnych mieszkancow,
przeprowadzanie wywiadéw érodowiskowych i kompletowanie niezbednej dokumentacji do
przyznawania Swiadczen, wnioskowanie o udzielenie pomocy, prowadzenie akt osobowych
klientéw.

W trakcie przeprowadzonej kontroli w celu zbadania stanu zatrudnienia pracownikow
socjalnych wykorzystano nastepujgcy miernik:

- miernik: liczba mieszkancéw gminy

liczba zatrudnionych pracownikoéw socjalnych w OPS = 11 343/4 = 2 835 o0s6b

Pomimo przekroczenia wskaznika 2 000 mieszkancow gminy na 1 pracownika
socjalnego, Zespdt kontrolny przyjat informacje Kierownika OPS (Zat. Nr 3 pkt 6 — Ustalenia
dotyczace realizacji zadan przez OPS), ze jest zachowany drugi wskaznik — wynikajacy
z art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spotecznej — 1 pracownik socjalny na nie wigeej niz 50
rodzin: aktualnie OPS obejmuje pomoca 200 rodzin.

Stwierdzono, ze stan zatrudnienia pracownikOw socjalnych na dzien kontroli jest
zgodny réwniez z art. 110 ust. 12 ustawy, w ktorym jest mowa, ze osrodek pomocy

spolecznej zatrudnia w pelnym wymiarze czasu pracy nie mniej niz 3 pracownikow />

socjalnych. ¢<



Ad 2, QOcena realizacji zadan 7z zakresu administracji rzgdowej i zadan wlasnych gminy
wynikajgcych z ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej (t. j. Dz.U.
22020 r. poz. 1876 ze zm.).

Zasitki stale

Z informacji przekazanych przez Kierownika OPS (Zal. Nr 3 — Ustalenia dotyczace
realizacji zadan przez OPS) wynika, ze w 2021 r. pomoc w formie zasitku stalego przyznano
dla 46 0s6b. Za 40 oséb Osrodek odprowadzat sktadke na ubezpieczenie zdrowotne.

Kontroli poddano losowo wybrane teczki z dokumentacjg stalych zasitkobiorcow, na
podstawie ktérej wydano decyzje administracyjne nr:

PS.5100.30.2021; PS.5100.27.2021; OPS-8122/50/2019; PS.5100.25.2021; PS.5100.41.2020;
PS.5100.24.2020;  PS.5100.22.2020;  OPS-8122/15/2019;  PS.5100.8.2020;  OPS-
8122/33/1/2018.

Dokumentacja prowadzona jest w teczkach osobowych opatrzonych imieniem
i nazwiskiem oraz adresem klienta. Skontrolowana dokumentacja zawiera dokumenty
potwierdzajgce opisang w wywiadach sytuacje rodzinng, zawodows, zdrowotng 1 materialng
klienta oraz oséb pozostajacych z nim we wspolnym gospodarstwie domowym. Dokumenty
potwierdzane sg ,,za zgodno$¢ z oryginalem”, zawieraja date wplywu do Oérodka.

Przy zasitkach stalych zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku
sporzadzano aktualizacje wywiaddéw srodowiskowych nie rzadziej, niz co 6 miesigcy, mimo
braku zmiany danych.

W podstawie prawne] decyzji przyznajgeych $wiadezenie widnial aktualny na dzien
wydania decyzji publikator ustawy o pomocy spolecznej, kodeksu postepowania
administracyjnego, przytaczano roéwniez rozporzadzenie Rady Ministréw w  sprawie
zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot $wiadezen pienigznych z pomocy
spolecznej, a takze upowaznienie Burmistrza dla Kierownika Oérodka lub starszego
pracownika socjalnego Pani Renaty Wisniewskiej do wydawania decyzji administracyjnych
w zakresie pomocy spotecznej.

W decyzjach, ktérych realizacja nastgpowala przed ich uprawomocnieniem,
prawidlowo przytaczano art. 108 k.p.a. i jego tres¢, mowiacy o nadaniu decyzji rygoru
natychmiastowej wykonalnosci: w podstawie prawnej, postanowieniu i uzasadnieniu.

W postanowieniu decyzji wpisywano wysoko$¢ $wiadczenia, okres, na jaki pomoc
zostala udzielona, sposéb i termin wyplaty §wiadczenia.

W pouczeniu decyzji informowano strong o mozliwosci odwolania do
Samorzgdowego Kolegium Odwotawczego za posrednictwem Osrodka w terminie 14 dni od

daty otrzymania decyzji oraz o mozliwosci skorzystania z art. 127a k.p.a.
5
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Odrebnym pismem informowano strong o objgciu ubezpieczeniem zdrowotnym
w okresie pobierania §wiadczenia.

W stosunku do zasadnosci przyznanych swiadczen nie wniesiono zastrzezen,

Zasitki okresowe

Z informacji sporzadzonej przez Kierownika OPS wynika, ze w roku 2021 pomocg
okresowg objeto 61 rodzin z liczba 0sdéb w rodzinach 111. Gtéwnym powodem przyznania
tej formy wsparcia byto bezrobocie lub dfugotrwata choroba.

Kontroli poddano losowo wybrang dokumentacje oséb objgtych pomoca okresows, na
mocy ktérej wydano decyzje administracyjne o numerach:

PS.5101.43.2021; PS.5101.99.2021; PS.5101.87.2021; PS.5101.112.2021; PS.5101.19.2021;
PS.5101.81.2021; PS.5101.86.2021; PS.5101.15.2021; PS.5101. 16.2021; PS.5101.36.2021.

Ze skontrolowanych ak{ wynika, ze na kazdy wniosek o pomoc pracownicy socjalni
sporzadzali wywiad lub jego aktualizacj¢ (kazdy wniosek posiadat date wptywu). W aktach
znajdujg si¢ aktuvalne dochody z zakladéw pracy, odcinki emerytur i rent, zadwiadczenia
z PUP, zaswiadczenia lub o$wiadczenia o wysokosci $wiadezen rodzinnych i funduszu
alimentacyjnego.

W podstawie prawnej skontrolowanych decyzji administracyjnych widnial aktualny
publikator ustawy ¢ pomocy spolecznej, kodeksu postepowania administracyjnego,
przytoczono réwniez rozporzadzenie Rady Ministréw w sprawie zweryfikowanych kryteriow
dochodowych oraz kwot $wiadczen pienigznych z pomocy spolecznej, a takze upowaznienie
Burmistrza do wydawania decyzji w indywidualnych sprawach.

W postanowieniu decyzji informowano strong o wysokosei udzielonej pomocy,
powodzie jej przyznania i okresie, na jaki pomoc zostata udzielona oraz o sposobie i terminie
wyplaty $wiadczenia.

Pouczenie decyzji zawierato informacje dla strony o mozliwosci wniesienia
odwolania do SKO za posrednictwem Osrodka w terminie 14 dni od daty doreczenia decyzji
oraz o mozliwosci skorzystania z art. 127a k.p.a.

Zespot inspektorow stwierdzil, Zze pomoc w formie zasitku okresowego byla
wyliczana zgodnie z art. 38 ustawy o pomocy spoleczne;j.

Do zasadno$ci udzielanej pomocy nie wnosi sie uwag.
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Wieloletni program ,, Posilek w szkole i w domu”

Z informacji przekazanych przez Kierownika OPS wynika, ze w roku biezgcym do
dnia kontroli pomoca w postaci goracego positku objetych jest 42 dzieci oraz 15 o0sdb
dorostych, a z zasitku pienigznego na zakup positku lub Zywnosci skorzystaty 53 rodziny.

Dozywianie prowadzone jest aktualnie w nizej wymienionych placéwkach oswiatowych na

ferenie gminy Opatéw:

L.p. i Nazwa szkoly Rodzaj Cena positka | Liczba
positku dozywianych
dzieci
1. Szkota Podstawowa Nr 1 jedno gorgce | 5,00 zt od 9
w Opatowie danie wrzesnia 7 zt
2. Szkota Podstawowa Nr 2 jedno gorgee | 5,00 zt od 12
w Opatowie danie wrzesnia 7 zt
3. Szkota Podstawowa jedno gorace | 8,00 zt 5
w Kobylanach danie
4, Publiczne Przedszkole jedno gorace | 4,00 zt od 6
w Opatowie danie wrzesnia 7 zt
5. Zespol Szkét Nr 1 w Opatowie jedno gorgce | 7,00 zt 1
danie
6. Niepubliczne Przedszkole jedno gorgee | 11,00 zt 2
w Kobylanach danie
7. Specjalny Osrodek Szkolno- jedno gorgce | 6,00 zt 1
Wychowawczy w Jatowegsach danie
8. Bar Uniwersalny w Opatowie jedno gorace | 8,64 zt 15
danie

Dodatkowo w 2021 roku O$rodek sfinansowal koszt wyzywienia 7 ucznidw
uczeszezajacych do placdwek poza terenem Gminy Opatow. Koszt goracego positku wynosit
od 3,00 zt do 9,00 =t

Swiadczenie pieniezne na zakup positku lub zywnosci przyznawane jest zgodnie
z Zarzadzeniem Nr 021.3.2020 Kierownika OPS w Opatowie z dnia 22 stycznia 2020 1.
w sprawie sposobu ustalania wysokosci $wiadczen pomocy spolecznej w ramach
wieloletniego programu wspierania finansowego gmin w zakresie dozywiania "Posilek
w szkole i domu” na lata 2019-2023. Wysoko$¢ zasitku obliczana jest zgodnie z zasadg:

5,00 z} (dzienna stawka na posilek) x liczba 0séb w rodzinie X ilo$é dni w miesigeu,

s



Podczas kontroli sprawdzono losowo wybrane akta $wiadczeniobiorcéw dotyczace
przyznanej pemocy w formie zasitkow celowych w ramach realizacji wieloletniego programu
»Positek w szkole 1 domu”, na podstawie ktérych wydano decyzje administracyjne nr:
PS.5102.2.47.2021; PS.5102.2.21.2021; PS.5102.2.25.2021; PS.5102.2.57.2021;
PS.5102.2.73.2021; PS.5102.2.59.2021; PS.5102.2.78.2021; PS.5102.2.41.2021;
PS.5102.2.35.2021; PS.5102.2.63.2021; PS.5102.2.1.2021; PS.5102.2.3.2021
oraz losowo wybrane akta $wiadczeniobiorcow dotyczace przyznane] poniocy w formie
positku, na podstawie ktérych wydano decyzje administracyjne o numerach:
PS.5113.41.2021; PS.5113.34.2021; PS.5113.36.2021; PS.5113.53.2021; PS.5113.23.2021;
PS.5113.32.2021; PS.5113.43.2021; PS.5113.51.2021; PS.5113.30.2021; PS.5113.39.2021.

W aktach stanowigcych podstawe do przyznania pomocy znajduje si¢ kompletna
dokumentacja — aktualizacje wywiadéw oraz pozostale zalgezniki okreélajace sytuacje
materialno-bytowg 0séb i rodzin ubiegajacych sie o pomoc.

Pomoc w ramach Programu przyznawana jest w oparciu o przepisy ustawy o pomocy
spolecznej, kodeksu postepowania administracyjnego, rozporzadzenia Rady Ministrow
w sprawie zweryfikowanych kryteridw dochodowych oraz kwot swiadczen pienigznych
z pomocy spotecznej. Przywolywano takze upowaznienie Burmistrza dla Kierownika lub
pracownika socjalnego Os$rodka do wydawania decyzji administracyjnych, Uchwate Rady
Ministrow w sprawie ustanowienia Programu oraz Uchwal¢ Rady Miejskiej w sprawie
podwyzszenia kryterium dochodowego uprawniajgcego do pomocy.

W postanowieniu decyzji przyznajgce] positek okreslano kto jest biorcg, na jaki okres
przyznano pomoc, liczbe dni w tygodniu, typ positku, kto jest realizatorem dozywiania
i koszt jednostkowy positku.

Decyzje przyznajace pomoc w formie positku w szkole wydawane byly na okres od
stycznia do czerwcea i od wrzesnia do grudnia.

W decyzjach, ktorych realizacja nastgpowata przed ich uprawomocnieniem,
prawidtowo przytaczano art. 108 k.p.a. mowigey o nadaniu decyzji rygoru natychmiastowe]
wykonalnosci.

Pouczenie skontrolowanych decyzji zawierato informacje dla strony o mozliwosci
wniesienia odwotlania do Samorzadowego Kolegium Odwotawczego za posrednictwem
Odrodka w terminie 14 dni od daty doreczenmia decyzji oraz o mozliwosci skorzystania
zart. 127a k.p.a.

Do zasadnosci przyznane] pomocy nie wniesiono zastrzezen.



Przyznawanie i wyplacanie zasitkow celowych i specjalnych zasitkow celowych

Zgodnie z art. 39 ust. 1 1 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej
OPS w Opatowie przyznaje zasitki celowe, celem zaspokojenia niezbedne) potrzeby bytowe;,
a w szczegdlnosei na pokrycie czgsdcei ub calosei kosztdéw zakupu zywnosci, lekdéw i leczenia
czy opalu. Zgodnie z art. 41 ust. 1 cytowanej ustawy Osrodek udziela réwniez w szczegolnie
uzasadnionych przypadkach specjalnych zasitkdw celowych osobie lub rodzinie w wysokosci
nieprzekraczajacej odpowiednio kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarujacej lub
rodziny, ktore nie podlegajg zwrotowi. Najczestszym powodem przyznawania specjalnego
zasitku celowego byly wydatki na zakup Zywnosci, lekarstwa, leczenie.

Kontrolowana jednostka w roku 2021 do dnia kontroli pomoca w formie zasitku
celowego objeta 45 rodzin, a w formie specjalnego zasitku celowego — 16 rodzin.

Podezas kontroli sprawdzono losowo wybrane akta:

Zasilek celowy:

PS.5102.1.20.2021; PS.5102.1.5.2021; PS.5102.1.74.2021; PS.5102.1.38.2021,
PS.5102.1.11.2021; PS.5102.1.71.2021; PS.5102.1.68.2021; PS.5102.1.18.2021;
PS.5102.1.26.2021.

Specjalny zasitek celowy:

PS.5102.1.45.2021; PS.5102.1.15.2021; PS.5102.1.28.2021; PS.5102.1.72.2021;
PS.5102.1.16.2021; PS.5102.1.73.2021; PS.5102.1.75.2021; PS.5102.1.64.2021;
PS.5102.1.17.2021; PS.5102.1.69.2021.

W skontrolowanych aktach znajdowaly sie wymagane dokumenty niezbedne
do ustalenia sytuacji rodzinnej, zdrowotnej i materialnej osoby lub rodziny.

Pomoc w formie zasitkdéw celowych, w tym specjalnych zasitkéw celowych,
przyznawana byla w oparciu o odpowiednie przepisy ustawy o pomocy spoltecznej, kodeksu
postepowania administracyjnego oraz rozporzadzemia Rady Ministréw w  sprawie
zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz kwot éwiadczen pienigznych z pomocy
spotecznej. Przywotano rowniez upowaznienie Burmistrza dla Kierownika lub pracownika
socjalnego OPS do wydawania decyzji z zakresu pomocy spoleczne;j.

W postanowieniu decyzji okreslano, na jaki cel pomoc zostala przyznana, w jakiej
kwocie oraz sposob i termin wyplaty swiadczenia.

Decyzjom nadawano rygor natychmiastowej wykonalnoscei .

W pouczeniu skontrolowanych decyzji informowano strong 0 mozliwoséci wniesienia
odwotania do SKO za posrednictwem Osrodka w terminie 14 dni od daty dorgczenia decyzji

oraz o prawie strony do zrzeczenia si¢ odwolania i skutkach tego zrzeczenia.

4/4‘ Zespo! inspektorow nie wniodst zastrzezen do zasadnosci udzielonego wsparcia.
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Metody i formy opieki nad osobami samotuymi, starszymi

Odrodek Pomocy Spolecznej w Opatowie realizuje ustugi opiekuficze, ktdre w mysl
art. 50 ust. 3 ustawy o pomocy spoteczne] sg ustugami obejmujgcymi pomoc w zaspokajaniu
codziennych potrzeb zyciowych, opieke higieniczna, zalecong przez lekarza pielegnacje oraz
w miar¢ mozliwosci zapewnienie kontaktdw z otoczeniem. Uchwalg Nr 1/414/2010 Rady
Miejskiej w Opatowie z dnia 31 marca 2010 r, okreslono zasady przyznawania 1 odplatnosci
za ustugi opickuncze oraz warunki czedciowego lub catkowitego zwalniania od oplat, jak
réwniez tryb ich pobierania.

Koszt kalkulacyjny jednej godziny ustug opiekunczych wynidst 21,75 zbh Ustugi sa
$wiadczone przez 2 opiekunki zatrudnione na etacie w OPS w Opatowie. Osoby korzystajace
z ustug opiekunczych ponosily odptatnosé w zaleznosci od posiadanego dochodu.

W roku biezgcym ustugi wykonywane byty u 19 oséb.

Podczas kontroli sprawdzono losowo wybrane akta:

PS.5122.1.20.2021; PS.5122.1.9.2021; PS.5122.1.17.2021; PS.5122.1.25.2021;
PS.5122.1.18.2021; PS.5122.1.12.2021; PS.5122.1.15.2021; PS.5122.1.13.2021,
PS.5122.1.23.2021; PS.5122.1.19.2021.

W aktach klientéw znajduje si¢ wywiad lub jego aktualizacja, odcinki rent i emerytur,
o$wiadezenia o wysokosel dochodow, zaswiadezenia lekarskie, faktury za leki.

W podstawie prawnej wydanych decyzji administracyjnych widnial aktualny
publikator i wlasciwe przepisy ustawy o pomocy spolecznej, kodeksu postgpowania
administracyjnego, przytoczono rdéwniez rozporzadzenie Rady Ministrtow w  sprawie
zweryfikowanych kryteridw dochodowych oraz kwot $wiadczen pienigznych z pomocy
spolecznej, Uchwate Rady Miejskie] w Opatowie w sprawie ustug opickunczych, a takze
upowaznienie Burmistrza do wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych
sprawach z zakresu pomocy spoleczne;j.

W decyzji okreslono okres i ilo$¢ godzin ushug, pelny koszt 1 godziny ustugi,
procentowg i kwotowg wysokos$¢ odplatnosci, zakres ustug, termin i miejsce dokonywania
oplaty oraz kto bedzie realizatorem ustug. Na uwage zastuguje bardzo doktadne uzasadnienie
przyznanej pomocy ustugowe;.

Decyzjom nadawano rygor natychmiastowej wykonalnosci.

W pouczeniu skontrolowanych decyzji informowano strong o mozliwosci wniesienia
odwotlania do SKO za posrednictwem Osrodka w terminie 14 dni od daty doreczenia decyzji
oraz o prawie strony do zrzeczenia si¢ odwotania i skutkach tego zrzeczenia.

Do zasadnoéci udzielanej pomocy nie wnosi si¢ uwag.
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W okresie objetym kontrola Oérodek realizowal zadanie zwigzane ze §wiadczeniem
specjalistycznych ushug opickunczych dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi (art. 18 ust. 1
pkt 3 ustawy o pomocy spolecznej).

Cena [ godziny ww. uslug ustalona zostala w Zarzadzeniu Burmistrza Miasta
i Gminy Opatéw z dnia 7 czerwca 2019 r. i wynosita 23,58 zt. W badanym okresie ustugami
objeto 16 osdb, w tym 11 o0s6b dorostych 1 5 dzieci. Specjalistyczne uslugi opiekuncze
u dorostych wykonuje pielegniarka, ktéra dodatkowo ukonczyta szkolenie przygotowujace
pracownikéw opieki spoleczne] do pracy z osobami psychicznie chorymi w $rodowisku.
Zajecia dla dzieci sg realizowane w zakresie logopedii przez osob¢ z wyksztalceniem
kierunkowym oraz posiadajgca wymagany staz pracy, zatrudniong na umowe zlecenie.
Sprawdzono akta o numerach decyzji:

PS.5122.2.27.2021; PS.5122.2.22.2021; PS.5122.2.23.2021; PS.5122.2.24.2021,
PS.5122.2.26.2021; PS.5122.2.20.2021; PS.5122.2.25.2021; PS.5122.2.19.2021,
PS.5122.2.21.2021; PS.5122.2.18.2021.

W aktach klientéw znajdowaty si¢ m.in.: wywiad Iub jego aktualizacja, zaswiadczenia
lekarskie, orzeczenia o niepelnosprawnosci, zaswiadezenia o wysokosei dochodéw, decyzje
administracyjne wydawane na % roku.

W podstawie prawnej wydanych decyzji administracyjnych odnotowano aktualny
publikator ustawy o pomocy spolecznej, kodeksu postgpowania administracyjnego, ponadto
przytoczono rozporzadzenie Rady Ministréw w sprawie zweryfikowanych kryteridow
dochodowych oraz kwot $wiadczen pienieznych z pomocy spolecznej, rozporzadzenie
Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrze$nia 2005 r. w sprawie specjalistycznych ustug
opiekunczych i upowaznienie Burmistrza do wydawania decyzji administracyjnych.

W sentencji decyzji okreslano okres i ilo$¢ godzin ustug, pelny koszt 1 godziny
ustugi, rzeczywista wysokosé odplatnosei, termin i miejsce dokonywania oplaty, kto bedzie
realizatorem ustug oraz zakres ushig.

Decyzjom nadawano rygor natychmiastowej wykonalnosci.

W pouczeniu skontrolowanych decyzji informowano strone o mozliwosci wniesienia
odwolania do SKO oraz o prawie strony do zrzeczenia si¢ odwolania 1 skutkéch tego
Zrzeczenia.

Osoby wymagajgce opieki z powodu wieku, choroby lub niepetnosprawnosci,
niezdolne do samodzielnego funkcjonowania w $rodowisku, ktérym nie mozna bylo
zapewni¢ niezbednej pomocy ustugowej i opiekuncze] w miejscu zamieszkania, Osrodek
skierowal do domu pomocy spolecznej. W roku 2021 Osrodek skierowat do domu pomocy

spolecznej 2 osoby, oplacal pobyt 11 swoich mieszkancow,
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Metody pracy socjalnej wykorzystywane w osrodku pomocy spolecznej

Praca socjalna (art. 45 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej) jest
$wiadczona na rzecz poprawy funkcjonowania 0s6b i rodzin w ich $rodowisku spolecznym.
Wymogi jej prowadzenia okresla art. 6 pkt 12 cyt. wyzej ustawy, gdzie okreslono jg jako
dziatalno$¢ zawodows majacg na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub
odzyskiwaniu zdolnoécei do funkcjonowania w spoleczenstwie przez pelnienie odpowiednich
rél spotecznych oraz tworzenie warunkéw sprzyjajacych temu celowi.

Pracownicy socjalni prowadzg prace socjalng na rzecz poprawy funkcjonowania 0séb
i rodzin w ich $rodowisku spotecznym, ktdra polega m.in. na: wspieraniu 0séb bezrobotnych
w poszukiwaniu pracy, ustalaniu uprawnienn do ubezpieczenia zdrowotnego, ustalaniu
uprawnierl do $wiadczen emerytalno-rentowych, pomocy podopiecznym w zarejestrowaniu
sie w urzedzie pracy jako osoby bezrobotne, pomocy w uzyskaniu orzeczenia o stopniu
niepelnosprawnogei, wzmacnianiu kompetencji Zyciowych, wsparciu emocjonalnym
zwlaszcza w czasie pandemii, wspomaganiu rodzin w wypetnianiu przez nie funkcji
opiekuniczych i wychowawczych, zlozeniu wnioskow o leczenie odwykowe, wspodlpracy
z Policja, sgdami, szkotami, zakladami opieki zdrowotne;.

Jednym z narzedzi pracy socjalnej z osobami ubiegajgcym si¢ o pomoc jest kontrakt
socjalny, ktory ma na celu zobowiagzanie zainteresowanego do podjgcia wspdlnie
z pracownikiem socjalnym okreslonych dziatan zmierzajacych do poprawy trudnej sytuacji
zyciowej. W 2021 r. do dnia kontroli zawarto 5 kontraktow socjalnych. Mata liczba
kontraktéw byla spowodowana stanem epidemil zwigzanym z wirusem SARS-Cov-2.
W badanym okresie klienci woleli ograniczy¢ do minimum bezposredni kontakt
z pracownikami OPS, dlatego tez w duzej mierze praca socjalna opierata sie na rozmowach

telefonicznych. Praca socjalna bylta dokumentowana w wywiadach §rodowiskowych.

Whioski z przeprowadzonej kontroli:

Pomoc w formie zasitkéw statych, okresowych, celowych i positkow z programu
wieloletniego ,,Positek w szkole i w domu”, ushug opiekunczych, specjalistycznych ushug
opiekunczych dla 0s0b z zaburzeniami psychicznymi oraz zasitkéw celowych i specjalnych
zasitkdw celowych przyznano celowo i zasadnie.

W aktach stanowiacych podstawe do przyznania pomocy znajduje sie kompletna
dokumentacja — aktualizacje wywiadow oraz pozostale zalgczniki okreslajace sytuacje
materialno-bytows 0s6b 1 rodzin ubiegajacych si¢ o pomoc.

Warunki lokalowe Osrodka Pomocy Spoleczne] dajg klientom mozliwosé

% swobodnego przedstawiania swoich problemow w warunkach chronigcych ich prywatnosé.

Nie wnosi sie zastrzezen do Statutu i Regulaminu Osrodka Pomocy Spoleczne;j.
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Kadra zarzgdzajaca i pracownicy socjalni posiadaja odpowiednie kwalifikacje 1 staz
pracy wymagane na zajmowanych stanowiskach pracy.

Stan =zatrudnienia pracownikdéw socjalnych na dzien kontroli jest zgodny
z art. 110 ust. 11 1 12 ustawy — w Osrodku zatrudnionych jest 4 pracownikow socjalnych,
a pomimo przekroczenia wskaznika 2 000 mieszkancéw gminy na 1 pracownika socjalnego,
Zesp6t kontrolny przyjat informacje Kierownika OPS, Ze jest zachowany drugi wskaznik,
wynikajgey z art. 110 ust. 11 ustawy: 1 pracownik socjalny na nie wigcej niz 50 rodzin,
aktualnie OPS obejmuje pomocg 200 rodzin.

Przy zasitkach stalych zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy spolecznej
sporzgdzano aktualizacje wywiadéw srodowiskowych nie rzadziej niz co 6 miesigcy, mimo
braku zmiany danych.

Statych =zasitkobiorcow, ktorych objeto ubezpieczeniem zdrowotnym w okresie
pobierania §wiadczenia, informowano o tym fakcie odrebnym pismem.

W podstawie prawnej decyzji administracyjnych przyznajacych $wiadczenia widniat
aktualny na dzien wydania decyzji publikator oraz wiasciwe przepisy ustawy o pomocy
spotecznej, kodeksu postgpowania administracyjnego, przytaczano réwniez rozporzadzenie
Rady Ministréw w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz Swiadczen
pienieznych z pomocy spolecznej i upowaznienie Burmistrza dla Kierownika Og$rodka lub
pracownika socjalnego do wydawania decyzji administracyjnych w zakresie pomocy
spotecznej. Wpisywane sg takze odpowiednie uchwaly Rady Miejskiej w Opatowie
dotyczace dozywiania 1 ushug opiekunczych oraz rozporzadzenie Ministra Polityki
Spolecznej z dnia 22 wrzesdnia 2005 r. w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych.

Decyzjom, ktérych realizacja byla przed ich uprawomocnieniem si¢ nadawano rygor
natychmiastowej wykonalnosci wpisujac w podstawie prawnej art. 108 k.p.a. oraz informujge
o tym osoby zainteresowanej w postanowieniu i uzasadnieniu.

W pouczeniu decyzji informowano sirong o mozliwosci odwolania do
Samorzadowego Kolegium Odwolawczego za posrednictwem Osrodka w terminie 14 dni od
daty otrzymania decyzji oraz o prawie do zrzeczenia si¢ odwolania wobec organu, ktory
wydat decyzje 1 skutkach tego zrzeczenia.

Pozytywnym jest fakt, ze we wszystkich szkolach na terenie Gminy Opatéw dzieci
otrzymujg dozywianie w formie goracego positku, co jest zgodne z ideg programu ,,Positek
w szkole i w domu”.

Decyzje przyznajgce pomoc w formie positku w szkole wydawane byly na okres od
stycznia do czerwca i od wrzesnia do grudnia.

W trakcie czynnoéei kontrolnych stwierdzono, ze OPS w matym stopniu wykorzystat

kontrakt socjalny jako instrumentu pracy socjalnej, ale przyjgto wyjasnienia, ze fakt ten byl
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spowodowany epidemia i pracg socjalna prowadzono glownie poprzez rozmowy
telefoniczne. W badanym okresie klienci woleli ograniczyé do minimum bezpo$redni kontakt

z pracownikami OPS.

V1. Ustalen kontroli dokonano w oparciu o:
- sprawdzong dokumentacje oraz informacje 1 wyjasnienia udzielone przez Kierownika
Osrodka oraz pracownikéw socjalnych.

Tresé protokotu i wnioski wynikajace z kontroli oméwiono z Kierownikiem placéwki.

VIL. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do ustalefi zawartych
w protokole kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokolu:

Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odmoéwi¢ podpisania protokotu
kontroli, sktadajac w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej
odmowy. Odmowa podpisania protokolu kontroli nie stanowi przeszkody do podpisania
protokotu przez zespot inspektoréw i sporzadzenia zalecen pokontrolnych. Kierownikowi
jednostki podlegajacej kontroli przystuguje prawo zgtoszenia, przed podpisaniem protokotu
kontroli, umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustaled zawartych w  protokole.
Zastrzezenia zglasza sie na pismie do dyrektora whasciwego, do spraw pomocy spolecznej
wydzialu urzedu wojewodzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokohu
W przypadku zgloszenia zastrzezefi do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania
protokotu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia dorgczenia kierownikowi jednostki
podlegajacej kontroli stanowiska dyrektora wiasciwego do spraw pomocy spolecznej
wydziatu urzedu wojewddzkiego wobec zastrzezen. Pisemne zastrzezenia do ustalen
zawartych w protokole kontroli sa poddawane analizie przez kontrolujacy dang jednostke
zespol inspektorow.

Protokét sporzadzono w dwdch jednobrzmiacych egzemplarzach, jeden egzemplarz
za poswiadczeniem odbioru otrzymuje Kierownik jednostki podlegajacej kontroli, drugi

whacza si¢ do akt kontroli.

Zataczniki do protokohu:
1. Protokdt ogledzin.
2. Tabela dotyczaca kadry zarzadzajgeej, pracownikéw socjalnych oraz $wiadezaeych
specjalistyczne ustugi opiekuncze.

3. Tabela sporzagdzona przez kierownika OPS pt. ,,Ustalenia dotyczgce realizacji zadan

przez OPS”.
s



Protokét podpisali:
Ze strony kontrolujace;j:
1. Magdalena Pracon

2. Katarzyna Wach

":Z/ Kielce, dnia 15 listopada 2021 r.

SWIETOKRZYSKI
URZAD WOJEWODZKI W KIELC?GH‘
Wdzial Polityki Spolecznej i Zdréwi § 'SKIEG
al. TX Wiekéw Kiele 8 -J516 Kiel {ﬂp. WOIEWODY SWIRTORRZYSKIEGO

YDZIAL ‘-}‘Uhi'fr‘n’l SPOLECZNE] 1ZDROWIA

Ze strony kontrolowane;j:

Kicrownik

Data i podpis

Oérodek Pomocy Spoteczne]
Plac Obroncéw Pokoju 34, 27-500 Opatow
tel./fax 15 868 26 48, tel. 15 860 13 05

NIP: 863-158-72-14
REGON: 005660416
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