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Protokol
z kontroli kompleksowej przeprowadzonej w Gminnym O$rodku Pomocy Spolecznej

w Mircu w dniach 3 i 8 listopada 2021 r.

I. Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Mircu jest gminng jednostka organizacyjng,
utworzong do realizowania zadan wiasnych i zleconych gminy z zakresu pomocy spolecznej.
Swoim obszarem dziatania obejmuje gming, w ktérej zamieszkuje 8 257 mieszkaficow.
Wéjtem Gminy jest Pan Mirostaw Seweryn.

Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Mircu zostat powotany Uchwaty
Nr XXXXIIV226/2002 Rady Gminy z dnia 21 sierpnia 2002 roku, ktéra zmieniata Uchwate
Nr X/46/90 w sprawie utworzenia jednostki organizacyjnej pod nazwa ,Gminny Osrodek Pomocy
Spotecznej w Mircu™ i powotania jednostki organizacyjnej gminy Mirzec pod nazwa »Gminny
Osrodek Pomocy Spotecznej w Mircu™.

Osrodek posiada wiasny REGON 291129923 i NIP 664-18-70-695.

Kierownikiem Gminnego Os$rodka Pomocy Spolecznej w Mircu jest Pani Grazyna
Potrzeszcz.

Osrodek dziata w oparciu o:

1} Statut Osrodka przyjety Uchwatg Nr VII/39/2015 Rady Gminy w Mircu z dnia
27 marca 2015 r. w sprawie uchwalenia Statutu Gminnego Osrodka Pomocy
Spofecznej. Zmiany do Statutu zostaly wprowadzone: Uchwata Nr XXI1/137/2016
Rady Gminy w Mircu z dnia 30 marca 2016 1., Uchwatg Nr V/46/2019 Rady Gminy
w Mircu z dnia 31 stycznia 2019 r., Uchwalg Nr XXXVII11/249/2021 Rady Gminy
w Mircu z dnia 28 maja 2021 r., Uchwatg Nr XLI1/273/2021 Rady Gminy w Mircu
z dnia 24 wrzesnia 2021 1.

Zdaniem zespolu kontrolujgeego Odrodek powinien opracowaé nowy tekst jednolity

Statutu GOPS.

2) Regulamin Organizacyjny przyjety Zarzadzeniem Nr 8.2012 Kierownika Gminnego
Osdrodka Pomocy Spotecznej w Mircu z dnia 2 stycznia 2012 r. w sprawie
wprowadzenia Regulaminu Organizacyjnego Gminnego Odrodka Pomocy Spoteczne]
w  Mircu. Zmiany do Regulaminu zostaly wprowadzone: Zarzadzeniem
Nr 0050.2.2016 z dnia 17 lutego 2016 1., Zarzadzeniem Nr 021.2.2019 z dnia
2 stycznia 2019 r., Zarzadzeniem Nr 021.3.2021 z dnia 4 stycznia 2021 r.,
Zarzadzeniem Nr 021.5.2021 z dnia 20 wrzednia 2021 r.

Zdaniem zespotu kontrolujacego Osrodek powinien opracowaé¢ nowy tekst jednolity

% Regulaminu GOPS.



3) Uchwale Nr XVIII/120/2016 Rady Gminy w Mircu z dnia 29 stycznia 2016 r.
w sprawie: szczegdfowych warunkdow przyznawania 1 odpfatnosei za ustugi
opiekunicze, warunkéw czesciowego lub catkowitego zwalniania z optat oraz tryb ich
pobierania, ktorg zmieniono Uchwatg Nr LVII/343/2018 Rady Gminy w Mircu z dnia
19 pazdziernika 2018 r.

4) Uchwale Nr IV/37/2018 Rady Gminy w Mircu z dnia 27 grudnia 2018 r. w sprawie
uchwalenia ,,Programu ostonowego w zakresie dozywiania na terenie gminy Mirzec
na lata 2019 — 2023”, ktdra zostata zmieniona Uchwalg Nr VII/53/2019 Rady Gminy
w Mircu z dnia 27 lutego 2019 1,

5) Uchwate Nr IV/35/2018 Rady Gminy w Mircu z dnia 27 grudnia 2018 r.
w sprawie podwyzszenia kryterium dochodowego uprawniajacego do przyznania
nieodptatnie pomocy dla o0séb objetych wieloletnim rzadowym programem ,,Positek
w szkole 1 w domu™ na lata 2019 — 2023. Zmiang do Uchwaly wprowadzono Uchwalg
nr VII/54/2019 Rady Gminy w Mircu z dnia 27 lutego 2019 1.

6) Uchwale Nr XXVI/169/2016 Rady Gminy w Mircu z dnia 26 sierpnia 2016 r.
w sprawie przyjecia Strategii Rozwiazywania Probleméw Spotecznych dla Gminy
Mirzec na lata 2016-2022.

7) Zarzadzenie Nr 021/2/2021 Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Mircu z dnia 4.01.2021 r. w sprawie zasad przyznawania swiadczenia pieni¢znego
na zakup positku lub zywnosci w ramach programu rzadowego ,,Positek w szkole
i w domu” na lata 2019-2023.

8) Zarzadzenie Nr 021/4/2021 Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznegj
w Mircu z dnia 4.01.2021 r. w sprawie wprowadzenia zasad przyznawania swiadczed
pomocy spolecznej w roku 2021.

9) Petlnomocnictwo Nr 1/2011 Wéjta Gminy Mirzec z dnia 4 listopada 2011 r. do m.in.
wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy

spolecznej nalezacych do wiasciwosci gminy.

I1. Imi¢ i nazwisko, stanowisko stuzbowe inspektoréw oraz numer i data upowaznienia
do przeprowadzenia kontroli:

Kontrol¢ przeprowadzili pracownicy Wydzialu Polityki Spolecznej 1 Zdrowia
Swictokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach:

1. Magdalena Praconn — starszy inspektor wojewddzki w Oddziale Nadzoru nad
Realizacja Zadain Samorzgdu Gminnego - koordynator kontroli - na podstawie
upowaznienia do kontroli nr 700/2021 z dnia 2 listopada 2021 roku, wydanego
z upowaznienia Wojewody Swietokrzyskiego przez Zastepce Dyrektora Wydzialu
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Polityki Spolecznej i Zdrowia Swictokrzyskiego Urzgdu Wojewddzkiego w Kielcach
— Pana Mariusza Paska.

2. Katarzyna Wach — starszy inspektor wojewodzki w Oddziale Nadzoru nad Realizacja
Zadan Samorzadu Gminnego na podstawie upowaznienia do kontroli nr 701/2021
z dnia 2 listopada 2021 roku, wydanego z upowaznienia Wojewody Swietokrzyskiego
przez Zastepce Dyrektora Wydziahu Polityki Spotecznej i Zdrowia Swigtokrzyskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach — Pana Mariusza Paska.

3. Barbara Nowak — kierownik Oddzialu Nadzoru nad Realizacjg Zadan Samorzadu
Gminnego na podstawie upowaznienia do kontroli nr 726/2021 z dnia 5 listopada
2021 roku, wydanego z upowaznienia Wojewody Swietokrzyskiego przez Zastepce
Dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej i Zdrowia Swietokrzyskiego Urzedu

Wojewodzkiego w Kielcach — Pana Mariusza Paska.

Kontrola zostala wpisana do Ksigzki kontroli Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej

w Mircu pod poz. 8.
ITI. Data rozpoczecia i zakonczenia ezynno$ci kontrolnych:
Kontrole przeprowadzono w dniach 3 i 8 listopada 2021 roku.

IV, Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrola:

Kontrole przeprowadzono w oparciu o przepisy ustawy z dnia 15 lipca 2011 r.
o kontroli w administracji rzadowej (t. j. Dz.U. z 2021 r. poz. 224), art. 22 pkt 8 ustawy
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t. j. Dz.U. z 2020 r. poz. 1876 ze zm.) oraz
przepisy rozporzadzenia Ministra Rodziny 1 Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 1.
w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz.U. z 2020 r. poz. 2285).

Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2021 r. do dnia kontroli.

Przedmiotem kontroli byla:
1. Struktura organizacyjna Osrodka, kwalifikacje kadr.
2. Ocena realizacji zadan z zakresu administracji rzgdowej i zadan whasnych gminy
wynikajgcych z ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t. j. Dz.U.
7 2020 1. poz. 1876 ze zm.).




V. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznege, w tym ujawnionych
nieprawidlowos$ci oraz ich zakresu i skutkow:

Gminny Osrodek Pomocy Spoleczne] w Mircu miedci sie w budynku Urzedu Gminy
w Mircu pod adresem Mirzec Stary 9, 27-220 Mirzec, tel. 41 27 13 010. Osrodek dziata od
7.30 do 15.30. W wyniku przeprowadzonej wizytacji ustalono, ze jednostka zajmuje pig¢
pomieszczen na parterze i na pictrze budynku, pracownicy socjalni zajmuja 3 pokoje na
parterze po 2 osoby, na pietrze 2 pokoje zajmuje Kierownik i Gldéwna Ksiegowa. Obecnie
warunki lokalowe Ogrodka Pomocy Spolecznej sg trudne i nie dajg klientom mozliwosci
swobodnego przedstawiania swoich probleméw w warunkach chronigceych ich prywatnosé.
Z informacji Kierownika GOPS wynika, ze Osrodek do korca roku zostanie przeniesiony do
wigkszych pomieszezen (Zal. Nr 1 — Protokét ogledzin).

Glownymi problemami wystepujagcymi w $rodowisku, wymagajacymi inferwencji
OPS jest dlugotrwala lub cigzka choroba, niepelnosprawnosé i bezrobocie.

Wyplata $wiadczen z pomocy spoleczne] jest realizowana przelewem na

indywidualne konta bankowe klientéw lub w kasie Oérodka Pomocy Spotecznej.

Ad 1. Struktura organizacyjna Osrodka, kwalifikacje kadr.

Przedmiotem kontroli bylo zbadanie zgodnosci kwalifikacji kadry kierowniczej
Osrodka oraz pracownikéw zajmujacych si¢ zadaniami z zakresu pomocy spolecznej
z przepisami ustawy o pomocy spotecznej.

Na dzien kontroli w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Mircu w obszarze
pomocy spolecznej zatrudnionych na umowe o prace bylo 12 pracownikéw, w tym:
kierownik, 5 pracownikéw socjalnych (na 4,5 etatu) i 6 opiekunek $rodowiskowych
(Zal. Nr 2 — Tabela dotyczaca kadry).

W toku przeprowadzonej kontroli ustalono, ze Kierownik posiada odpowiedni staz
pracy i wyksztalcenie wymagane na zajmowanym stanowisku, Zgodnie z art. 122 ust. 1
ustawy o pomocy spolecznej ukonczyla specjalizacie w zakresie organizacji pomocy
spotecznej.

Pracownicy socjalni legitymuja si¢ réwniez whasciwymi kwalifikacjami na
zajmowanych stanowiskach, posiadaja legitymacje stuzbowe wydane wedlug wzoru
okredlonego rozporzadzeniem w sprawie rodzinnego wywiadu Srodowiskowego. Do
obowigzkéw pracownikéw socjalnych nalezy m.in.: przyjmowanie zgloszen klientow
o udzielenie pomocy spotecznej, rozpoznawanie 1 diagnoza potrzeb socjalnych mieszkancéw,
przeprowadzanie wywiadéw srodowiskowych i kompletowanie niezb¢dnej dokumentacji do
przyznawania $wiadczen, wnioskowanie o udzielenie pomocy, prowadzenie akt osobowych

klientow.
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W trakcie przeprowadzone] kontroli w celu zbadania stanu zatrudnienia pracownikéw
socjalnych wykorzystano nastgpujgcy miernik:

- miernik: liczha mieszkasicéw gminy

liczba zatrudnionych pracownikéw socjalnych w OPS = 8257/4,5 = 1 835 os6b
Z powyzszego wynika, ze stan zatrudnienia pracownikoéw socjalnych na dzien
kontroli jest zgodny z art. 110 ust. 11 1 12 ustawy — oérodek pomocy spotecznej zatrudnia
w pelnym wymiarze czasu pracy wigcej niz 3 pracownikéow socjalnych i na jednego

pracownika przypada 1 835 mieszkancéw.

Ad 2. Ocena realizacji zadan z zakresu administracji rzqdowej i zadani wlasnych gminy
wynikajgcych z ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej (1. j. DzU.
22020 r. poz. 1876 ze zm.).

Zasitki stale

Z informacji przekazanych przez Kierownika OPS (Zal. Nr 3 — Ustalenia dotyczace
realizacjt zadad przez OPS) wynika, ze w 2021 r. pomoc w formie zasilku statego przyznano
dla 45 0s6b. Za 40 0s6b Osrodek odprowadzat skladke na ubezpieczenie zdrowotne.

Kontroli poddano losowo wybrane teczki z dokumentacjg statych zasitkobiorcow, na
podstawie ktére] wydano decyzje administracyjne nr:

5100.150.2020; 5100.137a.2020; 5100.137.2019; 5100.153.2021; 5100.64zm.2020;
5100.98.2021; 5100.154.2021; 5100.103zm.2018; 5100.149.2020; 5100.120.2020.

Dokumentacja prowadzona jest w teczkach osobowych opatrzonych imieniem
1 nazwiskiem oraz adresem klienta. Skontrolowana dokumentacja zawiera dokumenty
potwierdzajace opisang w wywiadach sytuacj¢ rodzinng, zawodowa, zdrowotng 1 materialng
klienta oraz osob pozostajacych z nim we wspdlnym gospodarstwie domowym. Dokumenty
potwierdzane sa ,,za zgodnos¢ z oryginatem”, zawierajg date wptywu do Osrodka.

Przy zasitkach stalych zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku
sporzadzano aktualizacje wywiadéw srodowiskowych nie rzadziej, niz co 6 miesiecy, mimo
braku zmiany danych.

W podstawie prawnej decyzji przyznajgcych $wiadczenie widniat aktualny na dzien
wydania decyzji publikator ustawy o pomocy spolecznej, przytaczano rozporzadzenie Rady
Ministrow w sprawie zweryfikowanych kryteridw dochodowych oraz kwot $wiadczen
pienigznych z pomocy spolecznej, a takze upowaznienie Wojta dla Kierownika Osrodka do
wydawania decyzji administracyjnych w zakresie pomocy spolecznej. W decyzji prawidtowo
przytaczano artykuly kodeksu postgpowania administracyjnego, jednakze nie wpisywano

daty wydania tejze ustawy.




W decyzjach, ktorych realizacja nastgpowata przed ich uprawomocnieniem,
prawidiowo przytaczano art. 108 k.p.a. i jego tres¢, mowigcy o nadaniu decyzji rygoru
natychmiastowe] wykonalnosci: w podstawie prawnej, postanowieniu i uzasadnieniu.

W postanowieniu decyzji wpisywano wysoko$¢ $wiadczenia, okres, na jaki pomoc
zostala udzielona, sposob i termin wyplaty §wiadczenia.

W pouczeniu decyzji informowano strong o mozliwosci odwolania do
Samorzgdowego Kolegium Odwolawczego za posrednictwem Osrodka w terminie 14 dni od
daty otrzymania decyzji oraz o mozliwodci skorzystania z art. 127a k.p.a.

Odrebnym pismem informowano strong o objeciu ubezpieczeniem zdrowotnyfn
w okresie pobierania $wiadczenia.

W stosunku do zasadno$ei przyznanych $wiadczen nie wniesiono zastrzezen.

Zasitki okresowe

Z informacji sporzgdzonej przez Kierownika OPS wynika, ze w roku 2021 pomocy
okresowa objeto 40 osob. Glownym powodem przyznania tej formy wsparcia bylo
bezrobocie.

Kontroli poddano losowo wybrang dokumentacje 0s6b objetych pomocg okresowg, na
mocy ktérej wydano decyzje administracyjne o numerach:

5101.34.2021; 5101.5.2021; 5101.30a.2021; 5101.21c.2021; 5101.3d.2021; 5101.1c.2021;
5101.11e.2021; 5101.10d.2021; 5101.27¢.2021; 5101.14a.2021.

Ze skontrolowanych akt wynika, ze na kazdy wniosek o pomoc pracownicy socjalni
sporzadzali wywiad lub jego aktualizacje (kazdy wniosek posiadal datg wplywu). W aktach
znajdujg si¢ aktualne dochody z zakiaddéw pracy, odeinki emerytur i rent, zaswiadczenia
z PUP, zaswiadczenia lub o$wiadczenia o wysokosci $wiadczen rodzinnych i funduszu
alimentacyjnego.

W podstawie prawnej skontrolowanych decyzji administracyjnych przywolywano
prawidiowe  przepisy ustawy o pomocy spolecznej, kodeksu postgpowania
administracyjnego, przytoczono roéwniez rozporzgdzenie Rady Ministréw w sprawie
zweryfikowanych kryteridw dochodowych oraz kwot $wiadczefi pienigznych z pomocy
spolecznej, a takze upowaznienie Wojta do wydawania decyzji w indywidualnych sprawach.
Natomiast w decyzjach wydanych do konca maja 2021 roku nieak{ualny byt publikator
ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej. W cze$ci wydanych decyzji ustawe
Kodeks postgpowania administracyjnego podawano bez daty wydania dokumentu.

W postanowieniu decyzji informowano strong o wysokosdci udzielonej pomocy,

powodzie jej przyznania i okresie, na jaki pomoc zostala udzielona oraz o sposobie i terminie

A wyplaty $wiadczenia.
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Pouczenie decyzji zawieralo informacje dla strony o mozliwosci wniesienia
odwotania do SKO za posrednictwem Osrodka w terminie 14 dni od daty dorgezenia decyzji
oraz 0 mozliwosci skorzystania z art. 127a k.p.a.

Zespdt inspektorow stwierdzil, ze pomoc w formie zasitku okresowego byla
wyliczana zgodnie z art. 38 ustawy o pomocy spoleczne;j.

Do zasadnosct udzielanej pomocy nie wnosi sie uwag,

Wieloletni program ,,Positek w szkole i w domu”

Z informacji przekazanych przez Kierownika GOPS wynika, ze w roku biezacym do
dnia kontroli pomocg w postaci gorgcego positku objetych jest 33 dzieci z 17 rodzin,
a z zasitku pienieznego na zakup positku lub zywnosci skorzystalo 99 oséb z 45 rodzin.

Dozywianie prowadzone jest aktualnie w nizej wymienionych placéwkach oswiatowych na

terenie gminy Mirzec:

L.p. | Nazwa szkoly Rodzaj Cena posilku | Liczba
positku dozywianych
dzieci
1. Szkota Podstawowa w Mircu jedno gorace | 3,00 zt 4
danie
2. Szkota Podstawowa w Osinach jedno gorace | 3,00 zt 4
danie
3. Szkota Podstawowa w Gadce jedno gorgee | 3,00 zt 2
danie
4. Szkota Podstawowa w Tychowie | jedno gorace | 3,00 zt 8
Starym danie
S. Szkota Podstawowa w Tychowie | jedno gorace | 3,00 zk 1
Nowym danie
6. Szkota Podstawowa w Trgbowcu | jedno gorgee | 3,00 zt 1
danie
7. Szkota Podstawowa w jedno gorgee | 3,00 zt 2
Malyszynie danie
8. Przedszkole w Mircu jedno gorgce | 6,00 zt 3
danie

Dodatkowo w 2021 roku O¢drodek sfinansowat koszt wyzywienia 8 uczniow

uczeszezajacych do placéwek poza terenem Gminy Mirzec. Koszt goracego positku wynosit
od 5,00 zt do 13,50 zL
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Swiadczenie pienigzne na zakup positku lub zywnosci przyznawane jest zgodnie
z Zarzadzeniem Nr 021/2/2021 Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Mircu
z dnia 4.01.2021 w sprawie zasad przyznawania $wiadczenia pieni¢znego na zakup positku
lub zywnosci w ramach programu rzadowego ,,Posilek w szkole i w domu” na lata 2019-
2023. Wysokosé zasitku obliczana jest zgodnie z zasadg: 5,00 zt (dzienna stawka na positek)
x liczba 0séb w rodzinie x ilo§é dni w miesigcu.

Podczas kontroli sprawdzono losowo wybrane akta $wiadczeniobiorcow dotyczace
przyznanej pomocy w formie zasitkow celowych w ramach realizacji wieloletniego programu
»Positek w szkole i domu”, na podstawie ktérych wydano decyzje administracyjne nr:
8224.22.2021; 5224.16.2021; 5224.11.2021; 5224.27.2021; 5224.41.2021; 5224.2d4.2021;
8224.28a.2021; §224.31.2021; 8224.4¢.2021; 8224.40.2021;
oraz losowo wybrane akta $wiadczeniobiorcéw dotyczace przyznanej pemocy w formie
positku, na podstawie ktérych wydano decyzje administracyjne o numerach:
5113.7a.2021; 5113.14.2021; 5113.3.2021; 5113.8.2021; 5113.15.2021; 5113.1a.2021;
5113.2a.2021; 5113.4.2021; 5113.11a.2021; 5113.9a.2021.

W aktach stanowigcych podstawe do przyznania pomocy znajduje sie kompletna
dokumentacja — aktualizacje wywiadéw oraz pozostale zalgczniki okreslajgce sytuacje
materialno-bytowa 0s6b 1 rodzin ubiegajgcych sie o pomoc.

Pomoc w ramach Programu przyznawana jest w oparciu o prawidlowe przepisy
ustawy o pomocy spolecznej, kodeksu postepowania administracyjnego, rozporzadzenia
Rady Ministréw w sprawie zweryfikowanych kryteridéw dochodowych oraz kwot $wiadczen
pieni¢znych z pomocy spoleczne]. Przywolywano takze upowaznienie Wojta dla Kierownika
Osrodka do wydawania decyzji administracyjnych, Uchwale Rady Ministréw w sprawie
ustanowienia Programu oraz Uchwale Rady Gminy w sprawie podwyzszenia kryterium
dochodowego uprawniajgcego do pomocy.

W postanowieniu decyzji przyznajace] positek okreslano kto jest biorca, na jaki okres
przyznano pomoc, liczbg dni w tygodniu, typ positku, kto jest realizatorem dozywiania
1 koszt jednostkowy positku.

Decyzje przyznajgce pomoc w formie positku w szkole wydawane byly na okres od
stycznia do czerwca i od wrzesnia do grudnia.

W decyzjach przyznajacych zasilek celowy na zakup positku lub zywnosci
w podstawie prawnej wpisywano art. 39 ustawy o pomocy spotecznej, ale w postanowieniu
przyznawano swiadczenie pieni¢zne zamiast zasitku celowego.

W decyzjach, ktorych realizacja nastgpowala przed ich uprawomocnieniem,
prawidlowo przytaczano art. 108 k.p.a., méwigcy o nadaniu decyzji rygoru natychmiastowej

wykonalnosci.
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Pouczenie skontrolowanych decyzji zawieralo informacje¢ dla strony o mozliwosei
wniesienia odwotania do Samorzgdowego Kolegium Odwolawczego za posrednictwem
Osrodka w terminie 14 dni od daty doreczenia decyzji oraz o mozliwosci skorzystania
zart. 127a k.p.a.

Do zasadnosci przyznanej pomocy nie wniesiono zastrzezen.

Przyznawanie i wyplacanie zasithkow celowych i specjalnych zasitkow celowycit

Zgodnie z art. 39 ust. 1 1 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej
GOPS w Mircu przyznaje zasitki celowe, celem zaspokojemia niezbednej potrzeby bytowe;],
a w szczegoblnodcel na pokrycie czesei lub catodei kosztdw zakupu zywnosci, lekow i leczenia
czy opalu. Zgodnie z art. 41 ust. 1 cytowanej ustawy Osrodek udziela réwniez w szczegdlnie
uzasadnionych przypadkach specjalnych zasitkéw celowych osobie lub rodzinie w wysokosei
nieprzekraczajacej odpowiednio kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarujgcej lub
rodziny, ktore nie podlegajg zwrotowi. Najczestszym powodem przyznawania specjalnego
zasitku celowego byly wydatki na zakup zywnoscl, lekarstwa, leczenie.

Kontrolowana jednostka w roku 2021 do dnia kontroli pomocg w formie zasitku
celowego objeta 9 osdb, a w formie specjalnego zasitku celowego — 41 osob.

Podczas kontroli sprawdzono losowo wybrane akta:

Zasiltek celowy:

5102.4.2021; 5102.33.2021; 5102.24.2021; 5102.3.2021; 5102.11.2021; 5102.42.2021;
5102.28.2021; 5102.3a.2021.

Specjalny zasitek celowy:

5102.29a.2021; 5102.29.2021; 5102.27.2021; 5102.15.2021; 5102.16.2021; 5102.1¢.2021;
5102.38.2021; 5102.41.2021; 5102.19.2021; 5102.21.2021; 5102.12.2021.

W skontrolowanych aktach znajdowaly si¢ wymagane dokumenty niezbgdne
do ustalenia sytuacji rodzinnej, zdrowotnej i materialnej osoby lub rodziny.

Pomoc w formie zasitkéw celowych, w tym specjalnych zasitkoéw celowych,
przyznawana byla w oparciu o odpowiednie przepisy ustawy o pomocy spolecznej, kodeksu
postepowania administracyjnego oraz rozporzadzenia Rady Ministrow w sprawie
zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot $wiadczen pienigznych z pomocy
spolecznej. Przywotano rowniez upowaznienie Wajta dla Kierownika do wydawania decyzji
z zakresu pomocy spolecznej. Stwierdzono natomiast, ze w kilku przypadkach przytoczono
nicaktualny publikator ustawy o pomocy spolecznej oraz nie podano daty wydania kodeksu
postepowania administracyjnego.

W postanowieniu decyzji na zasitki celowe okres§lano, na jaki cel pomoc zostata

przyznana, w jakie] kwocie oraz sposéb i termin wyplaty §wiadezenia,

1= ?

|




&i/

W postanowieniu decyzji na specjalne zasitki celowe brak celu przyznania pomocy.
Informacja ta widnieje dopiero w uzasadnieniu decyzji.

Decyzjom nadawano rygor natychmiastowej wykonalnosci.

W pouczeniu skontrolowanych decyzji informowano strone o mozliwosci wniesienia
odwotlania do SKO za posrednictwem Osrodka w terminie 14 dni od daty doreczenia decyzji
oraz o prawie strony do zizeczenia si¢ odwotania i skutkach tego zrzeczenia.

Zespol inspektoréw nie wnidst zastrzezen do zasadnosci udzielonego wsparcia.

Metody i formy opieki nad osobami samotuymi, starszymi

Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Mircu realizuje ushugi opiekuficze, ktore
w mysl art. 50 ust. 3 ustawy o pomocy spolecznej sa uslugami obejmujgcymi pomoc
w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opicke higieniczna, zalecong przez lekarza
pielegnacj¢ oraz w miarg mozliwosci zapewnienie kontaktow z otoczeniem.

Uchwalg Nr LVII/343/2018 Rady Gminy w Mircu z dnia 19 pazdziernika 2018 r.
okreslono zasady przyznawania i odplatnosci za wushugi opiekuficze oraz warunki
czesciowego lub catkowitego zwalniania od optat, jak réwniez tryb ich pobierania.

Koszt kalkulacyjny jedne] godziny ustug opiekunczych wynidst 12 zt. Ushigi sg
Swiadczone przez 6 opiekunek (2 pielggniarki, 2 opiekunki medyczne i 2 opiekunki
domowe), zatrudnionych przez GOPS w Mircu. Osoby korzystajace z ustug opiekunczych
ponosity odplatnos¢ w zaleznosei od posiadanego dochodu.

W roku biezgcym ustugi wykonywane byly u 24 0séb.

Podczas kontroli sprawdzono losowo wybrane akta o numerach decyzji:

5122.5.2021 oraz decyzja zmieniajaca odplatno$¢ 5122.5zm.2021; 5122.9.2021;
5122.19.2021; 5122.10.2021; 5122.24.2021; 5122.16.2021; 5122.17.2021; 5122.28.2021;
5122.25.2021; 5122.22.2021.

W aktach klientéw znajduje si¢ wywiad Iub jego aktualizacja, odcinki rent i emerytur,
o$wiadczenia o wysokosci dochodéw, zaswiadczenia lekarskie, faktury za leki.

W podstawie prawnej wydanych decyzji administracyjnych: nie przytoczono art. 50
ustawy o pomocy spolecznej, ktéry okrela zasady przyznawania ustug opiekunczych;
w kilku przypadkach wskazano nieaktualny publikator ustawy; brak jest daty wydania
kodeksu postgpowania administracyjnego; przytoczono rozporzadzenic Rady Ministrow
w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot $wiadczef pienieznych
z pomocy spolecznej, Uchwale Rady Gminy w Mircu w sprawie ustug opiekuficzych, a takze
upowaznienie Wojta do wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach

z zakresu pomocy spoleczne;j.
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W decyzji okreslono okres, na jaki przyznano pomoc, dni tygodnia i ilo$¢ godzin
uslug, pelny koszt T godziny ustugi, zakres uslug, lermin i miejsce dokonywania oplaty oraz
kto bedzie realizatorem ustug.

Decyzjom nadawano rygor natychmiastowej wykonalnosci.

W pouczeniu skontrolowanych decyzji informowano strong o mozliwosci wniesienia
odwolania do SKO za posrednictwem Osrodka w terminie 14 dni od daty doreczenia decyzji
oraz o prawie strony do zrzeczenia si¢ odwolania i skutkach tego zrzeczenia.

Do zasadnosci udzielanej pomocy nie wnosi sie uwag.

W okresie objetym kontrolg Odrodek nie realizowal zadania zwigzanego ze
Swiadczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych dla osoéb z zaburzeniami psychicznymi
(art, 18 ust. 1 pkt 3 ustawy o pomocy spolecznej).

Osoby wymagajace opieki z powodu wieku, choroby lub niepelmosprawnosci,
niezdolne do samodzielnego funkcjonowania w Srodowisku, ktérym nie mozna bylo
zapewnié¢ niezbedne] pomocy ustugowej i opiekunczej w miejscu zamieszkania, Osrodek
skierowal do domu pomocy spolecznej. W roku 2021 Osrodek skierowat do domu pomocy

spotecznej 3 osoby, optacal pobyt 7 swoich mieszkancow.

Metody pracy socjalnej wykorzystywane w osrodku pomocy spotecznej

Praca socjalna (art. 45 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej) jest
$wiadczona na rzecz poprawy funkcjonowania oséb i rodzin w ich $rodowisku spotecznym.
Wymogt jej prowadzenia okresla art. 6 pkt 12 cyt. wyzej ustawy, gdzie okreslono ja jako
dziatalno$¢ zawodowg majgcg na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub
odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania w spoleczenstwie przez pelnienie odpowiednich
6l spotecznych oraz tworzenie warunkéw sprzyjajacych temu celowi.

Pracownicy socjalni prowadza prace socjalng na rzecz poprawy funkcjonowania 0séb
i rodzin w ich $rodowisku spotecznym, ktora polega m.in. na: wspieraniu oséb bezrobotnych
w poszukiwaniu pracy, ustalaniu uprawnien do ubezpieczenia zdrowotnego, ustalaniu
uprawnien do $wiadczen emerytalno-rentowych, pomocy podopiecznym w zarejestrowaniu
si¢ w urzedzie pracy jako osoby bezrobotne, pomocy w uzyskaniu orzeczenia o stopniu
niepelnosprawnosci, wzmacnianiu kompetencji zyciowych, wsparciu emocjonalnym
zwlaszcza w czasie pandemii, wspomaganiu rodzin w wypelnianiu przez nie funkeji
opiekunczych i wychowawczych, ztozemiu wnioskéw o leczenie odwykowe, wspolpracy
z Policjg, sadami, szkotami, zaktadami opieki zdrowotnej.

Jednym z narzedzi pracy socjalnej z osobami ubiegajacym sie o pomoc jest kontrakt
socjalny, ktory ma na celu zobowigzanie zainteresowanego do podjecia wspélnie

z pracownikiem socjalnym okreslonych dziatan zmierzajacych do poprawy trudnej sytuacii
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zyciowej. Do dnia kontroli nie zawarto zadnego kontraktu socjalnego. Brak kontraktow
spowodowany jest stanem epidemii zwigzanym z wirusem SARS-Cov-2. W badanym okresie
klienci woleli ograniczy¢ do minimum bezposredni kontakt z pracownikami OPS, dlatego tez
w duzej mierze praca socjalna opierala si¢ na rozmowach telefonicznych. Praca socjalna byta

dokumentowana w wywiadach srodowiskowych.

Whioski z przeprowadzonej kontroli:

Pomoc w formie zasitkdw statych, okresowych, celowych i positkéw z programu
wieloletniego ,,Positek w szkole i w domu”, ustug opiekunczych, zasitkéw celowych
1 specjalnych zasitkow celowych przyznano celowo i zasadnie,

Obecnie warunki lokalowe Osrodka Pomocy Spotecznej s trudne i nie daja klientom
mozliwosei swobodnego przedstawiania swoich problemdéw w warunkach chroniacych ich
prywatnodé. Z informacji Kierownika GOPS wynika, ze Osrodek do kofica roku zostanie
przeniesiony do wigkszych pomieszczen.

Nie wnosi si¢ zastrzezen do Statutu i Regulaminu Osérodka Pomocy Spotecznej.
Natomiast zdaniem zespolu kontrolujagcego Osrodek powinien opracowaé nowe teksty
jednolite w/w dokumentow.

Kierownik i pracownicy socjalni posiadaja odpowiednie kwalifikacje 1 staz pracy
wymagane na zajmowanych stanowiskach pracy.

Stan zatrudnienia pracownikéw socjalnych na dzien kontroli jest zgodny z art. 110
ust. 11 i 12 ustawy — w Osrodku zatrudnionych jest 5 pracownikéw socjalnych na 4,5 etatu
ina 1 pracownika socjalnego przypada 1 835 mieszkancow.

W aktach stanowigcych podstawe do przyznania pomocy znajduje sie kompletna
dokumentacja — aktualizacje wywiadéw oraz pozostale zataczniki okreslajgce sytuacje
materialno-bytowg osdb i rodzin ubiegajgcych si¢ o pomoc.

Przy zasilkach stalych zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy spolecznej
sporzgdzano aktualizacje wywiadow $rodowiskowych nie rzadziej niz co 6 miesi¢cy, mimo
braku zmiany danych.

Statych zasitkobiorcow, ktdrych objeto ubezpieczeniem zdrowotnym w okresie
pobierania §wiadczenia, informowano o tym fakcie odrebnym pismem.

W podstawie prawnej wigkszosel decyzji administracyjnych przytaczano wihasciwe
przepisy ustawy o pomocy spolecznej, kodeksu postepowania administracyjnego,
przywolywano rowniez rozporzadzenie Rady Ministréw w sprawie zweryfikowanych
kryteriéw dochodowych oraz §wiadczen pienieznych z pomocy spotecznej, upowaznienie

{é Wojta dla Kierownika Oérodka do wydawania decyzji administracyjnych w zakresie pomocy

spolecznej, odpowiednie uchwaly Rady Gminy Mircu dotyczgce dozywiania i uslug
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opiekunczych. Natomiast w decyzjach wydanych do kofica maja 2021 r. widnial nieaktualny
publikator ustawy o pomocy spolecznej oraz w przypadku zasitkdéw statych, okresowych,
celowych, specjalnych celowych i ustug opiekuniczych nie podano daty wydania kodeksu
postepowania administracyjnego.

Ponadto w podstawie prawnej decyzji na ustugi opickuncze brak bylo art. 50 ustawy
o pomocy spolecznej, wskazujgcego na przyznanag forme pomocy.

W decyzjach przyznajgcych zasilek celowy na zakup positku lub Zywnosci
w podstawie prawnej wpisywano art. 39 ustawy o pomocy spolecznej, ale w postanowieniu
przyznawano §wiadczenie pieni¢zne zamiast zasitku celowego.

W sentencji decyzji na specjalne zasitki celowe nie wpisywano celu przyznania
pomocy. Informacja ta widnieje dopiero w uzasadnieniu decyzji.

W pouczeniu decyzji informowano strong o© mozliwosci odwotania do
Samorzgdowego Kolegium Odwolawczego za posrednictwem Osrodka w terminie 14 dni od
daty otrzymania decyzji oraz o prawie do zrzeczenia si¢ odwolania wobec organu, ktéry
wydal decyzje 1 skutkach tego zrzeczenia.

Decyzjom, ktorych realizacja byla przed ich uprawomocnieniem si¢ nadawano rygor
natychmiastowej wykonalnosci wpisujgc w podstawie prawnej art. 108 k.p.a. oraz informujgc
o tym osoby zainteresowanej w postanowieniu i uzasadnieniu.

Pozytywnym jest fakt, ze we wszystkich szkotach na terenie Gminy Mirzec dzieci
otrzymujg dozywianie w formie gorgcego positku, co jest zgodne z ideg programu ,,Positek
w szkole i w domu”.

Decyzje przyznajace pomoc w formie positku w szkole wydawane byly na okres od
stycznia do czerwcea i od wrzesnia do grudnia.

W ftrakcie czynnosci kontrolnych stwierdzono, ze OPS nie wykorzystat kontraktu
socjalnego jako instrumentu pracy socjalnej, ale przyjeto wyjasnienia, ze fakt ten byl
spowodowany epidemiag i pracg socjalna prowadzono gléwnie poprzez rozmowy
telefoniczne. W badanym okresie klienci woleli ograniczy¢ do minimum bezposredni kontakt

z pracownikami OPS.

VI. Ustalen kontreli dokonane w oparciu o:
- sprawdzong dokumentacj¢ oraz informacje i wyjasnienia udzielone przez Kierownika
Osrodka oraz pracownikéw socjalnych.

Tres¢ protokotu i wnioski wynikajgce z kontroli omdwiono z Kierownikiem placdwki.
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VII. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do ustalen zawartych
w protokole kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokolu:

Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odmoéwi¢ podpisania protokotu
kontroli, sktadajac w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej
odmowy. Odmowa podpisania protokolu kontroli nie stanowi przeszkody do podpisania
protokotu przez zespot inspektoréw i sporzadzenia zalecen pokontrolnych. Kierownikowi
jednostki podlegajacej kontroli przystuguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokotu
kontroli, umotywowanych =zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych w protokole.
Zastrzezenia zglasza si¢ na pismie do dyrektora wlasciwego, do spraw pomocy spotecznej
wydzialu urzegdu wojewddzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu.
W przypadku zgloszenia zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania
protokotu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia dor¢czenia kierownikowi jednostki
podlegajacej kontroli stanowiska dyrektora wlasciwego do spraw pomocy spolecznej
wydzialu urzedu wojewodzkiego wobec =zastrzezen. Pisemne zastrzezenia do ustalen
zawartych w protokole kontroli sg poddawane analizie przez kontrolujgcy dang jednostke
zespot inspektorow.

Protokdt sporzgdzono w dwoéch jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden egzemplarz
za poswiadczeniem odbioru otrzymuje Kierownik jednostki podlegajacej kontroli, drugi

wlacza si¢ do akt kontroli.

Zalaczniki do protokotu:
1. Protokdt ogledzin.
2. Tabela dotyczaca kadry zarzadzajacej, pracownikow socjalnych oraz §wiadczacych
specjalistyczne ustugi opiekuncze.
3. Tabela sporzgdzona przez kierownika OPS pt. ,,Ustalenia dotyczace realizacji zadan

przez OPS™. SWIETOKRZYSKI
URZAD WOJEWODZKI W KIELCACH
Wydziat Polityki Spotecznej i Zdrowia
Protokot podpisali: al. IX Wiekéw Kiele 3, 25-516 Kielce

Ze strony kontrolujace;j: Ze strony kontrolowane;j:

1. Magdalena Pracon %_
2. Katarzyna Wach ¢ /W&/Qi’ %
3. Barbara Nowak BW S -”'/;

Kielce, dnia 1 grudnia 2021 r. Data i podpis
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