Znak: AG.VI.272.1.2022 Zatgcznik nr 6 do Zapytania

UMOWA (projekt)
nr AG.1.273.....2022

zawarta w dniu ................. 2022 r. w Kielcach pomiedzy:

Skarbem Panstwa - Swietokrzyskim Urzedem Wojewddzkim w Kielcach majacym swa siedzibe przy
al. IX Wiekow Kielc 3, 25-516 Kielce, NIP: 657-02-43-056, zwanym dalej ,Zamawiajacym”,
reprezentowanym przez:

zwanym dalej ,Wykonawcg’

w wyniku rozstrzygniecia postepowania prowadzonego w trybie zapytania ofertowego pn.: ,Swiadczenie
ustugi serwisu pogwarancyjnego centrali telefonicznej typu Alcatel-Lucent OmniPCX Enterprise
4400 znajdujacej sie w budynku Swietokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego przy al. IX Wiekow Kielc

3 oraz ul. Skrajnej 61 w Kielcach” znak sprawy: ..................... , zawarto umowe nastepujace;j tresci:
§1

1. Przedmiotem umowy jest Swiadczenie ustugi serwisu pogwarancyjnego centrali telefonicznej typu
Alcatel-Lucent OmniPCX Enterprise 4400 znajdujacej sie w budynku Swietokrzyskiego Urzedu
Wojewddzkiego przy al. IX Wiekow Kielc 3 oraz ul. Skrajnej 61 w Kielcach.

2. Zakres rzeczowy przedmiotu umowy zostat okreslony w Opisie przedmiotu zaméwienia stanowigcym
zatgcznik nr 2 do niniejszej umowy.

3. Zapytanie ofertowe wraz z zatgcznikami oraz oferta Wykonawcy stanowig integralng cze$¢ umowy
i Wykonawca zobowigzuje sie wykona¢ umowe zgodnie z ich trescia.

4. Wykonawca oswiadcza, Ze posiada wiedze, uprawnienia, do$wiadczenie zawodowe gwarantujace

wykonanie umowy z najwyzszq staranno$cig oraz, ze przedmiot umowy zostanie wykonany zgodnie
z zasadami wiedzy technicznej, obowigzujgcymi przepisami i polskimi normami.

§2

Umowa zostaje zawarta na okres 11 miesiecy i obowigzuje od dnia ... lutego 2022 roku do dnia 31

grudnia 2022 roku.

§3

1. Miesieczne ryczattowe wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu umowy Wynosi .................. zt
Brutto (SIOWNIE ZHOLYCh: ... ).

2. Catkowita ryczattowa warto$¢ przedmiotu umowy za okres 12 miesiecy Wynosi ..................... zt
brutto (stownie ZIotyCh: ... ————— ).

3. Wynagrodzenie, o ktdrym mowa w ust. 1 i 2, zawiera wszystkie koszty zwigzane z realizacjg
przedmiotu umowy, w tym takze koszty narzedzi, drobnych materiatow, dojazdow.

4. Wszelkie koszty niezbedne do prawidtowego wykonania przedmiotu umowy ponosi Wykonawca.

5. Podstawg do uregulowania naleznosci za wykonang ustuge bedzie faktura VAT, wystawiona po
zakonczeniu kazdego miesiaca przez Wykonawce na: Swietokrzyski Urzad Wojewodzki w
Kielcach, al. IX Wiekéw Kielc 3, 25-516 Kielce, NIP: 657-02-43-056, ptatna przez Zamawiajgcego
przelewem w terminie 14 dni, po otrzymaniu prawidtowo wystawionej faktury, na wskazane konto
Wykonawcy.

6. Za dzien zaptaty uznaje sie dzier obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

7. Podstawag wystawienia faktury VAT jest protokét odbioru przedmiotu umowy, bez wad i zastrzezen.



—_

§4

. W przypadku wystapienia potrzeby zakupu lub naprawy uszkodzonych elementow centrali

wyszczegolnionych w otrzymanym raporcie, Zamawiajacy wydaje pisemne zlecenie na ich zakup lub
naprawe, na podstawie ktérego Wykonawca obcigza Zamawiajgcego.

W trakcie obstugi i konserwacji materiaty drobne niezbedne do realizacji przedmiotu umowy
obcigzajg Wykonawce.

Usunigcie wszelkich uszkodzen powstatych z winy Wykonawcy bedzie dokonane na jego koszt.

§5
Zamawiajacy zgtasza awarie niezwtocznie w formie telefonicznej na jeden z numeréw serwisowych:
............................................. lub e-mailem ..............cccoeiiii .. lUb N@ NUMer

Prace zwigzane z usuwaniem awarii winny rozpocza¢ sie nie pdzniej niz po uptywie dwoch godzin
od chwili zgtoszenia telefonicznego. Czas naprawy wynosi maksymalnie pie¢ godzin.

Awaria - zatrzymanie proceséw obstugi abonenta, uniemozliwiajace prace centrali telefoniczne;
lub dziatanie powodujace blokade podstawowych funkcji i uniemozliwiajacy obstuge abonenta. Czas
reakcji — 2 godziny, czas naprawy 5 godzin.

Prace zwigzane z usuwaniem usterki winny rozpoczag sie nie pdzniej niz po uptywie czterech godzin
od chwili zgtoszenia telefonicznego. Czas naprawy wynosi maksymalnie 24 godziny.

Usterka - niepoprawne dziatanie centrali telefonicznej nie wptywajace na obnizenie wydajnosci
systemu i obstuge abonentow. Czas reakcji 4 godziny, czas naprawy 24 godziny.

§6
Strony ustalaja, ze obowigzujacq je formg odszkodowania za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie przedmiotu umowy bedg stanowi¢ kary umowne. Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu
kary umowne:

a) w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przedmiotu umowy - w wysoko$ci 10 %
wynagrodzenia Wykonawcy, o ktérym mowa w § 3 ust. 2,

b) za odstgpienie od umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn zaleznych od Wykonawcy - w
wysokosci 10% wynagrodzenia Wykonawcy, o ktérym mowa w § 3 ust. 2,

C) za opOznienia w rozpoczeciu i zakonczeniu usuwania usterek i awarii w okresie obowigzywania
umowy - w wysokosci 1% miesiecznego wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 3 ust. 2 za kazdg
godzine opdznienia.

Wykonawca wyraza zgode na potracenie kar umownych z naleznego mu wynagrodzenia. Potrgcenie
kar umownych moze nastgpi¢ w stosunku do niewymagalnych wierzytelno$ci przystugujacych
Wykonawcy.

Kary umowne podlegajg sumowaniu, co oznacza, ze naliczenie kary umownej z jednego tytutu nie
wytgcza mozliwosci naliczenia kary umownej z innego tytutu, jezeli istniejg ku temu podstawy.
Zamawiajagcy ma prawo dochodzi¢ odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach kodeksu
cywilnego, jezeli szkoda przewyzszy wysoko$¢ kar umownych.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo odstgpienia od umowy w terminie 7 dni od powziecia
wiadomosci 0 przyczynie odstgpienia w szczegolnosci w razie:

a) nie wywigzania sie Wykonawcy z realizacji umowy zgodnie z jej istotnymi postanowieniami,

b) przerwania przez Wykonawce realizacji umowy na okres dtuzszy niz 7 dni, za wyjatkiem sytuacji,
gdy przyczyna lezy po stronie Zamawiajgcego.

c) ogtoszenia upadtosci wykonawcy

d) pisemnego o$wiadczenia wykonawcy, Ze nie wykona on przedmiotu umowy.

6. Odstgpienie od umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci ze wskazaniem

1.

okoliczno$ci uzasadniajgcych odstapienie.

§7
Osobami upowaznionymi przez Zamawiajacego do spraw zwigzanych z realizacjg umowy sq
pracownicy:



a) Iwona Cybuch-Urbanek, tel.: (41) 342-19-96,
b) Andrzej Janowski, tel.: (41) 342-12-99,
2. Osobami upowaznionymi przez Wykonawce do spraw zwigzanych z realizacjq umowy sg;

§8
1. Zmiany niniejszej umowy wymagajq dla swojej waznosci formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Ewentualne spory wynikte na tle wykonywania niniejszej umowy Strony rozstrzyga¢ bedg
polubownie, a w przypadku braku porozumienia poddadza pod rozstrzygniecie Sadowi wiasciwemu
rzeczowo i miejscowo dla Zamawiajgcego.

§9
W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg, zastosowanie majg przepisy ustawy Kodeks cywilny
(Dz. U.z2019r. poz.1145)

§10

Umowe sporzgdzono w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla stron

Zamawiajacy Wykonawca



