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WOJEWODA SWIETOKRZYSKI

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

PSZ.11.431.17.2022
Kielce,01.06.2022r.

Pani Lidia Kowalska
Gminny OSrodek
Pomocy Spolecznej
ul. Spéldzielcza 12
29-120 Kluczewsko

Wydziat Polityki Spolecznej i Zdrowia Swi@tokrzyskiego Urzedu Wojewo6dzkiego
w Kielcach, przesyla wystgpienie pokontrolne z kontroli w trybie zwyklym, ktora
przeprowadzona zostala w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Kluczewsku w dniu 13

maja 2022 r., w zakresie:

1. Opracowania i realizacji 3 — letniego gminnego programu wspierania rodziny.
2. Kwalifikacji asystentéw rodziny i tworzenia mozliwosci podnoszenia kwalifikacji
przez asystentéow rodziny.
3. Tworzenia oraz rozwoju systemu opieki nad dzieckiem, pracy z rodzing przezywajaca
trudno$ci w wypelnianiu funkeji opiekunczo—wychowawczych przez:
a) zapewnienie rodzinie przezywajacej trudnos$ci wsparcia i pomocy asystenta oraz
dostepu do specjalistycznego poradnictwa.
b) organizowanie szKolen i tworzenie warunkéw do dzialania rodzin wspierajacych.
4. Wspoétfinansowania pobytu dziecka w rodzinie zastepczej, rodzinnym domu dziecka,
placowce  opiekunczo-wychowawczej, regionalnej placowce  opiekunczo-

terapeutycznej oraz interwencyjnym osrodku preadopcyjnym.

*5. - Prowadzenia monitoringu sytuacji dziecka.z rodziny zagrozonej kryzysem lub

przezywajacej trudnoSci w wypelianiu funkcji opiekunczo — wychowawczej,

zamieszkalego na terenie gminy.



6. Koordynowania dzialan, o ktérych mowa w art. 8 ustawy z dnia 17 listopada 2016 r.

o wsparciu kobiet w ciazy i rodzin ,,Za zyciem”.

Kontrola przeprowadzona zostala na podstawie:
- art. 186 ust. 3 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy

zastepczej (Dz. U. 2022 r. poz. 447).

Kontrole przeprowadzili pracownicy Oddzialu Nadzoru nad Realizacja Zadan
Samorzadu Powiatowego i Wojewodztwa w Wydziale Polityki Spolecznej i Zdrowia
Swietokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego w skladzie:

1. Pani Elzbieta Paluch — Kierownik Oddziatu (legitymacja stuzbowa nr 05), upowaznienie
nr 234/2022 z.dnia 06.05.2022 r.,
2. Pani Anna Konieczna - Inspektor Wojewodzki (legitymacja shuzbowa nr 02),

upowaznienie nr 233/2022 z dnia 06.05.2022 r. — inspektor kierujacy zespotem inspektorow.

Kontrola objety zostal okres od 01.01.2021 r. do dnia Kontroli.

Kierownikiem Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Kluczewsku jest pani Lidia

Kowalska.

Osrodek posiada numer REGON: 292387136 i NIP: 6090063851.

Ocena skontrolowanej dzialalnosci, ze wskazaniem ustalen, na ktérych zostala oparta,
w szczegolnosci przez okreslenie stanu faktycznego oraz ujawnionych uchybien lub
nieprawidlowosci, a takze zakres, przyczyny i skutki stwierdzonych uchybieni lub

nieprawidlowosci oraz wskazanie os6b odpowiedzialnych za ich powstanie.

Organizacja pracy z rodzing na terenie gminy Kluczewsko.

Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Kluczewsku jest jednostka organizacyjna gminy
Kluczewsko.

Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Kluczewsku funkcjonuje w oparciu o statut
i regulamin organizacyjny. Statut Osrodka ustanowiony zostal Uchwatg Nr VIII/56/2019 Rady
Gminy Kluczewsko z dnia 27 wrzesnia 2019r., zmieniony Uchwata Nr IX/70/2019 Rady
Gminy Kluczewsko z dnia 29 listopada 2019r. W dokumencie w § 6 pkt 2 1it. d wskazano,



ze Osrodek m.in. realizuje zadania wynikajace z ustawy o wsparciu rodziny 1 systemie pieczy
zastepeze]. Natomiast ustawa o wsparciu kobiet w ciazy i rodzin ,,Za zyciem” wpisana jest
w postanowieniach ogé6lnych.

Regulamin Osrodka stanowi zatgcznik do Zarzadzenia Nr 1/2022 z dnia 15.06.2011r, Wojta
Gminy Kluczewsko w sprawie zaktualizowania regulaminu organizacyjnego GOPS
w  Kluczewsku. W trakcie kontroli przeanalizowano dokument stwierdzajac,
ze w § 9 wskazano asystenta rodziny oraz dodano zadania z ustawy o wsparciu rodziny
1 systemie pieczy zastepczej i wsparciu kobiet w ciazy i rodzin ,,Za zyciem”.

Kierownik GOPS posiada upowaznienie Wéjta Gminy Kluczewsko z dnia 02.05.2019 r.,
w sprawie udzielenia upowaznien do prowadzenia postepowan i wydawania decyzji
administracyjnych Kierownikowi Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Kluczewsku
w zakresie m.in. prowadzenia postgpowan w sprawach jednorazowego $wiadczenia z tytutu
urodzenia dziecka, u ktérego zdiagnozowano ciezkie i nieodwracalne uposledzenie albo
nieuleczalng chorobe zagrazajgcg jego zyciu, ktére powstaly w prenatalnym okresie rozZwoju
dziecka lub w czasie porodu, a takze wydawania w tych sprawach decyzji (zal. nr 2) oraz
upowaznienie Wéjta Gminy Kluczewsko z dnia 19.12.2019r., w sprawie upowaznienia
Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spoltecznej w Kluczewsku do prowadzenia
postgpowan w sprawach z zakresu wspierania rodziny i systemie pieczy zastepczej oraz

wydawania w tych sprawach decyzji administracyjnych (zal. nr 3).

1. Opracowanie i realizacja 3-letnich gminnych programéw wspierania rodziny.

Zgodnie z art. 176 pkt 1 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
gmina Kluczewsko posiadata opracowany 3-letni Gminny Program Wspierania Rodziny na
terenie Gminy Kluczewsko na lata 2019-2021 przyjety Uchwatg Nr V/ 18/2019 z dnia 30
kwietnia 2019 roku (zal. nr 4).

W podstawach prawnych opracowania Programu wskazano ustawy: o samorzadzie
gminnym, o0 pomocy spolecznej, o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,
o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie, o wsparciu kobiet w ciazy i rodzin ,,Za Zyciem”,
o wychowaniu w trzeZzwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi, o przeciwdziataniu
narkomanii, o postgpowaniu w sprawach nieletnich oraz kodeks rodzihny 1 opiekunczy.

Diagnoza demograficzno-spoteczna Gminy Kluczewsko w Programie obrazuje
ogllng liczb¢ mieszkatcow gminy, liczbe rodzin korzystajacych z systemu pomocy
spofecznej, liczbg o0s6b zarejestrowanych jako osoby bezrobotne w PUP, rodzin
wielodzietnych i niepelnych, liczbe rodzin objetych interwencja policyjna w powodu
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przemocy domowej, liczbg rodzin objetych wsparciem asystenta rodziny oraz liczbe dzieci
uczeszczajacych do szkot i przedszkoli.

Z analizy dokumentu wynika, ze adresatami Programu sg rodziny niepelne,

- wielodzietne, rodziny z dzieckiem niepetnosprawnym, matoletnie matki, rodziny zmagajace
si¢ z trudnosciami w wypetnianiu funkcji opiekuficzo — wychowawezych, rodziny znajdujace
si¢ w sytuacjach kryzysowych i zagrozonych kryzysem, w ktérych wystepuja konflikty,
uzaleznienia, bezrobocie, ubdstwo i inne negatywne zjawiska zachodzace w rodzinie oraz
rodziny dotkniete przemocs.

Z ogblnego wstepu do Programu wynika ze zostal on opracowany dla dobra rodzin

1 dzieci, ktére potrzebujg szczegélnej ochrony i pomocy ze strony dorostych

i Srodowiska rodzinnego.

W Programie nie dokonano analizy SWOT, ktora jest stosowana jako uniwersalne
narzgdzie pierwszego etapu analizy strategicznej. Pozwala wykorzystaé zgromadzone
informacje do opracowania strategii dziatania opartej na silnych stronach i szansach, przy
jednoczesnym eliminowaniu badZ ograniczaniu stabych stron i zagrozen. Gtéwnym celem
analizy powinno by¢ okreslenie aktualnej pozycji probleméw wystepujacych w gminie,
a wraz z tym opracowanie najlepszej strategii postgpowania. Analiza SWOT powinna byé
dokonana w podziale na cztery grupy (cztery kategorie czynnikéw strategicznych):

- mocne strony: wszystko to co stanowi atut, przewagg, zalete,

- stabe strony: wszystko to co stanowi stabo$¢, bariere, wade,

- szanse: wszystko to co stwarza szanse korzystnej zmiany,

- zagrozenia: wszystko to co stwarza niebezpieczefistwo zmiany niekorzystne;.

W Programie okreslono cel gtéwny jakim jest stworzenie spojnego systemu pomocy
w formie wspierania rodzin przezywajgcych trudnogci w wypehianiu funkcji opiekuniczo —
wychowawczych. Realizacja powyzszego celu odbywata si¢ poprzez cele szczegotowe takie
jak:

- Dzialania majace na celu zapobieganie powstawaniu w rodzinach sytuacji kryzysowych,

ktore wymagaja interwencji a takze rozwiazywanie kryzysow juz istniejacych.

- Zabezpieczenie podstawowych potrzeb bytowych rodziny.

- Poprawa jakosci opieki sprawowanej przez Biolo gicznych rodzicow.

- Wspieranie kobiet w cigzy i ich rodzin, w szczegélnosdci kobiet w cigzy powiklanej oraz

sytuacji niepowodzen potozniczych.

Kazdy z powyzszych celéw ma okreslone zadania stuzace osiggnieciu zaktadanych

wskaznikow realizacji, termin oraz wskazano realizatordw tych zadan.
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W Programie ujgto informacje o Zrédtach finansowania jakimi maja Byé srodki wtasne
z budzetu samorzadu gminnego i jego jednostek organizacyjnych oraz $rodki pozyskiwane
z dodatkowych zrodet.

Zgodnie z zapisami Programu, realizacja odbywala si¢ we wspélpracy Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Kluczewsku i m.in.: asystentem rodziny, zespolem
interdyscyplinarnym ds. Przeciwdziatania Przemocy, Komenda Powiatows Policji we
Wioszezowie, placowkami oswiaty i shizby zdrowia, GKRPA i organizacjami
pozarzagdowymi.

W Programie zatozono, ze monitoring prowadzony bedzie na zasadzie biezacego
analizowania w sposob ciggly przez caly okres jego obowigzywania. Program podlegat
ewaluacji w zaleznoéci od wystepujacych potrzeb rozpoznawanych i ustalanych przez
podmioty zajmujace si¢ sprawami rodziny.

Zgodnie z art. 179 ust. 1 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
w terminie do dnia 31 marca kazdego roku wojt sklada radzie gminy roczne sprawozdanie
z realizacji zadafh z zakresu wspierania rodziny oraz przedstawia potrzeby zwiazane
z realizacjg zadan. Kierownik Osrodka Pomocy Spolecznej podczas kontroli przedstawita
opracowane sprawozdanie z realizacji zadan z zakresu wspierania rodziny w Gminie
Kluczewsko w roku 2021, ktére zostato przedstawione podczas sesji Rady Gminy.

W trakcie kontroli Kierownik Osrodka Pomocy Spolecznej w Kluczewsku
przedstawila inspektorom opracowany projekt Gminnego Programu Wspierania Rodziny
w Gminie Kluczewsko na lata 2022 - 2024, ktéry ma zosta¢ przyjety podczas najblizszej Sesji
Rady Gminy w dniu 18 maja 2022r., (zak nr 5). Projekt Programu zawieral m.in. wstep,
podstawy prawne w ktorych oprocz aktow ujetych w popfzednim Programie dodano diagnoze
~ lokalnych zagrozen spolecznych Gminy Kluczewsko oraz Strategie Rozwigzywania
Probleméw Spotecznych Gminy Kluczewsko na lata 2021 — 2027r. W projekcie Programu
ujgto réwniez diagnozg demograficzno — spoteczng Gminy Kluczewsko, analize SWOT, cele,
adresatow 1 realizatoréw Programu, okreslono zZroédla finansowania oraz przewidywane |
efekty. Zalozono dodatkowo promocj¢ Programu, monitoring i ewaluacje oraz
podsumowanie.

Celem gléwnym opracowanego projektu Programu jest ,,Wsparcie rodzin
przezywajacych trudnosci w wypetnianiu funkeji opiekuriczo — wychowawczych”.

Realizacja powyzszego celu odbywata si¢ bedzie poprzez cele szczegdtowe takie jak:
- Wspieranie rodzin zagrozonych lub bedacych w kryzysie, ktore wymagajg interwencji oraz

podejmowanie dziatan zapobiegajacych powstawaniu sytuacji kryzysowe;.
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- Zapewnienie rodzinom poczucia bezpieczernstwa socjalnego i stabilizacji.

- Poprawa jakosci opieki sprawowanej przez biologicznych rodzicow.

- Wspieranie kobiet w ciazy i ich rodzin, w szczegélnosci kobiet w cigzy powiktanej oraz
sytuacji niepowodzen polozniczych.

Reasumujge, po analizie dokumentu stwierdzono, ze w Programie, ktéry
obowiazywal do konica 2021 roku nie dokonano analizy SWOT. Brak réwniez planéw
odnoSnie powstania rodzin wspierajacych oraz funkcjonowania placéwek wsparcia
dziennego, ktore s3 elementami wsparcia rodzin w §rodowisku oraz naleza do zadan
wlasnych gminy. Zalozenia Programu, to gléwnie praca o§rodka pomocy spolecznej
we wspolpracy z réznymi instytucjami oraz realizacja zadan przez asystenta rodziny.

W opracowanym Projekcie Programu na lata 2022-2024 dokonano analizy
SWOT ale nadal nie uwzgle¢dniono planéw odnosnie powstania rodzin wspierajacych
oraz funkcjonowania placéwek wsparcia dziennego, ktore naleza do zadan wlasnych
gminy. Przy opracowywaniu Programu na kolejne lata nalezy uwzgledni¢ powyzsze

uwagi.

Kwalifikacje asystentéw rodziny i tworzenie mozliwosci podnoszenia kwalifikacji przez
asystentéw rodziny.

Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Kluczewsku na dzien kontroli zatrudniat jedna
osobg na stanowisku asystenta rodziny na umowe o prace od 30.06.2017 roku do nadal (od
1.01.2019 roku zatrudnienie na czas nieokre$lony) w wymiarze pelnego etatu, ktéra posiada
kwalifikacje zgodne z art. 12 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. 0 wspieraniu rodziny
1 systemie pieczy zastepczej tj. ukonczyta studia wyzsze na kierunku pedagogika (zat. nr 1 cz.
D). | |
W trakcie kontroli uzupetiono o$wiadczenie asystenta rodziny potwierdzajace spelnianie
przez niego wymagan, o ktérych mowa w art. 12 ust. 1 pkt 3 cyt. ustawy.

Aktualnie asystent rodziny przebywa od 19.04.2022r., na zwolnieniu lekarskim (ciaza),
w zwigzku z powyzszym Kierownik Osrodka Pomocy Spolecznej bedzie musiata podjaé kroki
majace na celu zapewnienie rodzinom ciaglosci wsparcia asystenta, poprzez np.: zatrudnienie
osoby na zastepstwo za .asystenta rodziny lub dokonaé przesunigcia osoby juz‘zatrudnionej
w OPS a posiadajacej odpowiednie kwalifikacje na stanowisko asystenta.

7 analizy zakresu czynnosci asystenta rodziny wynika, ze zawiera on wszystkie zadania
asystenta, o ktérych mowa w art. 15 ust. 1 w/w ustawy. Zakres czynnosci podpisany zostat

przez asystenta rodziny (zal. nr 6).



Ponadto w trakcie kontroli nie stwierdzono lgczenia wykonywahia obowigzkow
asystenta rodziny z zadaniami pracownika socjalnego na terenie gminy Kluczewsko oraz
prowadzenia postepowan z zakresu §wiadczen realizowanych przez gmine, o ktérych mowa
w art. 17 ust. 3 i 4 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej. '

Asystent rodziny podnosi swoje kwalifikacje poprzez uczestnictwo w szkoleniach,
o ktoérych mowa w zalgczniku nr 1 cz. II niniejszego wystapienia dot. tworzenia mozliwosci
podnoszenia kwalifikacji przez asystentéw. Dokumentacja potwierdzajaca udzial
w szkoleniach znajdowala si¢ w teczce osobowej asystenta rodziny.

Gminny Osrodek w Kluczewsku, w okresie objetym kontrola, czyli w 2021 r. uczestniczyl
w Programie Asystent Rodziny i wnioskowat o dodatek do wynagrodzenia dla asystenta
rodziny. W ramach Programu, gmina otrzymata dofinansowanie w wysokodci 2000 z, ktére

wyplacone zostalo asystentowi w formie jednorazowej nagrody w miesigcu grudniu 2021 r.

Tworzenie oraz rozwdj systemu opieki nad dzieckiem, w tym placéwek wsparcia
dziennego oraz pracy z rodzing przeiywajaca trudno$ci w wypelnianiu funkcji
opiekunczo - wychowawczych poprzez:
a) zapewnienie rodzinie przezywajacej trudnosci wsparcia i pomocy asystenta oraz
dostepu do specjalistycznego poradnictwa:

Na dzien kontroli asystent rodziny wspétpracowat z 6 rodzinami, w ktérych tacznie
przebywato 27 dzieci. Wszystkie rodziny objete zostaly opieka asystenta na wniosek
pracownika socjalnego, w tym cztery rodziny od 2015 r., jedna od 2018 r. i jedna od 2020 r.
Dominujgcymi problemami w rodzinach byly: bezradnos’é w sprawach opiekuniczo-
wychowawczych czy niewydolno$¢ wychowawcza oraz naduzywanie alkoholu przez rodzicéw
lub jednego z nich. '

W trakcie kontroli sprawdzono dokumentacje wszystkich rodzin objetych opicka
asystenta. Procedura przydzielania rodzinie asystenta prowadzona jest zgodnie z art. 11 ustawy
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej. W dokumentacji rodzin znajdowal sie
wywiad §rodowiskowy przeprowadzony przez pracownika socjalnego zawierajacy informacije
o koniecznosci objecia rodziny wsparciem asystenta, wniosek pracownika socjalnego
do kierownika GOPS o pfzydzielenie asystenta rodziny wraz z uzasadnieniem i decyzja
kierownika (zal. nr 7), zgoda na wspélprace z asystentem podpisana przez cztonkow rodziny

(zal. nr 8).

Praca z rodzinami prowadzona jest na podstawie planu pracy opracowanego dla kazdej



rodziny objetej wsparciem asystenta. Plany aktualizowane sg co 6 miesiecy (zal. nr 9).
W planach znajduje si¢ informacja o aktualnej sytuacji rodziny, cel gléwny, cele szczeg6lowe,
ktore realizowane begda przez konkretne dziatania w okreslonym terminie. Ponadto wskazano
osobg odpowiedzialng za wykonanie dzialan i przewidywany efekt. Zaplanowane cele oraz
dzialania odzwierciedlaja potrzeby rodziny. Plany i ich aktualizacje podpisane sg przez
cztonkow rodzin.

Asystent dokumentuje swoja prace z rodzinami w Miesigcznej karcie pracy,
w ktorej odnotowywane s3 kontakty (osobiste i telefoniczne) z rodzinami w danym miesiacu
(zal. nr 10). Ponadto asystent prowadzi Rejestr rozméw telefonicznych prowadzonych na rzecz
rodzin (zal. nr 11) i Dziennik wizyt w Srodowisku rodzinnym (zal. nr 12). Z rozmoéw
z cztonkami rodzin oraz z wizyt w srodowisku sporzadzane sa notatki shuzbowe opisujace
szczegOlowy przebieg rozmowy /wizyty oraz wszelkie dzialania/ustalenia. Notatki znajduja sie

w dokumentacji rodziny.

W ramach zapewnienia rodzinie przezywajacej trudnosci wsparcia i pomocy asystenta
oraz dostgpu do specjalistycznego poradnictwa, asystenci rodziny realizujg nastepujace zadania
(informacje uzyskane po kontroli dokumentacji oraz zawarte w zalaczniku do kontroli

nr 1 cz. II):

- udzielanie pomocy rodzinom w poprawie ich sytuacji Zyciowej, w tym
w zdobywaniu umiejetnosci prawidlowego prowadzenia gospodarstwva domowego —
wigkszos¢ rodzin objetych opieka asystenta boryka si¢ z brakiem umiejetnosci w prowadzeniu
gospodarstwa domowego. Pomoc i wsparcie asystenta w tym zakresie polegato na: pomocy
w prawidlowym i racjonalnym gospodarowaniu budzetem domowym, poprzez: analizowanie
zasadnosci wydatkéw, robienie listy zakup6éw, przypominaniu o systematycznym regulowaniu
rachunk6éw i oplat oraz udzielaniu wskazéwek na temat oszczedzania. Ponadto, asystent
motywowal czlonkdw rodzin do dbania o higiene osobistg i utrzymania porzadku w domu jak
1 wokeot niego, udzielat instruktazu jak wykonywag niektore czynnosci domowe, tj.: segregacja
S$mieci, obstuga zelazka. Zadanie realizowane bylo w przypadku 5 rodzin;

= udzielanie pomocy rodzinom w rozwigzywaniu probleméw socjalnych — w ramach
zadania, asystent udzielal rodzinom pomocy w sporzadzaniu pism urzedowych (wnioskow
o pomoc finansows, rzeczowa, $wiadczenie wychowawcze i rodzinne, wnioskéw do
orzecznictwa, itp.). Motywowal rodziny do poprawy warunkéw mieszkaniowych oraz
przypominat o regularnym placeniu czynszu. Pomoc $wiadczona byta w przypadku wszystkich

rodzin;
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= udzielanie pomocy rodzinom w rozwigzywaniu probleméw psychologicznych —
zadanie realizowane bylo poprzez rozmowy z cztonkami rodzin dotyczace biezacych trudnosci,
motywowanie do podjecia specjalistycznego leczenia oraz rozmowy wspierajace. Pomoc
udzielana byla wszystkim rodzinom;

Ll udzielanie pomocy rodzinom w rozwiazywaniu probleméw wychowawezych
z dzie¢mi — w ramach zadania, asystent wskazywatl konieczno$é zbadania dziecka w Poradni
Psychologiczno-Pedagogicznej i konsultowania z innymi specjalistami, zachecal rodzicéw
do zainteresowania si¢ sytuacja szkolng dzieci. Ponadto asystent zachecal rodzicéw
do stosowania prawidtowych metod wychowawczych, wspotpracowat ze szkotami, kuratorami,
rozmawial z dzieémi. Powyzsze dziatania podejmowane byly wobec wszystkich rodzin;

. wspieranie aktywnosci spolecznej — zadanie realizowane bylo poprzez: zachecanie
rodzicow do wspolpracy ze szkolg, Poradnig Psychologiczno-Pedagogiczng i do wsp6lnego
spedzania czasu wolnego. Zadanie realizowane byto w przypadku wszystkich rodzin;

= motywowanie czlonkéw rodzin do podnoszenia kwalifikacji zawodowych
i udzielanie pomocy w poszukiwaniu, podejmowaniu i utrzymywaniu pracy zarobkowej
— Z powyzszego wsparcia skorzystaty 3 rodziny. Asystent mobilizowat do zarejestrowania si¢
w Urzgdzie Pracy jako osoba bezrobotna, do aktywnego poszukiwania pracy ( w tym: udzielat
informacji jak poszukiwaé pracy, dostarczat informacje dotyczace ofert pracy), do podnoszenia
kwalifikacji zawodowych (w tym do podjecia kursu prawa jazdy);

= motywowanie do udzialu w zaje¢ciach grupowych dla rodzicéw, majacych na celu
ksztaltowanie prawidlowych wzoreéw rodzicielskich i umiejetnosci psychospolecznych —
realizacja zadania polegata gléwnie na wsparciu ze strony asystenta rodziny i pracownika
socjalnego;

. udzielanie wsparcia dzieciom, w szczegélnosci poprzez udzial w zajeciach
psychoedukacyjnych — dzieci z rodzin objetych opieka asystenta rodziny podobnie jak rodzice
korzystajg ze wsparcia asystenta rodziny, pedagoga oraz wychowawcéw i nauczycieli ze szkot
do ktérych uczgszczaja, a takze z ustug specjalistow w Poradni Psychologiczno-Pedago gicznej
we Wloszczowie;

- prowadzenie indywidualnych konsultacji wychowawczych dla rodzicéw i dzieci —
w ramach zadania, asystent omawial z rodzicami problemy opiekunczo-wychowawcze
i udzielal wskazéwek, zachecat do korzystania z porad specjalistéw. Ponadto, asystent
rozmawiat z dzie¢mi udzielajac pomocy w nauce, instruowal jak uczyé sie z podrecznikow
1 internetu;

n dokonywanie okresowej oceny sytuacji rodziny, nie rzadziej, niz co pél roku
b 9 9
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i przekazywanie tej oceny podmiotowi, o ktorym mowa w art. 17 ust. 1 — asystent sporzadza
okresowe oceny sytuacji rodzin co pét roku. Oceny zatwierdzone sg przez kierownika GOPS
i zawierajg: dane rodziny, inf. o wspélpracy z asystentem rodziny, informacje o problemach
wystepujacych w rodzinie, informacje oprzeszkodach w realizacji podejmowanych wobec +
rodziny dzialaf, dzialania jakie zostaly podjete wobec rodziny, postepy rodziny oraz
podsumowanie. Ponadto w ocenie wymieniono osoby i instytucje, z ktérymi wspdlpracowat
asystent (zal. nr 13);

= monitorowanie funkcjonowania rodziny po zakonczeniu pracy z rodzing -
w marcu biezacego roku, asystent zakoriczyl wspélprace z 1 rodzing w zwiazku
ze zrealizowaniem planu pracy z rodzing. Na okoliczno$¢ zakonczenia pracy z rodzing
sporzadzone zostaty: notatka stuzbowa z wizyty w §rodowisku (zak. nr 14), informacja o dacie
zakonczenia pracy z rodzing wraz z uzasadnieniem (zal. nr 15), ocena koricowa pracy asystenta
rodziny zatwierdzona przez kierownika GOPS (zal. nr 16) oraz sprawozdanie okresowe z pracy
asystenta rodziny w $rodowisku rodzinnym réwniez zatwierdzone przez kierownika GOPS
(zal. nr 17). Aktualnie rodzina monitorowana jest przez asystenta rodziny. Informacje
0 sytuacji rodziny odnotowywane sa w karcie monitoringu (zal. nr 18);

" sporzadzanie na wniosek sadu, opinii o rodzinie i jej czlonkach — w okresie objetym
kontrola nie sporzadzano opinii o rodzinie i jej cztonkach na wniosek sadu;

= wspolpraca z jednostkami administracji rzadowej i samorzadowej, wlasciwymi
organizacjami pozarzadowymi oraz innymi podmiotami i osobami specjalizujacymi sie¢
w dzialaniach na rzecz dziecka i rodziny - jednostki i osoby, z ktérymi asystent wspélpracuje
najczescie] to: pracownik socjalny, Policja, PCPR we Wloszczowie, Poradnia Psychologiczno-
Pedagogiczna we Wloszczowie, Zespot Interdyscyplinarny, szkoly do ktérych uczgszezajg
dzieci oraz kuratorzy;

= udzial w zespolach do spraw okresowej oceny sytuacji dzieci umieszczonych
W pieczy zastepczej — w kontrolowanym okresie, asystent uczestniczyl w dwoch posiedzeniach
zespolow ds. okresowej oceny sytuacji siedmiorga dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej.
Posiedzenia odbyly si¢ w PCPR we Wloszczowie;

. wspoélpraca z zespolem interdyscyplinarnym lub grupa robocza, o ktérych mowa
w art. 9 a lub innymi podmiotami, ktérych pomoc przy wykonywaniu zadan uzna‘
za niezbedng - w okresie objetym kontrolg asystent rodziny wspélpracowat z zespolem
interdyscyplinarnym w przypadku 1 rodziny dla ktérej w styczniu 2021 r. zalozona zostata
Niebieska Karta. Procedura Niebieskiej Karty zostata zakonczona w lipcu 2021 r.;

b) organizowanie szkolei i tworzenie warunkéw do dzialania rodzin wspierajgcych.
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W kontrolowanym okresie powyzsze zadanie nie bylo realiééwane. Zgodnie
z informacjg zawarta w zalaczniku nr 1 ¢zgs¢ IV na terenie gminy Kluczewsko nie funkcj onuja
rodziny wspierajgce ze wzgledu na brak zainteresowania tg forma pomocy;

. podejmowanie dzialan interwencyjnych i zaradczych w sytuacji zagrozenia
bezpieczefistwa dzieci i rodzin — dzialania takie nie byly prowadzone, poniewaz nie bylo

sytuacji zagrozenia bezpieczefistwa dzieci i rodzin.

Dostep do specjalistycznego poradnictwa.

GOPS w Kluczewsku nie zatrudnia zadnych specjalistow. Rodziny objete wsparciem asystenta
informowane sg o dostepnosci do instytucji $wiadezacych pomoc i wsparcie specjalistyczne,
m.in.: do Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej we Wloszczowie, psychologa zatrudnionego
w PCPR we Wloszczowie, Poradni Zdrowia Psychicznego oraz Poradni Leczenia Uzaleznien

we Wloszczowie.

Zadanie dotyczgce tworzenia oraz rozwoju systemu opieki nad dzieckiem, w tym
placowek wsparcia dziennego oraz pracy z rodzing przezywajaca trudnosci
w wypelnianiu funkeji opickunczo - wychowawczych poprzez: zapewnienie rodzinie
przezywajacej trudnosci wsparcia i pomocy asystenta oraz dostgpu do specjalistycznego
poradnictwa - realizowane jest prawidlowo. Prowadzona w tym zakresie dokumentacja
potwierdza zasadno$¢ podejmowanych przez asystenta dzialan i odzwierciedla sytuacje

rodziny. Rodziny obje¢te opieks asystenta otrzymujg niezbedng pomoc i wsparcie.

Wspélfinansowanie pobytu dziecka w rodzinie zastepczej, rodzinnym domu dziecka
placéwce opiekunczo-wychowawczej, regionalnej placéwee opiekunczo-terapeutycznej
oraz interwencyjnym oSrodku preadopcyjnym.

Zgodnie z art. 176 pkt 5 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
gmina zobowigzana jest do wspéHinansowania kosztow pobytu maloletniego w pieczy
zastgpczej, wielkos¢ tego wspétfinansowania okreslona zostata w art. 191 ust. 9 cyt. ustawy.

W kontrolowanym okresie tj. od 01.01.2021 r. do dnia kontroli tj. 13.05.2022 r.,
7 dzieci z terenu gminy Kluczewsko urhieszczonych byto w rodzinnej pieczy zastepczej, za
ktére gmina ponosi odplatnosci. Wysokos¢ $rodkoéw finansowych za pobyt dzieci w pieczy
zastgpcze] obrazuje tabela przedstawiona w zatgczniku nr 1 cze$é V.

Zadanie realizowane prawidlowo.
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Prowadzenie monitoringu sytuacji dziecka z rodziny zagrozonej kryzysem lub
przezywajacej trudnoSci w  wypelianiu funkcji opiekunczo-wychowaweczej,
zamieszkalego na terenie gminy. ;
Aktualnie na terenie gminy jest 1 rodzina zagrozona kryzysem i przezywajaca trudnosci
w wypelnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczej. Jest to rodzina niepelna — matka samotnie
wychowujaca 2 dzieci. Rodzina boryka si¢ z problemami opiekuficzo-wychowawczymi,
niezaradnoscig i bezrobociem. Rodzina objeta jest nadzorem kuratora. Pracownik socjalny
monitoruje sytuacje rodziny poprzez wizyty w srodowisku i poprzez kontakt ze szkota.

Zadanie realizowane prawidlowo.

Koordynowania dzialan, o ktérych mowa w art. 8 ustawy z dnia 4 listopada 2016 r.
o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,,Za zyciem”.

Gmina Kluczewsko w okresie objetym kontrola zrealizowata jeden wniosek o przyznanie
jednorazowego $wiadczenia pienieznego w wysokosci 4000,00 zt. W teczce rodzin, ktérym
wyplacono $wiadczenie znajdowaty si¢ nastepujgce dokumenty:

- wniosek o ustalenie prawa do jednorazowego $wiadczenia wg wzoru okreslonego
w rozporzadzeniu Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 12 stycznia 2022 r.;

- zaswiadczenia lekarskie potwierdzajace ciezkie i nieodwracalne uposledzenie albo
nieuleczalng chorobe zagrazajaca zyciu, ktore powstaly w prenatalnym okresie rozwoju dziecka
lub w czasie porodu;

- zaswiadczenia, ze kobieta pozostawata pod opieka medyczna nie pézniej niz od 10 tygodnia
cigzy do porodu;

- zawiadomienie o przédluZeniu terminu zatatwienia sprawy;

- decyzja o przyznaniu swiadczenia.

Po zapoznaniu si¢ z dokumentacjg stwierdzono, ze wnioski zostaly rozpatrzone zgodnie
z zapisami ustawy z dnia 4 listopada 2016 r. 0 wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,,Za zyciem”
oraz ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego.

Z informacji przekazanych przez Kierownika Osrodka wynika, ze w okresie od 01.02.2021r.,
nie wyste;powa%é potrzeba udzielania wsparcia asystenta rodziny ani koordynowania dziatas
wynikajacych z ustawy z dnia 4 listopada 2016r., o wpieraniu kobiet w cigzy i rodzin ,,Za
Zyciem”. W kontrolowanym okresie tylko jedna rodzina zwrécita si¢ o wyplate jednorazowego
Swiadczenia pienigznego ale nie wyrazita potrzeby skorzystania ze wsparcia asystenta. Rodzina

pozostaje pod opieka lekarzy specjalistow i jak rodzina o$wiadczyla pomoc $wiadczona
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w ramach tej wspolpracy jest wystarczajaca.

Zadanie realizowane prawidlowo.

Wyzej wymienionych ustalen dokonano w oparciu o:

- dane wykazane w informacji pisemnej podpisanej przez kierownika GOPS, ktéra stanowi
zalgeznik nr 1 do niniejszego wystapienia pokontrolnego,

- rozmowy z kierownikiem GOPS oraz z asystentem,

- analizy dokumentacji przedstawionej kontrolujgcym do wgladu oraz wyjasnien pisemnych

kierownika GOPS.

W wyniku kontroli wydaje sie nastepujace zalecenia pokontrolne:

1. Przy opracowaniu kolejnego gminnego programu wspierania rodziny uwzglednié
realizacj¢ zadan wlasnych gminy, o ktérych mowa w art. 176 pkt. 3 ppkt b i c ustawy

0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.

Pouczenie

Zgodnie z art. 197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej (Dz. U. 2022 poz. 447) kontrolowana jednostka moze w terminie
7 dni od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych, zglosi¢ do nich zastrzezenia. Wojewoda,
w terminie 14 dni od dnia otrzymania zastrzezen przedstawi stanowisko w sprawie ich
uwzglednienia. W przypadku nieuwzglednienia zastrzezen przez wojewode kontrolowana
Jednostka jest obowigzana, w terminie 30 dni od dnia otrzymania stanowiska wojewody, do
powiadomienia wojewody o realizacji zalecen. W przypadku uwzglednienia zastrzezen przez
wojewodg, kontrolowana jednostka jest obowigzana, w terminie 30 dni od dnia otrzymania
stanowiska wojewody, do powiadomienia wojewody o realizacji zalecei pokontrolnych, majia(c
na uwadze zmiany wynikajace z uwzglednionych zastrzezen.

Zgodnie z art. 198 ustawy - kto nie realizuje zalecen pokontrolnych, podlega karze
pienieznej w wysokosci od 500 do 10 000 zt.
7 up. WOJEWQDY SWIETOKRZYSKIEGO

/7/?/9(]( Loalec 200 WYDZL\LUPOLS;KI?IP 0L BOANEY 1 ZDROWIA

(podpisy inspektoréw) (zarzqdzajqcy kontrolg)
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Zalaczniki.

Informacje pisemne przygotowane przez GOPS na okoliczno$é kontroli.
Zarzadzenie Wéjta Gminy Kluczewsko Nr 42/2019 z dnia 2 maja 2019 r.
Zarzgdzenie Wéjta Gminy Kluczewsko Nr 120/2019 z dnia 19 grudnia 2019 r.
Uchwata Nr'V/18/2019 Rady Gminy Kluczewsko z dnia 30.04.2019'r.

Projekt Uchwaly w sprawie uchwalenia Gminnego Programu Wspierania Rodziny
w Gminie Kluczewsko na lata 2022-2024.

Zakres czynnosci asystenta rodziny.

Upowaznienie dla Kierownika GOPS z dnia 29.05.2015 r.

Zgoda rodziny na wsparcie asystenta z dnia 28 maja 2015 r.

Aktualizacja Planu Pracy z Rodzing.

. Miesigczna karta pracy asystenta rodziny.

. Rejestr rozméw telefonicznych prowadzonych na rzecz rodzin.
. Dziennik wizyt w srodowisku rodzinnym.

. Okresowa ocena sytuacji rodziny.

. Notatka stuzbowa z dnia 02.05.2022 r.

. Zakonczenie pracy z rodzina objetg wsparciem asystenta.

. Ocena koficowa pracy asystenta rodziny.

. Sprawozdanie okresowe.

. Karta monitoringu






