WOJEWODA SWIETOKRZYSKI

Kielce, dnia 07-12-2022
Znak: PNK.I11.431.54.2022

Rada Gminy Loniow

Wystgpienie pokontrolne

Kontrole  problemowg zadan realizowanych przez Rad¢ Gminy FLonidw!
w dniach 20-21 pazdziernika 2022 r. w zakresie przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg
1 wnioskow przeprowadzity: Katarzyna Fraszczak - inspektor wojewodzki Oddzialu Kontroli
w Wydziale Prawnym, Nadzoru i Kontroli Swietokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach
(kierownik zespotu kontrolnego) oraz Hanna Janiszewska- Karcz - inspektor wojewddzki Oddziatu
Kontroli w Wydziale Prawnym, Nadzoru i Kontroli Swigtokrzyskiego Urzedu Wojewoddzkiego
w  Kielcach (cztonek zespotu kontrolnego) na podstawie pisemnych upowaznien
do przeprowadzenia kontroli Nr 838/2022 i Nr 839/2022 z dnia 18 pazdziernika 2022 r. wydanych
przez Dyrektora Wydzialu Prawnego, Nadzoru iKontroli Swietokrzyskiego Urzedu
Wojewoddzkiego w Kielcach z upowaznienia Wojewody Swietokrzyskiego.

Kontrola zostala przeprowadzona w siedzibie Swictokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Kielcach, al. IX Wiekéw Kiele 3, 25-516 Kielce, na podstawie materiatow oraz dokumentacji

przekazanej przez jednostke kontrolowana.

Podstawa prawna kontroli:

Kontrolg przeprowadzono na podstawie art. 6 ust. 4 pkt 3 1 art. 16 ust. 2 ustawy z dnia 15 lipca
2011 r. o kontroli w administracji rzadowej?, art. 28 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 23 stycznia 2009 r.
o wojewodzie i administracji rzgdowej w wojewodztwie® oraz art. 258 § 1 pkt 5 ustawy z dnia

14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania administracyjnego®.

Iz siedzibg w Urzedzie Gminy Loniow, Loniéw 56, 27-670 Loniow
2t.j. Dz. U. 22020 r., poz. 224

3t.j.Dz. U. 22019 r., poz. 1464

4t.j. Dz.U. 2 2022 r. poz. 2000 ze zm., zwany dalej k.p.a.



Zakres kontroli:

Sprawdzenie realizacji przez Rad¢ Gminy Lonidow ustawowego obowigzku, dotyczacego
przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskow, wynikajacego z ustawy Kodeks

postepowania administracyjnego oraz z przepiséw wykonawczych.

Okres objety kontrola:
01.01.2020 r. — 29.09.2022 r.

Ocena dziatalnos$ci organu?:

Wykonywanie zadan w zakresie organizacji przyjmowania oraz rozpatrywania i zatatwiania skarg

1 wnioskoéw przez Rad¢ Gminy Lonidow - oceniam pozytywnie z nieprawidlowoscia.

Ustalenia kontroli:

Organizacja przyjmowania oraz sposob i terminowos$¢ zalatwiania skarg i wnioskow przez
Rade¢ Gminy Loniow.

Tryb przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg 1 wnioskéw reguluja przepisy
powszechnie obowigzujace w tym zakresie tj. przepisy dziatu VIII k.p.a. oraz rozporzadzenie Rady
Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg
i wnioskow®.

Zgodnie z art. 18 b ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym’ rada
gminy rozpatruje skargi na dziatania wojta i gminnych jednostek organizacyjnych; wnioski oraz
petycje sktadane przez obywateli; w tym celu powotuje komisje skarg, wnioskow i petycji.

Rada Gminy Loniéw w zalaczniku do uchwaty nr LI11/269/2018 z dnia 8 listopada 2018 r.
Statut Gminy Loniéw zawarla przepisy dotyczace koniecznosci powotywania Komisji Skarg,
Whioskéw 1 Petycji, realizujac tym wymog art. 18 b ust. 1 ustawy o samorzadzie gminnym. Statut
Gminy okresla rowniez zasady i tryb dziatania Komisji skarg, wnioskéw 1 petycji.

Zgodnie z § 47 ust. 1 pkt r) Regulaminu Organizacyjnego® 1. W zakresie zadan stanowiska

ds. obstugi rady gminy, r) obstuga kancelaryjna dziatalnosci przewodniczgcego rady gminy,

5 Wojewoda Swictokrzyski stosuje, zgodnie z zarzadzeniem Nr 132/2019 Wojewody Swictokrzyskiego z dnia
8 listopada 2019 r. wsprawie szczegétowych warunkow i trybu przeprowadzania kontroli zewngtrznej przez
pracownikow Swietokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach, 4-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna z
uchybieniami, pozytywna z nieprawidtowo$ciami i negatywna.

6Dz. U. Nr 5, poz. 46

7t.jDz. U z 2021 r., poz. 1372 ze zm.

8§ 1 Zarzadzenia nr RG.0050.159.2020 z dnia 27 sierpnia 2020 r. w sprawie zmiany Regulaminu Organizacyjnego
Urzedu Gminy toniéw



prowadzenie rejestru i dokumentacji skarg rozpatrywanych przez rade. Wynika z niego m.in.,
ze prowadzenie rejestru 1 dokumentacji skarg rozpatrywanych przez Rade nalezy do zadan
stanowiska ds. obslugi Rady Gminy w Referacie Organizacyjnym. Nalezy zauwazy¢,
Ze W powyzszym zapisie pomini¢to kwestie wnioskéw wptywajacych do Rady Gminy.

(dowdd: akta kontroli nr 6)

Przyjmowanie obywateli w sprawach skarg i wnioskow oraz zamieszczanie wymaganych
informacji (art. 253 Kodeksu postgpowania administracyjnego).

Art. 253 § 1 k.p.a. stanowi, ze organy samorzadu terytorialnego obowigzane sg przyjmowac
obywateli w sprawach skarg i wnioskow w ustalonych przez siebie dniach i godzinach. Kierownicy
organéw wymienionych w § 1 lub wyznaczeni przez nich zast¢pcy obowigzani sg przyjmowac
obywateli w sprawach skarg i wnioskdw co najmniej raz w tygodniu, za$ dni i godziny przyjecé
powinny by¢ dostosowane do potrzeb ludnosci, przy czym przynajmniej raz w tygodniu przyjecia
powinny si¢ odbywaé¢ w ustalonym dniu po godzinach pracy (§ 2 i § 3 ww. przepisu). Zgodnie
z § 4, informacja o dniach 1 godzinach przyje¢ powinna by¢ wywieszona w widocznym miejscu
w siedzibie danej jednostki organizacyjne;.

Na podstawie otrzymanej dokumentacji ustalono, ze na terenie budynku Urzedu Gminy
Loniéw umieszczono informacj¢ dotyczaca przyjmowania interesantow przez Przewodniczacego
Rady Gminy, w sprawach skarg 1 wnioskow, w piatki od godziny 15.00 do godziny 17.00.
Przewodniczacy przyjmuje w Gminnym Os$rodku Kultury (pokdj nr 9). Godziny pracy Urzedu
Gminy zostaly wyznaczone od poniedzialku do pigtku 73° - 1530, Wyznaczenie w pigtek godzin -
innych niz standardowo przyjete godziny pracy Urzedu - §wiadczy o spetnieniu przez Rade Gminy

Lonidow wymagan natozonych art. 253 § 1- 4 k.p.a.

Rejestr skarg i wnioskow
Rada Gminy Loniéw prowadzi rejestr dla skarg i wnioskdw wpltywajacych do organu.
Rejestr - oceniajac na podstawie tytuldw rubryk, z ktorych si¢ sktada, umozliwia kontrole przebiegu
zalatwiania skarg 1 wnioskéw zgodnie z art. 254 k.p.a. Nie umozliwia natomiast kontroli terminow,
poniewaz nie zawiera rubryki wskazujacej dat¢ faktycznego wplywu skargi/wniosku do Rady
Gminy (ktérg stanowi moment odebrania pisma skierowanego do Rady Gminy przez Urzad ten
organ obstlugujacy) oraz rubryki z datg ostatecznego zatatwienia sprawy (ktérg stanowi data wysytki
informacji o sposobie zatatwienia skargi/wniosku). Powyzsze stanowi uchybienie.
(dowod: akta kontroli nr 2,6,10)

Skargi rozpatrzone i zalatwione przez Rade Gminy Loniow



Zgodnie z informacja przedkontrolng przestana do Wojewody Swigtokrzyskiego w dniu
29.09.2022 r., w kontrolowanym okresie do Rady Gminy Loniow wptyneta 1 skarga (znak
RG.1510.1.2021), ktora byla zatatwiona bezposrednio. Na podstawie przestanej dokumentacji
ustalono, ze skarga byla przekazana do Komisji Skarg, Wnioskéw 1 Petycji Rady Gminy Loniéw
w celu przeprowadzenia postgpowania wyjasniajacego. Skarga byla uznana przez Rade Gminy,
w formie uchwaty, za bezzasadng. Rada pouczyta w uzasadnieniu do uchwaty o tresci art. 239 k.p.a.
W kontrolowanym okresie nie odnotowano wptywu wnioskow.

W toku kontroli stwierdzono jedng nieprawidlowos¢. OdpowiedZ do skarzacych wystano
z przekroczeniem terminu okreslonego w art. 237 § 11 § 4 k.p.a. w zwiazku z art. 36 § 1 k.p.a.:
Organ wlasciwy do zatatwienia skargi powinien zalatwié¢ skarge bez zbednej zwloki, nie pozniej
jednak niz w ciggu miesigca, przy czym o kazdym przypadku niezatatwienia sprawy w terminie
organ administracji publicznej jest obowigzany zawiadomié strony, podajgc przyczyny zwloki,
wskazujqgc nowy termin zalatwienia sprawy oraz pouczajgc o prawie do wniesienia ponaglenia. Jak
wynika z przekazanej dokumentacji skargowej sprawa procedowana byta w terminie od 28.04.2022
(data wplywu skargi) do 2.06.2022 r. (data wysytki pisma z uchwalg dot. sposobu zatatwienia
skargi) - czyli z naruszeniem miesiecznego terminu. Doda¢ nalezy, ze na podstawie nadestanej
do kontroli dokumentacji stwierdzono, iz skarzace nie byly poinformowane o przedtuzeniu terminu
na zalatwienie sprawy.

(dowod: akta kontroli nr 2,6,10)

Uwzgledniajac powyzsza ocen¢ i uwagi zalecam:

1. dostosowanie Rejestru skarg i wnioskow do wymogoéw art. 245 k.p.a., poprzez utworzenie
rubryk, ktore utatwig kontrole termindow zalatwiania poszczegdlnych skarg 1 wnioskéw tj.
rubryk przeznaczonych na: date faktycznego wplywu skargi/ wniosku do Rady Gminy oraz
ostateczng date zatatwienia sprawy,

2. przestrzeganie terminowos$ci zatatwiania skarg i wnioskow, zgodnie z postanowieniami art.

237§ 114 k.p.a.

Na podstawie art. 49 ustawy o kontroli w administracji rzadowej, prosz¢ o podjecie dziatan
majacych na celu usunigcie stwierdzonego uchybienia i nieprawidlowosci, a takze o przekazanie —

w terminie 14 dni od daty otrzymania niniejszego wystapienia pokontrolnego — informacji



o sposobie wykorzystania ww. uwag 1 wnioskoOw oraz o wykonaniu zalecen, a takze o podjetych
dzialaniach lub przyczynach niepodjecia dziatan.
Jednoczesnie informuje, ze zgodnie z art. 48 ustawy o kontroli w administracji rzadowe;j

od niniejszego wystapienia pokontrolnego nie przystuguja srodki odwotawcze.

Podpis
Zbigniew Koniusz
Wojewoda Swietokrzyski
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