Swietokrzyski Urzad Wojewodzki
w Kielcach
Wydziat Polityki Spolecznej i Zdrowia

PSZ.VIIL.9612.14.2022

Protokot
z kontroli problemowej przeprowadzonej w dniu 17 listopada 2022 r. w podmiocie leczniczym

pod nazwa: Samodzielny Publiczny Zaklad Opieki Zdrowotnej w  Chmielniku,
ul. Kiclecka 18, 26-020 Chmielnik;

Kontrole przeprowadzili pracownicy Wydziatu Polityki Spolecznej i Zdrowia Swigtokrzyskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach w skiadzie:

1. Joanna Ku$mierczyk — Inspektor Wojewodzki w Oddziale Monitorowania Ochrony Zdrowia
1 Koordynacji Nadzoru Medycznego — Kierownik Zespotu Kontroleréw,
2. Elzbieta Kwiatck — Gloéwny Specjalista w Oddziale Monitorowania Ochrony Zdrowia
1 Koordynacji Nadzoru Medycznego - Czlonek Zespolu Kontrolerdw,
na podstawic upowaznien do przeprowadzenia kontroli nr 938/2022 i 939/2022 znak:
PSZ.VIIL.9612.14.2022 z dnia 9 listopada 2022 r. wydanych z upowaznienia Wojewody
Swietokrzyskiego przez Zastepee Dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej i Zdrowia.
Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 111 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r.
o dziatalnosci leczniczej (Dz.U. z 2022 r., poz. 633 ze zm.).

[Akta kontroli nr 32-35]

Przedmiot, zakres i okres objety kontrola.

Przedmiotem kontroli byla ocena zgodnosci wykonywanej dziafalnosci leczniczej
przez zaklad z przepisami ustawy o dziatalnosci leczniczej i przepisami wydanymi na jej podstawie.
Zakres czynno$ci kontrolnych obejmowat sprawdzenie zgodnosci zapiséw rejestru podmiotow

wykonujacych dzialalno$¢ lecznicza ze stanem faktycznym istniejgcym w zaktadzie leczniczym
pn. Samodzielny Publiczny Zaklad Opieki Zdrowotnej. Zweryfikowano przestrzeganie spelniania
wymagan dotyczgcych dopuszczenia do stosowania i sposobu uzytkowania przy udzielaniu
$wiadczent zdrowotnych wyrobéw medycznych (aparatury i sprzetu medycznego). Sprawdzono
kompletnos¢ praw wykonywania zawodu personelu medycznego oraz warunki wspdtdziatania
z inmymi zakladami opieki zdrowotnej w celu zapewnienia prawidlowosci diagnostyki, leczenia
oraz sprawnego funkcjonowania podmiotu leczniczego. Dokonano oceny realizacji profilaktycznej
opieki zdrowotnej nad dzieémi i mlodzieza przez pielggniarki medycyny szkolnej w $rodowisku
nauczania i wychowania.

Kontrola obejmowala swoim zakresem badanie stanu faktycznego w podmiocie leczniczym.

Przed rozpoczgciem czynno$¢ Kkontrolnych, kontrolujacy okazali pisemne, imienne
upowaznienia wystawione przez zarzadzajacego kontrole oraz dokonali adnotacji w ksiedze
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ewidencji kontroli prowadzonej przez podmiot. Dyrektorem podmiotu leczniczego jest Pani
lek. med. Grazyna Dolifiska-Francuz.

Ustalenia wstepne:

Celem dzialalnosci podmiotu leczniczego jest udzielanie ambulatoryjnych $wiadczen
zdrowotnych w zakresie dzialan stuzacych ratowaniu, przywroceniu i poprawie stanu zdrowia oraz
innych dziatai medycznych wynikajacych z procesu leczenia lub przepiséw odrgbnych
regulujacych zasady ich wykonywania.

W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono, Ze zaklad leczniczy posiada 14 znakowy
NrREGON, tj. 29109711700048, co jest zgodne z ustawg o dziatalnosci leczniczej oraz
rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 17 maja 2012 r. w sprawie systemu resortowych kodéw
identyfikacyjnych oraz szczegélowego sposobu ich nadawania (t.j. Dz.U. z 2019 r., poz. 173).

Rodzaj dzialalnosci leczniczej wykonywanej w zakladzie leczniczym to ambulatoryjne
Swiadczenia zdrowotne.

Podmiot zostal wpisany do Rejestru Podmiotéw Wykonujacych Dzialalno$¢ Lecznicza
prowadzonego przez Wojewode Swietokrzyskiego pod nr 000000014750, dzialalnoéé leczniczg
rozpoczat w dniu 01.01.2000 r.

Obszarem dziatania zakladu leczniczego jest Miasto i Gmina Chmielnik. Eaczna liczba
pacjentow zadeklarowanych do lekarzy w Zakltadzie wynosi 9560, w tym 8092 dorosli i 1468 dzieci
(stan na dzien 30 pazdziernika 2022 r.)

Z informacji uzyskanych w trakcie kontroli wynika, Zze rejestracja pacjentéw
odbywa si¢ telefonicznie, osobiscie, przez osobe trzeciy w godzinach pracy przychodni,
tj. od poniedziatku do piatku od 8:00 do 18:00. Dokumentacja medyczna prowadzona jest w formie
elektroniczne;j.

Ustalenia szczegolowe:

1. Zgodnos¢ zapiséw rejestru podmiotéw wykonujacych dzialalno§é lecznicza ze stanem
faktycznym.

Jednostki organizacyjne zakladu leczniczego wraz z komorkami organizacyjnymi:

1. Przychodnia, ul. Kielecka 18, 26-020 Chmielnik:
a) Poradnia Lekarza POZ,
b) Poradnia Dla Dzieci,
¢) Poradnia Stomatologiczna,
d) Gabinet Pielegniarki Srodowiskowej — Rodzinnej,
e) Poradnia Medycyny Pracy,
f) Poradnia Stomatologiczna, ul. Szkolna 7, 26-020 Chmielnik,
g) Gabinet Medycyny Szkolnej, ul. Szkolna 7, 26-020 Chmielnik,
h) Gabinet Medycyny Szkolnej, ul. Dygasinskiego 11, 26-020 Chmielnik,
i} Gabinet Potoznej Srodowiskowej — Rodzinnej,
J) Gabinet Zabiegowy,
k) Punkt Szczepien,
) Poradnia Lekarz Rodzinnego,
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m)Zespo6! Transportu Medycznego,
n) Poradnia USG.
2. Of$rodek Zdrowia, 26-020 Se¢dziejowice 36:
a) Poradnia Lekarza POZ,
b) Poradnia Dla Dzieci,
¢) Gabinet Pielegniarki Srodowiskowej — Rodzinnej,
d) Gabinet Zabiegowy,
¢) Punkt Szczepien,
f) Poradnia Lekarz Rodzinnego.

3. Ofrodek Zdrowia, ul. Franciszki Krasinskiej 1, 26-020 Piotrkowice:
a) Poradnia Lekarza POZ,
b) Poradnia Dla Dzieci,
¢) Poradnia (Gabinet) Pielegniarki Srodowiskowej — Rodzinnej,
d) Gabinet Medycyny Szkolnej,
e) Gabinet Zabiecgowy,
f) Punkt Szczepien.

W trakcie prowadzonej kontroli ustalono, ze w zakladzie leczniczym funkcjonujg komérki

organizacyjne zgodnie z wpisem do ksiggi rejestrowej prowadzonej przez Wojewode.

[Akta kontroli nr 41-44]

2. Kompletnos¢ i prawidlowos¢ zapisow statutu oraz regulaminu organizacyjnego podmiotu
leczniczego.

Podczas kontroli jednostka udostgpnita do wgladu Statut podmiotu zatwierdzony Uchwata
nr XXIV/259/2020 V/26/2012 Rady Miejskiej w Chmielniku z dnia 25 czerwea 2012 r. Statut
stanowi Zalgcznik Nr 1 do niniejszej Uchwaly.

Podmiot posiada regulamin organizacyjny z dnia 8.05.2012 r., zmieniony Aneksem z dnia
01.06.2015 r. oraz Anecksem z dnia 24.05.2021 r., ktérego zapisy odpowiadajg wymaganiom
wynikajacym z art. 24 ust. 1 ustawy o dzialalnosci leczniczej. Regulamin zawiera cennik oplat za
udostepnienie dokumentacji medycznej zgodnie z art. 28 ust. 4 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r.
o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (t.j. Dz. U. z 2022 r., poz. 1876).

3. Posiadapie aktualnej i prawidlowej umowy ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
podmiotu leczniczego (zachowanie cigglosci).

Podmiot dopelnil obowiazku zawarcia umowy ubezpicczenia odpowiedzialnosci cywilne;
podmiotu wykonujgeego dziatalno$é lecznicza, co potwierdza Umowa ubezpieczenia
Nr 1020768395, zawarta na okres od 01.07.2021 r. do 30.06.2022 r., z kontynuacjg na okres od
01.07.2022 1. do 30.06.2023 r., co jest zgodne z art. 25 ust. | pkt 1 ustawy o dzialalnosci leczniczej.

Polisa zostata zawarta z Powszechnym Zakladem Ubezpieczen Spotka Akcyjna, Sad Rejonowy
dla m. st. Warszawy, XII Wydzial Gospodarczy, al. Jana Pawla II 24, 00-133 Warszawa, Agencja
Ubezpieczeniowa Urszula Sciana, ul. Sienkiewicza 2, 26-020 Chmielnik.
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4. Dokumentacja poswiadczajgca sprawnosé posiadanych wyrobéw medycznych (aparatury
i sprz¢tu medycznego) oraz faktura potwierdzajaca dokonanie przegladu sprzetu
i aparatury medycznej.

W ramach przestrzegania wymagan dotyczacych dopuszczenia do stosowania i uzytkowania
wyrobow medycznych skontrolowano, bedacy w posiadaniu Zaktadu, sprzet i aparature medyczna
posiadajgca aktualne przeglad techniczne, co stanowi realizacje art. 17 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia
15 kwietnia o dzialalnodci leczniczej oraz art. 63 ust. 3-6 ustawy z dnia 20 maja 2010 r. o wyrobach
medycznych (t.j. Dz. U. z 2022 r., poz. 974).

Przegladéw technicznych, konserwacji i naprawy sprzgtu oraz aparatury medycznej dokonaly
nastepujace firmy:
v MES Sp. z 0.0., ul. Zawila, 30-390 Krakéw,
Naprawa Sprzetu AGD, ul. Solna 6, 28-131 Solec Zdroj,
TVEL-MED S.C., CITO ul. Chmurna 8, 61-680 Poznan,
PARAMEDICA Polska Sp. z 0.0. Sp.k ul. Szumiaca 8, 02-847 Warszawa,
REVA SERVICE, Brynica 159A, 26-065 Piekoszow,
YAL Sp. z 0.0. ul. Fabryczna 14, 26-070 Pionki.

Przeglady zamontowanej w budynku windy odbywaja sie corocznie, co potwierdzaja
przediozone protokoly przegladu urzgdzen technicznych.
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[Akta kontroli nr 45-46]
5. Udzielanie $wiadczen przez osoby posiadajgce wymagane uprawnienia.

Swiadczenia zdrowotne w podmiocie leczniczym udzielane sg przez lekarzy, lekarzy
stomatologdw, pielegniarki i polozng zgodnie z wykazem personelu medycznego. Osoby udzielajace
swiadczefi zdrowotnych w podmiocie spetniajg wymogi kwalifikacyjne i zdrowotne co jest zgodne
z art. 17 ust. 1 pkt 3 ustawy o dziatalnosci lecznicze;.

[Akta kontroli nr 47-48]

6. Warunki wspdéldzialania z innymi podmiotami w celu zapewnienia prawidlowosei
diagnostyki, leczenia oraz sprawnego funkcjonowania.

Jak wykazala kontrola, jednostka ma zawarte umowy z podmiotami zewnetrznymi w zakresie
ustug niezbednych do udzielania swiadczefi zdrowotnych. Umowy te zapewniaja prawidlowosé
diagnostyki, leczenia oraz ciaglo$¢ udzielania pacjentom swiadczen zdrowotnych. Ponadto
jednostka zawarta umowy z podmiotami zewnetrznymi, w zakresie ustug niezbednych do realizacji
zadan zgodnych z profilem i struktura podmiotu.

[Akta kontroli nr 49-50]
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7. Dokument wydany przez wlasciwy organ Panstwowej Inspekeji Sanitarnej
potwierdzajacy, Ze pomieszczenia i urzadzenia podmiotu leczniczego odpowiadaja
wymaganiom odpowiednim do rodzaju wykonywanej dzialalno$ei oraz zakresu
swiadczonych ushag.

Podmiot okazal protokoly Powiatowej Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej z kontroli Nr SE
IVa-4232/66/19 z dnia 24.07.2019 r. dotyczace] oceny stanu procedur higienicznych oraz z kontroli
Nr NEP.9020.1.53.2022 r. z dnia 20.09.2022 r. dotyczacej oceny stanu sanitarnego punktu
szczepien w podmiocie leczniczym.

8. Realizacja profilaktycznej opieki zdrowotnej nad dzieémi i mlodziezg na terenie szkoly
i placéwki kontrolowanej,

Opiekg nad dzie¢émi i mtodzieza w srodowisku nauczania i wychowania oraz realizacja
profilaktycznej opieki zdrowotnej w podmiocie leczniczym zajmujg si¢ pielegniarki posiadajace
prawo wykonywania zawodu oraz ukonczony kurs w dziedzinie pielegniarstwa w $rodowisku
nauczania i wychowania,

W trakcie prowadzenia kontroli ustalono, ze na udzielanie swiadczeh zdrowotnych z zakresu
profilaktycznej opieki zdrowotnej nad dzie¢mi i mtodziezag w $rodowisku nauczania i wychowania,
podmiot leczniczy zawarl porozumienia z 3 szkotami na czas nieokrelony, od dnia 10.12.2007 .,
14.12.2007 t. oraz 01.09.2015 r. L3czna liczba zadeklarowanych uczniéw wynosi 1363, w tym 14
ucznidéw niepelnosprawnych.

W ramach realizacji powierzonych zadan pielegniarki wspdlpracujg z lekarzami POZ,
dyrektorami szkoly, nauczycielami, wychowawcami. Miejscem udzielania $wiadczen zdrowotnych
jest gabinet medycyny szkolnej. W trakcie kontroli dokonano wizytacji Gabinetu Medycyny
Szkolnej mieszczacego si¢ pod adresem ul. Szkolna 7, 26-020 Chmielnik.

Jak wynika z przedstawionych dokumentéw, w ramach promocji zdrowia — pielegniarka
organizuje dla uczniéw pogadanki, prelekcje, rozmowy indywidualne dotyczace m. in.: profilaktyki
choréb zakaznych, higieny osobistej, higieny jamy ustnej, prawidlowego odzywiania, udzielania
pierwszej pomocy oraz zapobiegania wadom postawy.

[Akta kontroli nr 51-58]

9. Informacje dodatkowe dotyczace wymagan, jakie powinna spelnia¢ kontrolowana
jednostka, w tym ustawa o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

Podczas wizytacji stwierdzono, ze Zaklad jest prawidlowo oznaczony, przy wejsciu
do budynku zamontowany jest szyld z nazwa podmiotu leczniczego oraz informacjg o zawartym
kontrakcie z NFZ. Przy drzwiach poszczegdlnych Poradni i Gabinetéw wywieszone sg informacje
o0 dniach i godzinach ich funkcjonowania oraz harmonogramy pracy personelu medycznego.

W zakladzie leczniczym, w miejscu ogdlnodostepnym, udostepniono informacje o prawach
pacjenta, co jest zgodne z art. 11 ust. 1 ustawy z dnia 6 listopada 2008 roku o prawach pacjenta
i Rzeczniku Praw Pacjenta a takze pozostale informacje dotyczace §wiadczen zdrowoinych
udzielanych pacjentom.
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W jednostce kontrolowanej jest wdrozona informacja — dokument o przetwarzaniu danych
osobowych jako obowiazek informacyjny RODO, zgodnie z art. 13 ust.l i 2 Ogoélnego
Rozporzadzenia o Ochronie Danych Osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 1.

Wszystkich ustalen dokonano w oparciu o sprawdzong dokumentacj¢ oraz informacje
i wyjasnienia udzielane przez dyrcktora podmiotu leczniczego.

Wykonywanie zadan w powyvzszych zakresach oceniono pozytywnie.

Jednoczesnie informuje, ze w zwigzku z pozytywna oceng kontroli, w trakcie ktorej
nie wykazano zadnych nieprawidlowosci, odstepuje sie od formulowania jakichkolwick zaleceri
pokontrolnych w zakresie kontrolowanych tematow.

Dyrektorowi podmiotu leczniczego przystuguje prawo wniesienia — w terminie 7 dni od dnia
otrzymania protokolu — umotywowanych zastrzezef na pismie, co do sposobu przeprowadzenia
czynnosci kontrolnych i ustalef zawartych w niniejszym protokole oraz prawo odmowy
podpisania protokotu kontroli i ztozenia w terminie 7 dni od daty jego otrzymania, pisemnego
wyjasnienia tej odmowy Wojewodzie Swictokrzyskiemu.

Protokét posiada 6 ponumerowanych i zaparafowanych stron, zostat sporzadzony w dwéch
jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktdrych jeden egzemplarz przekazuje sie Dyrektorowi
kontrolowanego podmiotu leczniczego.

Miejsce 1 data podpisania Miejsce 1 data podpisania

przez kontrolowanego przez kontrolujacych

Chmielnik, dnia. 7, /z . Zﬁ,‘%/ ..... Kielce, dnia.. M 288,

Nie wnosze zastrzezen do protokotu J“&th’m’l ur ”7‘7 ........................
Dyrektor

elneas ZLn-ENes
i

Przedstawiciel podmiotu leczniczego {~/ Joanna Kusmierczyk
/-/ Elzbieta Kwiatek

Samodzi

Dyrektor —
ubliczgego Zaklad,
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