WOJEWODA SWIETOKRZYSKI

Kielce, dnia 22-12-2022
Znak: PNK.I11.431.56.2022

Rada Gminy Secemin

Wystapienie pokontrolne

Kontrol¢ problemowa zadan realizowanych przez Rad¢ Gminy Secemin! w dniach 14-15 listopada
2022 r. w zakresie przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskow przeprowadzity:
Hanna Janiszewska-Karcz — inspektor wojewodzki Oddziatu Kontroli w Wydziale Prawnym,
Nadzoru i Kontroli Swigtokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach (kierownik zespotu
kontrolnego) oraz Magdalena Sciwiarska — inspektor wojewodzki Oddziatu Kontroli w Wydziale
Prawnym, Nadzoru i Kontroli Swietokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach (cztonek
zespolu kontrolnego) na podstawie pisemnych upowaznien do przeprowadzenia kontroli
Nr 852/2022 1 Nr 853/2022 z dnia 3 listopada 2022 r. wydanych przez Dyrektora Wydzialu
Prawnego, Nadzoru iKontroli Swictokrzyskiego Urzedu Wojewoddzkiego w  Kielcach
z upowaznienia Wojewody Swigtokrzyskiego.

Kontrola zostala przeprowadzona w siedzibie Swietokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego
w Kielcach, al. IX Wiekow Kiele 3, 25-516 Kielce, na podstawie dokumentacji przekazanej przez

jednostke kontrolowang.

Podstawa prawna kontroli:

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 6 ust. 4 pkt 3 i art. 16 ust. 2 ustawy z dnia 15 lipca
2011 r. o kontroli w administracji rzgdowej?, art. 28 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 23 stycznia 2009 r.
o wojewodzie i administracji rzadowej w wojewddztwie’ oraz art. 258 § 1 pkt 5 ustawy z dnia

14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania administracyjnego®, zwana dalej k.p.a.

17 siedzibg w Urzedzie Gminy Secemin, ul. Struga 2, 29-145 Secemin
2j.t. Dz. U. 22020 r. poz. 224

3jt.Dz. U. 22022 1., poz. 135 ze zm.

4j.t. Dz. U. 2 2022 r. poz. 2000



Zakres kontroli:

Sprawdzenie realizacji przez Rad¢ Gminy Secemin ustawowego obowigzku, dotyczacego
przyjmowania, rozpatrywania oraz zalatwiania skarg i wnioskow, wynikajacego z ustawy - Kodeks

postepowania administracyjnego oraz z przepisOw wykonawczych.

Okres objety kontrola:
1.01.2020 r. — 18.10.2022 r.

Ocena dziatalnosci Organu?;

Wykonywanie zadan w zakresie organizacji przyjmowania, rozpatrywania oraz zalatwiania skarg

1 wnioskéw przez Rad¢ Gminy Secemin - oceniam pozytywnie z nieprawidlowosciami.

Ustalenia kontroli:

Kontrolg organizacji przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania skarg 1 wnioskow
przeprowadzono w zakresie zgodnosci sposobu rejestracji skarg i wnioskéw z wymogami art. 254
k.p.a., prawidlowosci termindéw przyjmowania obywateli w sprawach skarg i wnioskéw oraz

analizy dokumentacji zatatwionych skarg i wnioskow.

Tryb przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg 1 wnioskow regulujg przepisy
powszechnie obowigzujace w tym zakresie tj. przepisy dziatu VIII k.p.a. oraz rozporzadzenie Rady
Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 roku w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg
i wnioskow®.

Rada Gminy realizujagc wymog art. 18b ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie
gminnym’, uchwatg Nr 1I/10/18 z dnia 5 grudnia 2018 r. powotata Komisje Skarg, Wnioskow
i Petycji. Rozdzial 3 Dziatu III Statutu Gminy Secemin® w §§ 56-62 zawiera regulacje dotyczace
zasad i trybu dziatania Komisji skarg, wnioskéw 1 petycji.

[dowdd: akta kontroli nr 19]

5 Wojewoda Swietokrzyski stosuje, zgodnie z zarzadzeniem Nr 132/2019 Wojewody Swigtokrzyskiego z dnia
8 listopada 2019 r. wsprawie szczegétowych warunkow i trybu przeprowadzania kontroli zewngtrznej przez
pracownikow Swietokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach, 4-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna z
uchybieniami, pozytywna z nieprawidlowo$ciami i negatywna.

6Dz. U. Nr 5, poz. 46, zwane dalej rozporzadzeniem

7j.t. Dz. U. 22022 r. poz. 559 ze zm.

8Przyjety uchwalg Nr XXVIII/235/21 Rady Gminy Secemin z dnia 24 listopada 2021 r. (wcze$niej obowigzywal statut
wprowadzony uchwata Nr XXXV1/246/18 Rady Gminy Secemin z dnia 27 wrze$nia 2018 r.)



Przyjmowanie obywateli w sprawach skarg i wnioskéw oraz zamieszczanie wymaganych

informacji (art. 253 Kodeksu postgpowania administracyjnego).

Zgodnie z brzmieniem art. 253 § 1-4 k.p.a. Organy panstwowe, organy samorzadu
terytorialnego 1 inne organy samorzadowe oraz organy organizacji spotecznych obowigzane sa
przyjmowac obywateli w sprawach skarg i wnioskdw w ustalonych przez siebie dniach i godzinach.
Kierownicy organéw wymienionych w § 1 lub wyznaczeni przez nich zastepcy obowigzani sg
przyjmowaé obywateli w sprawach skarg 1 wnioskéw co najmniej raz w tygodniu. Dni i godziny
przyje¢ powinny by¢ dostosowane do potrzeb ludnos$ci, przy czym przynajmniej raz w tygodniu
przyjecia powinny si¢ odbywa¢ w ustalonym dniu po godzinach pracy. Informacja o dniach
i godzinach przyje¢ powinna by¢ wywieszona na widocznym miejscu w siedzibie danej jednostki
organizacyjnej oraz w podporzagdkowanych jej jednostkach organizacyjnych.

Jak ustalono w trakcie kontroli, informacja o przyjmowaniu obywateli w sprawach skarg
1 wnioskéw przez organ kontrolowany znajduje si¢ w siedzibie Rady Gminy Secemin na terenie
Urzedu Gminy Secemin w widocznym miejscu.

Zgodnie z trescig wywieszki, Przewodniczacy Rady Gminy przyjmuje w sprawach skarg
1 wnioskow podczas dyzuru w kazdy czwartek od 10:00 do 11:00. Czas pracy Urzedu Gminy
Secemin wyznaczono od poniedziatku do pigtku w godzinach od 7.30 do 15.30.

Majac powyzsze na uwadze nalezy stwierdzi¢, ze organ nie wypetnit dyspozycji art. 253 § 3
k.p.a., co stanowi nieprawidlowos¢.

[dowdd: akta kontroli nr 22-24]

Rejestr skarg i wnioskow

Zgodnie z dyspozycja art. 254 k.p.a., skargi 1 wnioski sktadane 1 przekazywane do organdw
panstwowych, organdw samorzadu terytorialnego i innych organéw samorzadowych i organow
organizacji spotecznych oraz zwigzane z nimi pisma i inne dokumenty rejestruje si¢ i przechowuje

w sposob utatwiajacy kontrole przebiegu i termindéw zatatwiania poszczeg6lnych skarg i wnioskow.

W toku kontroli ustalono, ze Rada Gminy Secemin prowadzi Rejestr skarg i wnioskow
wplywajacych do Rady Gminy, w ktérym odnotowano wptyw:
— w2020r. - 3 pism (1 oznaczone jako wniosek i 2 oznaczone jako skargi) oraz
— w2022 r. - 3 pism (wszystkie oznaczone jako wnioski, w tym 2 wnioski przekazane wedlug
wlasciwos$ci do innego organu).

[dowod: akta kontroli nr 6]



W toku kontroli stwierdzono, ze Rejestr skarg i wnioskow zalatwianych bezposrednio przez Rade
Gminy zawiera nast¢pujace rubryki: l.p.; data ztozenia skargi, wniosku; imi¢ 1 nazwisko osoby
sktadajacej skarge, wniosek; tres¢ skargi, wniosku; komu przekazano do zatatwienia; data
przekazania do zatatwienia; wyznaczony termin zatatwienia; data udzielenia odpowiedzi i uwagi.
Jak ustalono, w rubryce data udzielenia odpowiedzi wpisywano badz dat¢ podjecia uchwaty
w sprawie rozpatrzenia skargi, badz dat¢ pisma Przewodniczacego Rady w sprawie rozpatrzenia
wniosku lub przekazania wniosku do innego organu.

Przedmiotowy rejestr w ocenie kontrolujacych prowadzony jest czytelnie, niemniej dla jego
rzetelnego prowadzenia powinien dodatkowo zawiera¢ rubryke: data zalatwienia skargi/wniosku,
w ktorej bedzie odnotowywana data wysytki zawiadomienia o sposobie zatatwienia skargi/wniosku
do skarzacego/wnioskodawcy (co w istocie konczy postgpowanie skargowe/wnioskowe). Data
zatatwienia skargi/wniosku nie musi by¢ tozsama z data podjgcia uchwaly w sprawie rozpatrzenia
skargi/wniosku lub data widniejagca na zawiadomieniu o sposobie zatatwienia skarg/wniosku, ktéra
odnotowywana jest przez organ kontrolowany w rubryce data udzielenia odpowiedzi. Przyktadowo,
w postepowaniu skargowym nr 3 z rejestru data udzielenia odpowiedzi (data uchwaty) 30.03.2020
r., a faktyczna data wysylki zawiadomienia o sposobie zalatwienia skargi 3.04.2020 r.;
w postepowaniu skargowym nr 4 z rejestru data udzielenia odpowiedzi (data uchwaty)
13.05.2020 r., a faktyczna data wysytki zawiadomienia o sposobie zatatwienia skargi 14.05.2020 r.
Ponadto, niewtasciwym dziataniem jest rejestrowanie wptywajacych skarg i wnioskow w rejestrze
nieprzerwanie przez kilka lat. Liczba porzadkowa skargi/wniosku wpisywana do rejestru powinna
rozpoczynac¢ si¢ od cyfry 1 dla kazdego roku oddzielnie.

Brak w prowadzonym rejestrze rubryki data zalatwienia skargi/wniosku, ktora utatwia — zgodnie
z art. 254 k.p.a. - kontrole przebiegu i termindw zatatwiania poszczegolnych skarg 1 wnioskow oraz
niewlasciwa rejestracja wptywajacych skarg i wnioskow stanowi uchybienie.

[dowod: akta kontroli nr 6]

Dodatkowo, kontrolujacy zwracaja uwage na niewlasciwie oznaczong dokumentacje skargowo-
wnioskowa. Zgodnie z jednolitym rzeczcowym wykazem akt organow gminy i zwigzkéw
miedzygminnych oraz urzeddéw obstugujacych te organy i zwigzki®, skargi i wnioski zatatwiane
bezposrednio (w tym na jednostki podlegte) powinny by¢ oznaczone symbolem klasyfikacyjnym
1510, a skargi i wnioski przekazane do zatatwienia wedtug wlasciwosci powinny by¢ oznaczone

symbolem klasyfikacyjnym 1511, tymczasem prowadzona dokumentacja zaréwno dla

9 stanowigcym zatacznik Nr2 do rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow w sprawie instrukcji kancelaryjnej,
jednolitych rzeczowych wykazow akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwow zaktadowych
z dnia 18 stycznia 2011 r. (Dz. U. Nr 14, poz. 67 ze zm.)



skarg/wnioskow zatatwianych bezposrednio, jak i dla skarg przekazywanych wedlug wlasciwosci

oznaczona jest symbolem 0004 tj. pod hastem klasyfikacyjnym Przewodniczgcy rady powiatu.

Skargi rozpatrzone i zalatwione przez Rad¢ Gminy Secemin

Badaniu poddano wszystkie sprawy zaewidencjonowane w prowadzonym Rejestrze skarg

1 wnioskéw wptywajacych do Rady Gminy tj. 2 skargi rozpatrzone bezposrednio przez Radg,

2 wnioski rozpatrzone bezposrednio przez Rade 1 2 wnioski przekazane wedlug wihasciwosci do

innych organow.

W kazdej z ww. spraw, po wptynieciu skargi/wniosku, Przewodniczacy Rady Gminy kierowat

skarge/wniosek do Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji w celu zajgcia stanowiska w sprawie.

W wyniku kontroli stwierdzono nastepujace:

L.
1)

nieprawidlowosci:

rozpatrzenie jednej skargi'® z przekroczeniem miesiecznego terminu (data wptywu skargi
24.02.2020 r., wysytka zawiadomienia o sposobie zatatwienia skargi 3.04.2020). Jak ustalono,
do skarzacego nie zostalo wystane pismo o przedtuzeniu terminu na zatatwienie skargi.
Dziataniem takim naruszono art. 237 § 1 k.p.a. oraz art. 36 § 1 k.p.a., zgodnie z ktérymi ,,Organ
wlasciwy do zalatwienia skargi powinien zatatwi¢ skarge bez zbegdnej zwloki, nie pdzniej
jednak niz w ciggu miesigca” przy czym ,,O kazdym przypadku niezatatwienia sprawy

w terminie (...) organ administracji publicznej jest obowigzany zawiadomi¢ strony (...)”,

[dowdd: akta kontroli nr 16]

2)

3)

niewskazanie w zawiadomieniu o odmownym zatatwieniu skargi!! (uchwale lub pi$mie
przekazujagcym uchwalg) pouczenia o treSci art. 239 k.p.a. Zaniechaniem takim naruszono
wymog art. 238 § 1 k.p.a., zgodnie z ktorym ,, (...) Zawiadomienie o odmownym zatatwieniu
skargi powinno zawierac (...) pouczenie o tresci art. 239 kpa”,

brak rozpatrzenia przez Rad¢ Gminy dwoch wnioskow!? w odpowiedniej formie. Zgodnie
z okazang dokumentacja w obu przypadkach Przewodniczacy Rady Gminy skierowat wnioski
celem rozpatrzenia do Komisji Skarg, Wnioskéw i1 Petycji, a nastgpnie pismem powiadomit
wnioskodawcoOw o sposobie rozpatrzenia wniosku. Zgodnie z art. 20 u.s.g., rada gminy
obraduje na sesjach, czyli wspdlnych posiedzeniach ogétu radnych danej rady, poswigconych

przeprowadzeniu obrad nad okre$lonymi zagadnieniami (wskazanymi w porzadku obrad)

10 Odnotowana w rejestrze pod nr 3
11 Odnotowana w rejestrze pod nr 3
12 Odnotowane w rejestrze pod nr 2 i 7



i podjeciu w tych sprawach wiazacych rozstrzygni¢¢ - uchwat. Oznacza to, ze forma, w jakiej
organ kolegialny - rada gminy - wyraza swoja wole, w tym rowniez rozstrzyga czy ztozona
skarga lub wniosek jest zasadna lub bezzasadna, jest uchwata. Dodatkowo, zawiadomienie
o sposobie zalatwienia wniosku, zgodnie z art. 247 k.p.a., ktory odsyla do odpowiedniego
stosowania art. 238 k.p.a., powinno zawiera¢: oznaczenie organu, od ktérego pochodzi,
wskazanie, w jaki sposob wniosek zostat zatatwiony, oraz podpis z podaniem imienia, nazwiska
1 stanowiska stuzbowego osoby upowaznionej do zatatwienia wniosku. Zawiadomienie
o odmownym zatatwieniu wniosku powinno zawiera¢ ponadto uzasadnienie faktyczne i prawne
oraz pouczenie o tresci art. 246 k.p.a.,

[dowod: akta kontroli nr 20 i 21]

4) przekazanie przez Rade Gminy dwoch wnioskow!? wedlug wlasciwosci do innego organu na
podstawie pisma Przewodniczacego Rady Gminy. Zgodnie z art. 243 k.p.a. rozstrzygnigcie co
do uznania si¢ za organ niewtasciwy do rozpatrzenia i1 zatatwienia wniosku oraz przekazania go
organowi wilasciwemu nalezy do organu, a wigc do Rady Gminy Secemin, a nie do jej
Przewodniczacego'4. Przekazanie wniosku do organu wlasciwego pozostaje poza
kompetencjami Przewodniczacego Rady Gminy wynikajacymi z art. 19 ust. 2 u.s.g.,

[dowod: akta kontroli nr 27 i 28]

5) przekazanie dwoch wnioskow!> wedtug wiasciwosci do innego organu z naruszeniem terminu
wskazanego w art. 243 k.p.a. (pierwszy wplyw 9.05.2022 r., przekazany 19.05.2022 r.; drugi
wptyw 15.06.2022 r. przekazany 6.07.2022 r.),

[dowod: akta kontroli nr 27 i 28]

II.  uchybienie - stosowanie niewlasciwej podstawy prawnej tj. art. 65 § 1 k.p.a. zamiast art. 243

k.p.a. w przypadku przekazania wnioskow wedlug wtasciwosci do innego organu'®.

Majac na uwadze powyzsze ustalenia oraz stwierdzone nieprawidtowosci i uchybienie, zalecam:

1) wyznaczy¢ godziny przyjmowania interesantow w sprawach skarg i wnioskow w taki sposob,
aby zachowana zostala dyspozycja przepisu 253 § 3 k.p.a., zgodnie z ktorym dni i godziny
przyje¢ powinny by¢ dostosowane do potrzeb ludnosci, przy czym przynajmniej raz w tygodniu
przyjecia powinny si¢ odbywaé w ustalonym dniu po godzinach pracy,

2) prowadzi¢ rejestr skarg i wnioskow w taki sposob, aby byta w nim widoczna data zalatwienia

skargi/wniosku, czyli data wysylki do skarzacego/wnioskodawcy zawiadomienia o sposobie

13 Odnotowane w rejestrze pod nr 51 6
14 Wyrok Wojewodzkiego Sadu Administracyjnego w Gliwicach z 22 wrze$nia 2015 r. sygn. akt IV SA/GI 685/15.
15 Odnotowane w rejestrze pod nr 51 6
16 Odnotowane w rejestrze pod nr 51 6



3)

4)

5)

6)

7)

8)

zatatwienia skargi/wniosku, rejestrowac skargi/wnioski w rejestrze od nr 1 w kazdym kolejnym
roku kalendarzowym oraz stosowa¢ w odniesieniu do dokumentacji skarg i wnioskow
oznaczenie wynikajgce z jednolitego rzeczowego wykazu akt organéow gmin 1 zwigzkow
miedzygminnych oraz urzedéw obstugujacych te organy i zwigzki (odpowiednio 1510 lub
1511),

rozpatrywac skargi terminowo, zgodnie z art. 237 § 1 k.p.a., uwzgledniajagc przy tym czas
niezbedny do sporzadzenia pisma przekazujacego skarzacemu stosowng uchwale w sprawie
rozpatrzenia skargi, a w przypadku konieczno$ci przedluzenia terminu na jej zalatwienie
stosowac¢ regulacje wynikajace z art. 237 § 4 k.p.a.,

w zawiadomieniu o odmownym zatatwieniu skargi kazdorazowo zawiera¢ pouczenie o tresci
art. 239 k.p.a., zgodnie z art. 238 § 1 k.p.a.,

rozpatrywac¢ wnioski ztozone w trybie Rozdziatu 3 Dziatu VIII k.p.a. w formie uchwaty Rady
Gminy,

w przypadku stwierdzenia braku wilasciwosci przekazywaé skarge do organu wlasciwego na
podstawie uchwaty Rady Gminy w przedmiotowym zakresie,

przekazywa¢ wnioski do organu wiasciwego do ich rozpatrzenia z zachowaniem terminu,
o ktorym mowa w art. 243 k.p.a.,

w pismach przekazujacych skarge wedlug wilasciwosci stosowaé wiasciwg podstawe prawng

tj art. 243 k.p.a.

Na podstawie art. 49 ustawy o kontroli w administracji rzadowej, prosz¢ o podj¢cie dziatan

majacych na celu usunigcie stwierdzonych uchybien i nieprawidlowosci, a takze o przekazanie

do dnia 17 stycznia 2023 r. informacji o sposobie wykorzystania ww. uwag i wnioskoOw oraz

o wykonaniu zalecen, a takze o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia dziatan.

Jednoczesnie informujg, ze zgodnie z art. 48 ustawy o kontroli w administracji rzadowej

od niniejszego wystgpienia pokontrolnego nie przystuguja srodki odwotawcze.

Zbigniew Koniusz
Wojewoda Swietokrzyski
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