Protokel z kontroli problemowej przeprowadzonej w Domu Pomocy Spolecznej
w Lagiewnikach w dniach 6 — 7 kwietnia 2022 r.

1. Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Dom Pomocy Spolecznej w Lagiewnikach posiada ogolem 185 miegjse, z tego 103
miejsca dla oso6b dorostych niepetnosprawnych intelektualnie oraz 82 miejsca dla osob
przewlekle psychicznie chorych. Podmiotem prowadzgcym DPS jest Powiat Kielecki.

Dom Pomocy Spolecznej w Lagiewnikach zarejestrowany jest w Rejestrze Wojewody
pod pozycjg Nr 21 ~ decyzja znak: PS.11.9423.2.7.2011 z dnia 21.06.2011 roku na czas
nieokreslony. Dyrektorem Domu jest p. Jerzy Kulpinski. DPS w Lagiewnikach posiada
Regon: 292380810 1 NIP 655-12-57-821.

2. Imig i nazwisko, stanowisko sluzbowe inspektoréw oraz numer i data upowaznienia
do przeprowadzania kontroli:

Kontrolg przeprowadzil zespél inspektoréw Oddzialu Nadzoru nad Realizacjg Zadan
Samorzadu Gminnego w Wydziale Polityki Spolecznej i Zdrowia Swietokrzyskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Kielcach, w nastepujgcym skladzie:

1. Wioletta Wieczorek — starszy inspektor wojewddzki, Nr upowaznienia 171/2022 z dnia
4.04.2022 r. Inspektor kierujacy zespotem inspektorow.

2. Magdalena Pracon — starszy inspektor wojewoddzki, Nr upowaznienia 172/2022 z dnia
4.04.2022 1.

Kontrola zostala wpisana do ksigzki kontroli pod pozycjg 28.

3. Data rozpoczecia i zakonezenia czynnoéci kontrolnych:
Kontrola przeprowadzona zostala w dniach 6 — 7 kwietnia 2022 r,
4. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrola:

Na podstawie art. 16 ust. 1 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji
rzadowe) (Dz.U. z 2020 r., poz. 1092), art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spolecznej (Dz.U. z 2021 1., poz. 2268 z pdZn.zm.), rozporzadzenia Mimstra Pracy 1 Polityki
Spolecznej z dnia 23 sierpnia 2012 roku w sprawie doméw pomocy spolecznej (Dz.U.
z 2018 r., poz. 734) oraz rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spolecznej z dnia
9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej (Dz.U. z 2020 r., poz.
2285), zespol inspektoréw Oddziatu Nadzoru nad Realizacjg Zadan Samorzgdu Gminnego
w Wydziale Polityki Spolecznej i Zdrowia SUW w Kielcach przeprowadzit w Domu Pomocy
Spoteczne] w Lagiewnikach kontrole problemowa.

Kontrolg objeto okres: 2021 r. i 2022 r. do dnia kontroli.

Zakres kontroli:

1. Standard $wiadczonych uslug na rzecz mieszkancoéw dot.:
a) potrzeb bytowych, zapewniajacych:

- migjsce zamieszkania,

- wyzywienie,

b) potrzeb opickunczych, polegajacych na:

- pielegnacji,



¢) potrzeb wspomagajacych, polegajacych na:

- umozliwieniu udziatu w terapii zajeciowe),

- stymulowaniu nawigzywania, utrzymywania i rozwijania kontaktu z rodzing i spolecznoscia
lokalna,

- sprawnym wnoszeniu i zalatwianiu skarg 1 wnioskéw mieszkaincoéw domu.

II. Spelienie wymogu wskaznika zatrudnienia pracownikéw zespolu terapeutyczno-
opiekuniczego.

5. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych
nieprawidlowosci oraz ich zakresu i skutkow:

Dom Pomocy Spotecznej w Lagiewnikach jest przeznaczony dla oséb (ptci meskiej)
dorostych niepelnosprawnych intelektualnie (103 miejsca) oraz dla osob przewlekle
psychicznie chorych (82 miejsca). Dysponuje ogolem 185 migjscami.

Szczegdlowe zasady funkcjonowania DPS oraz strukture organizacyjna okresla
»Regulamin organizacyjny DPS w Lagiewnikach” przyjety Uchwalg Nr 26/105/03 Zarzadu
Powiatu w Kielcach z dnia 22.05.2003 r. (ostatnia zmiana z 2005 r.). Integralng czescig
Regulaminu jest struktura organizacyjna (Zalacznik Nr 1), zgodnie z ktéra w DPS
funkcjonuja nastepujace dzialy i1 stanowiska, podlegajgce dyrektorowi DPS:

- Terapeutyczno-Socjalny,

- Medyczny,

- Podstawowych Swiadczen Opiekunczo-Medycznych i Rehabilitacji,

- Ksiggowosci i Administracji,

- St. inspektor ds. osobowych pracownikoéw,

- Inspektor ds. bhp, poz. 1 spraw socjalnych pracownikéw,

- Radca prawny,

oraz zastepcy dyrektora DPS:

- Gospodarczy i Obstugi Techniczne;.

Zaréwno regulamin, jak i jego zalgcznik — struktura organizacyjna sg nieaktualne, i dlatego
w przygotowaniu jest nowy dokument (Zalacznik Nr 2 — Protoké! przyjecia ustnego
o$wiadczenia dyrektora DPS w sprawie aktualizacji regulaminu organizacyjnego 1 statutu
DPS w Lagiewnikach).

W czasie kontroli stwierdzono, ze w DPS umieszczonych byto 180 osob, z czego
3 mieszkancdéw przebywalo w szpitalu, a 2 osoby na urlopie. Wsrdd mieszkancéw 53 osoby
sa ubezwilasnowolnione, w tym 42 catkowicie i 11 czgsciowo, dla ktoérych opiekunami
prawnymi sg czionkowie rodzin (36 przypadkéw), pracownicy DPS (12 przypadkéw) oraz
inne osoby, w tym 2 emerytowanych pracownikow DPS (5 przypadkdéw), 54 osoby
umieszczonych jest w DPS z mocy postanowienia sadu, w tym 6 mieszkancéw zwolnionych
z internacji sgdowo-psychiatrycznej.

Na dzien kontroli w DPS przebywato 80 mieszkancdéw przyjetych na tzw. ,.starych
zasadach” oraz 100 na tzw. ,,nowych zasadach”. W wigkszosci oplata za pobyt mieszkanca
jest wnoszona przez niego samego (70% ze $wiadczenia) oraz gminy poprzez oérodki pomocy
spoteczne]. Odplatnosc za pobyt w dps ksztaltuje sie nastepujgco:

- z rent 1 emerytur oraz rent socjalnych — 150 osob,

- z zasitku statego — 30 osob.

Miesieczny koszt utrzymania mieszkanca w 2021 r. wynosit 4500 zi, a w 2022 r. — 4800 zi,
z czego Srednia odplatnos¢ od mieszkanca to 1457,92 zi.

W dniach kontroli prace §wiadezyli nastepujacy pracownicy bezpoéredniej opieki (lacznie na
czterech oddzialach):
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6.04.2022 r.:

od 7.00 do 15.00 — 4 pracownikéw socjalnych, 5 terapeutdéw zajeciowych, 2 rehabilitantow,
od 7.00 do 19.00 — 5 pielegniarek, 9 opiekundéw, 15 pokojowych,

od 19.00 do 7.00 — pielegniarka, 3 opiekundw, 4 pokojowe.

7.04.2022 r.:

od 7.00 do 15.00 — 4 pracownikéw socjalnych, 4 terapeutéw zajeciowych, 2 rehabilitantow,
od 7.00 do 19.00 — 5 pielggniarek, 11 opiekunéw, 10 pokojowych,

od 19.00 do 7.00 ~ pielggniarka, 3 opiekundw, 4 pokojowe.

W trakcie wizji lokalnej Domu wickszoé¢ mieszkaficOw uczestniczyla w terapii
zajeclowej zorganizowanej w poszezegélnych pracowniach do terapii, pozostali byli
rehabilitowani, przebywali w salach dziennego pobytu i w pokojach mieszkalnych.
W pokojach mieszkancow, tazienkach i pozostalych pomieszczeniach Domu bylo czysto i bez
nieprzyjemnych zapachdéw — Zalacznik Nr 3 — Protokot ogledzin pomieszezen DPS.

W trakcie czynnosci kontrolnych dokonano ogledzin warunkéw mieszkaniowych

podopiecznych, przeprowadzono rozmowy z mieszkafcami, dyrektorem i1 pracownikami
DPS.

I. Standard $wiadczonych uslug na rzecz mieszkancéw.
a) usluagi bytowe:
- Miejsce zamieszkania.

Dom Pomocy Spolecznej w Lagiewnikach, gm. Chmielnik, stanowi kompleks
budynkéw, usytuowanych na dziatkach o ogdlnej powierzchni 5.7911 ha (w skfad ktérych
wchodza uzytki rolne zabudowane, grunty orne, lasy, drogi, 1aki i sady). Wszystkie budynki
DPS wyposazone sg w system alarmowo-pozarowy. Dom posiada pokoje jednoosobowe,
dwuosobowe, trzyosobowe i czteroosobowe. Kazdy pokdj posiada tapczan lub 16zko, szatke
nocng, szafe na ubrania, stolik, krzesta. DPS posiada odpowiednig liczbg pokoi w stosunku do
liczby miejsc, w ktorych wskaznik powierzchni przypadajgcy na jednego mieszkanca zgodny
jest z wymogami standardu (Zalacznik Nr 4).

Oddzial Nr I miesci sie w dwukondygnacyjnym budynku (po zabytkowym spichlerzu), ktory
wpisany jest do rejestru zabytkéw. Oddzial przeznaczony jest dla 18 mieszkancow
niepelnosprawnych intelektualnie:

parter — 2 pokoje 2-osobowe, 2 tazienki, pokdj dziennego pobytu, jadalnia, pomieszczenie
techniczne stuzace do zaspokajania potrzeb sanitarnych,

I pietro — 2 pokoje 3-osobowe, 4 pokoje 2-osobowe, 6 fazienek, gabinet medycznej pomocy
doraznej, pomieszczenie techniczne stuzace do zaspokajania potrzeb sanitarnych.

Oddzial Nr II, w ktérym mieszka 45 mieszkancow przewlekle psychicznie chorych znajduje
sie w trzykondygnacyjnym budynku Nr 2 oraz w budynku Nr 2A:

parter — 1 pok¢j 1-osobowy, 1 pokdj 3-osobowy, 2 fazienki, 1 pokdj dziennego pobytu,
jadalnia, kuchenka pomocnicza, pomieszczenia techniczne shizace do zaspokajania potrzeb
sanitarnych, gabinet medycznej pomocy doraznej,

I pietro — 3 pokoje 2-osobowe, 4 pokoje 3-osobowe, 7 lazienek, gabinet medycznej pomocy
doraznej, pokoj dziennego pobytu, kuchenka pomocnicza, pomieszczenie techniczne shizace
do zaspokajania potrzeb sanitarnych,

poddasze — 1 pokdj 1-osobowy, 2 pokoje 2-osobowe, 6 pokoi 3-osobowych, 9 lazienek,
2 palarnie, pomieszczenie pomocnicze do prania 1 suszenia bielizny, pomieszczenie
techniczne stuzgce do zaspokajania potrzeb sanitarnych.
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Oddzial Nr II przeznaczony jest dla 37 osob przewlekle psychicznie chorych:
parter — jadalnia, pokdj dziennego pobytu, kuchenka pomocnicza, pomieszczenie
pomocnicze do prania i suszenia bielizny, pomieszezenie techniczne stuzace do zaspokajania
potrzeb sanitarnych,
I pietro — 2 pokoje 1-osobowe, 2 pokoje 2-osobowe, 4 pokoje 3-osobowe, 8 fazienek, gabinet
medyczne] pomocy doraZnej, pomieszczenie techniczne stuzace do zaspokajania potrzeb
sanitarnych,
poddasze — 2 pokoje l-osobowe, 1 pokoj 2-osobowy, 5 pokoi 3-osobowych, 8 lazienek,
palarnia, pomieszczenie techniczne stuzace do zaspokajania potrzeb sanitarnych, kuchenka
pomocnicza.
Oddzial Nr IV dysponuje 85 miejscami dla os6b niepelnosprawnych intelektualnie:
parter — 2 pokoje 1-osobowe, 2 pokoje 3-osobowe, 4 pokoje 4-osobowe, 8 lazienek, pokéj
dziennego pobytu, jadalnia, gabinet medycznej pomocy doraznej, pomieszczenie pomocnicze
do prania i suszenia bielizny, pomieszczenie techniczne shuzace do zaspokajania potrzeb
sanitarnych,
1 pietro — 1 pokdj l-osobowy, 1 pokdj 2-osobowy, 7 pokoi 3-osobowych, 9 tazienek,
jadalnia, pokdj dziennego pobytu, pomieszczenie techniczne shuzgce do zaspokajania potrzeb
sanitarnych,
poddasze — 1 pokdj 1-osobowy, 12 pokoi 3-osobowych, 13 lazienek, gabinet medycznej
pomocy doraznej, kuchenka pomocnicza, pomieszczenie techniczne shuzace do zaspokajania
potrzeb sanitarnych.
Pomieszczenia higieniczno-sanitarne zlokalizowane sg przy pokojach mieszkancéw. Sg one
wyposazone standardowo. Lazienki wraz z toaletami, dostosowane sg do potrzeb osob
niepelnosprawnych. Biorgc pod uwage liczbe mieszkancow w stosunku do ilosci urzadzen
sanitarnych stwierdza sie, 7e w placdwee zapewnione sg warunki sanitarne zgodne
Z wymogami standardu.
Obiekty wyposazone sg w instalacje przyzywows, system oddymiania klatek schodowych
oraz windy. Pomieszczenia higieniczno-sanitarne  przystosowane s3 dla  oséb
niepelnosprawnych.
W Domu znajdujg sie:
- jadalnie — we wszystkich oddzialach,
- gabinety medycznej pomocy dorazne] — we wszystkich oddzialach,
- sale dziennego pobytu (Swietlice) — w kazdym oddziale,
- sale rehabilitacji,
- sale terapii zajgciowe;,
- kuchenki pomocnicze,
- pomieszczenia do prania 1 suszenia,
- palarnie,
- pokéj goscinny,
- kaplica.
W kazdym oddziale mieszkalnym znajduja si¢ kuchenki oddzialowe, w ktérych dokonuje sie
porcjowania i rozdzielania positkow dostarczanych z kuchni gléwnej, znajdujacej sie
w oddzielnym budynku. Na terenie Domu znajduje si¢ rowniez oczyszczalnia $ciekéw,
olejowa kotlownia oraz agregat pradotwoérczy. W salach dziennego pobytu oraz w niektorych
pokojach mieszkancow znajduja si¢ odbiorniki telewizyjne oraz sprzet elektroniczny.

DPS w Lagiewnikach dysponuje obiektem sportowym wybudowanym dzieki realizacji
Projektu Szwajcarsko-Polskiego Programu Wspdlpracy. W skiad obiektu sportowego
wchodzg:
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- boisko wielofunkcyjne o wymiarach 22x44 m z nowoczesng nawierzchnia z trawy
syntetycznej umozliwiajace rozgrywki w pitke recznag, nozng, koszykowke 1 siatkdwke,
- bieznia okdlna o dhugosci 200 m wraz z bieznig prostg o dlugosci 60 m wykonane na
podbudowie asfaltu z nawierzchnig akrylowa,
- skocznia do skoku w dal o wymiarach 7,5 x 5 m wypelniona piaskiem,
- pelnowymiarowy kort do tenisa ziemnego z nowoczesng 1 bezpieczng nawierzchnig
akrylowa,
- zewnetrzna sitownia do ¢wiczefl na powietrzu o powierzehni ok. 200 m?, w sklad ktorej
wchodzg: biegacz, wahadlo, wioslarz, kota, wyciag gbémy, masazer, orbitek, kola tai chi,
podciag nog, twister potrdjny.

Ponadto przy boisku zlokalizowane sg trybuny z wydzielonymi stanowiskami dla 190
widzow oraz budynek gospodarczy na sprzet sportowy z WC. Wokét boiska zainstalowano
profesjonalne odwietlenie.

- Wyzywienie.

DPS w Lagiewnikach zapewnia calodobowe wyzywienie. Wszyscy mieszkancy
spozywajg 3 gltowne positki i Il $niadanie (razem 4 positki dziennie). W/w posiltki sg
urozmaicone (Zalacznik Nr 5 — jadtospis dekadowy od 1.04.2022 r. do 10.04.2022 r.).
Srednia miesigczna stawka zywieniowa na osobe w 2021 r. wynosita 10,30 z1, a w 2022 1. (do
marca) — 11,96 zl
Zestawy positkéw uwzgledniajg zalecane przez lekarza diety: og6lna przecierana — 14
mieszkancow, ogoélna papkowata — 3 mieszkancow, cukrzycowa — 12 mieszkancow,
cukrzycowa-przecierana — 4 mieszkancow, cukrzycowa-papka — 1 mieszkaniec, cukrzycowa-
lekkostrawna — 1 mieszkaniec, tatwostrawna — 11 mieszkancdw, tatwostrawna-przecierana —
3 mieszkancow, tatwostrawna z ograniczeniem thuszezy — 18 mieszkancow, latwostrawna
z ograniczeniem thuszczy-przecierana -~ 1 mieszkaniec, latwostrawna z ograniczeniem
tluszezy-cukrzycowa — 2 mieszkaricdw, latwostrawna z ograniczeniem tluszezy-cukrzycowa
przecierana — 5 mieszkancdw, latwostrawna z ograniczeniem thuszezy i soli — 3 mieszkancow,
bogatoresztkowa — 4 mieszkancéw, bogatoresztkowa-przecierana — 2 mieszkancow,
hipolipemiczna — 3 mieszkaficow, dieta hipolipemiczna-przecierana — 1 mieszkaniec,
bezmleczna — 1 mieszkaniec, bogatobiatkowa — 1 mieszkaniec.

Positki podawane sa w nastgpujacych godzinach:

7.30 — 9.30 — $niadanie,

10.30 — 12.30 - II $niadanie,

12.30 — 14.30 — obiad,

18.00 — 20.00 — kolacja.

DPS w Lagiewnikach posiada wilasng kuchnie. Positki przygotowywane sg w kuchni
centralnej i dostarczane w termosach woézkiem akumulatorowym ,,melex” do poszczegdlnych
oddziatow, gdzie w kuchenkach oddzialowych sg porcjowane 1 wydawane mieszkaicom.
Zdecydowana wigkszo$¢ mieszkancow (178 osob) spozywa positki w jadalniach, pozostali
mieszkancy (2 osoby) jedzg w pokojach.

Sposrod wszystkich mieszkarnicow, 10 os6b wymaga karmienia, natomiast 18 osdéb wymaga
pomocy w spozywaniu positkéw (krojenie, smarowanie, itp.).

Mieszkanhcy majg mozliwosé otrzymania positku dodatkowego, np. w postaci zupy, a ponadto
istnieje dostepnosc jedzenia 1 picia miedzy positkami — produkty Zywnodciowe 1 napoje
dostepne sg przez calg dobe w kuchenkach oddziatlowych. Dom zapewnia wybor zestawu
positkow w ramach serwowanych diet. W DPS w Lagiewnikach opracowana i wdrozona
zostala ,,Procedura zywienia mieszkancow” (Zalgeznik Nr 6).



W trakcie kontroli mieszkarncy nie zglaszali uwag dotyczacych zapewnianych przez
DPS positkow.

b) uslugi opiekuncze:
- Pielegnacja.

DPS w Lagiewnikach posiada opracowane procedury dotyczace pielggnacji m.in.
. Procedure dotyczgca higieny osobistej i utrzymania czystosci” (Zalacznik Nr 7), ,,Procedure
odwiedzin mieszkancéw przebywajacych w szpitalu”, ,,Procedurg dotyczaca przyjmowania
lekéw przez mieszkanca DPS” itp. Pierwsza z nich okresla zabiegi higieniczne zwigzane
z utrzymaniem ciata w czystosci przy uwzglednieniu stopnia samodzielnosei mieszkanca oraz
ich czestotliwos$¢. Pielegnacjq mieszkancdéw zajmujg si¢ pielegniarki 1 opiekunowie, prace
ktorych wspomagaja rowniez pokojowe. Wszystkie zabiegi pielggnacyjne wykonywane
wzgledem mieszkancéw sa dokumentowane w ksiazkach gabinetu zabiegowego, rejestrze —
rodzaje zaje¢ prowadzonych z mieszkaticami, raportach oraz ewidencjach pomiaru RR 1 wagi,
rozchodu lekéw itp. Golenie i strzyzenie mieszkaficow wykonuje zatrudniony w DPS fryzjer.
DPS zapewnia mieszkafcom pielegnacje rowniez w czasie choroby oraz, w niezbednym
zakresie, w czasie pobytu mieszkanca w szpitalu ~ ,Procedura odwiedzin mieszkancow
przebywajacych w szpitalu” (Zalaeznik Nr 8).

Mieszkaficy Domu objeci sa podstawowa i specjalistyczng opieka medyczng. Podstawowa
opieka zdrowotna Swiadczona jest przez Samodzielny Publiczny ZOZ w Chmielniku, gdzie
mieszkancy dowozeni sg do lekarza rodzinnego lub lekarz rodzinny przyjezdza na wizyty
domowe raz w tygodniu 1 w razie potrzeby.

Ponadto Dom zapewnia rowniez wizyty u lekarzy specjalistdéw w poradniach: stomatologiczne)
w Chmielniku (54 konsultacje), SCO w Kielcach (27 konsultacji), psychiatrycznej w scp
w Morawicy (104 konsultacje), kardiologicznej (9 konsultacji), dermatologicznej (13
konsultacji), okulistycznej w Chmielniku, Bilczy 1 Kielcach (15 konsultacji), neurologicznej
w Chmielniku (23 konsultacje), chirurgicznej (16 konsultacji), ortopedycznej (17 konsultacii),
laryngologicznej (6 konsultacji), urologicznej (10 konsultacji), pulmonologicznej (30
konsultacji). Na miejscu w DPS wustugi $wiadczy lekarz psychiatra (raz w tygodnin)
i ortopeda (raz w roku).

DPS finansuje koszt lekéw do wysokosei limitu, natomiast leki ponad limit, bez recepty i 100%
finansuje mieszkaniec. Pieluchomajtki i pampersy (korzysta z nich 37 mieszkancow) sg
rowniez finansowane przez DPS (do limitu), a ponad limit — przez mieszkanca. Wszystkie
srodki higieny osobistej zapewnia DPS lub niektérzy mieszkanicy zakupuja sami ulubione
$rodki (np. szampon p/lupiezowy) oraz $rodki do pielggnacji skory szczegdlnie wrazliwe;j.

DPS $wiadczy dla mieszkaficdw nastgpujace zbiegi na miejscu: soliux, bioptron, mata
do masazu, fotel do masazu, elektroterapia, ultradzwicki, termopress, magnetronik, laser,
kapiel wirowa koniczyn dolnych i gérnych. W okresie podlegajacym kontroli 3 mieszkancow
korzystato z rchabilitacji przyldézkowej, a okolo 125 z gimnastyki usprawniajgcej.

W DPS podczas kontroli przebywato 2 mieszkancdw lezacych, wymagajgcych
wszystkich czynnoséci samoobstugowych i opiekuficzych, 13 mieszkafcéw poruszato si¢ na
wozkach inwalidzkich, 4 mieszkancéw poruszalo si¢ o kulach oraz 3 mieszkancéw to osoby
niewidome.

Na podstawie przeprowadzonej wizji lokalnej i rozmoéw z pracownikami DPS
stwierdzono, ze ustugi pielegnacyjne na rzecz mieszkancéw Swiadczone sa w sposob
prawidiowy.



¢} uslugi wspomagajace:
- Umozliwienie udzialu w terapii zajeciowej.

Terapeuci zajeciowi DPS oferujg mieszkaficom bogata oferte zaje¢ prowadzonych

w ramach terapii zajeciowej. Mieszkaricy omawianego DPS korzystaja z nastepujacych form

terapii zajeciowej tj.:

o zajecia plastyczno-manualne i metaloplastyka — malarstwo i rysunek, grafika (gipsoryt,
drzeworyt, linoryt, monotypia, miedzioryt, druk strukturalny), sztuki uzytkowe (witraz
klasyczny, witraz Tiffaniego, witraz nowoczesny Fusing),

e zajccia stolarskie,

e zajecia kulinarne,

e zajecia muzyczno-teatralne,

e zajecia kulturalno-rekreacyjne — biblioterapia, filmoterapia, ogrodnictwo, konkursy, udziat
w imprezach okolicznodciowych na terenie DPS i poza nim, wycieczki, silwoterapia,
turystyka rowerowa,

e terapii ruchowej — tenis stolowy, pitka nozna, badminton, bocce, lekkoatletyka, siatkéwka,
narciarstwo biegowe, tucznictwo, tenis ziemny,
e zajecia $wietlicowe — gry w karty, szachy, warcaby, gry planszowe.

W/w zajecia prowadzone sz indywidualnie i grupowo, wymiar czasu zajeé
dostosowany jest do wieku, stanu zdrowia oraz niezbednych potrzeb i mozliwosel
mieszkafica. Pracownicy dokumentujg na biczaco przebieg zaje¢ oraz sporzadzaja listy
obecnosci uczestnikow. Terapia zajeciowa organizowana jest w pracowniach terapii oraz na
obickcie sportowym. Ponadto w ramach terapii zajeciowej mieszkaicy Domu maja
organizowane wycieczki krajoznawcze. Oprécz zaje¢ organizowanych w ramach terapii
mieszkancy posiadaja dostep do TV w pomieszczeniach dziennego pobytu, znajdujacych si¢
na kazdej kondygnacji DPS. Wickszo$¢ mieszkancodw ma wilasne odbiomniki RTV w swoich
pokojach.

Ponadto na terenie Domu prowadzi dziatalnos¢ Klub Olimpiad Specjalnych ,,TOP”
(tenis stolowy, pitka nozna, plywanie, lekkoatletyka), ktérego stalymi czlonkami jest 20
mieszkancow Domu.

Zaspakajaniem potrzeb kulturalnych mieszkancdw zajmuje si¢ osoba zatrudniona na
stanowisku instruktora k-o. Od 01.03.2021 r. czyli od dnia, w ktérym w DPS w Lagiewnikach
odwolano zakaz odwiedzin i zakaz opuszczania placowki przez mieszkancdéw, mieszkancy
Domu uczestniczyli w zabawach, zawodach sportowych 1 imprezach kulturalnych
organizowanych w Domu, poza nim, a takze organizowanych przez inne placowki. Wszystkie
w/w imprezy sg ewidencjonowane za pomocg zdjeé. Od dnia 05.11.2021 r. do odwolania
wprowadzony zostal ponownie catkowity zakaz odwiedzin oraz wyjs¢ 1 wyjazdow
mieszkaficéw poza teren Domu. W marcu 2022 r. zorganizowano ,Powitanie Wiosny”,
grillowanie i odbyto kilka spacerow. Od 01.04.2022 r. mieszkancy moga zndéw korzystaé
z urlopdw 1 przepustek w celu odwiedzenia swoich bliskich. Na 2022 r. zaplanowane zostaty
imprezy kulturalno-rozrywkowe 1 rekreacyjno-sportowe oraz 10-dniowy wyjazd 15
mieszkaricOw Domu nad polskie morze.

Reasumujac, terapeuci zajeciowi zatrudnieni w DPS poprzez bogata oferte zajeé
terapeutycznych umozliwiaja wszystkim mieszkancom udzial w terapii zajgciowej,
potwierdzeniem tych dzialan jest dokumentacja prowadzona na biezaco przez terapeutow
zajgciowych.
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- Stymulowanie nawigzywania, utrzymywania i rozwijania kontaktu z rodzing
i spolecznoscia lokalna.

Pracownik socjalny oraz osoby pierwszego kontaktu pomagaja mieszkaficom
nawigzywaé 1 utrzymywaé kontakty z rodzing poprzez zachecanie ich do pisania listow
i prowadzenia rozmow telefonicznych. Ponadto w/w pracownicy rozmawiajg z rodzinami
zachecajac do odwiedzin podopiecznych, a takze do zabierania ich do doméw rodzinnych na
$wieta, wakacje, uroczystosci rodzinne. Staly kontakt z rodzinami (listowny lub telefoniczny
i audiowizualny) utrzymuje 99 mieszkancdw, sporadyczny — 39, a nie utrzymujg kontaktu 42
0soby.

0Od 01.03.2021 r. umozliwiono odwiedzanie mieszkancéw przez bliskich. Odwiedziny
odbywajg sie w pokoju godcinnym znajdujgcym si¢ poza obrgbem Domu z zachowaniem
srodkow ostroznosci. Mieszkanicy mogli réwniez wychodzié do sklepdéw znajdujacych si¢ we
wsi Lagiewniki. Od 17.05.2021 r. mieszkancy mogli korzysta¢ z urlopéw 1 przepustek w celu
odwiedzenia swoich bliskich. Ze wzgledu na sytuacje epidemiologiczng spowodowana
zwickszong zachorowalnoscig na COVID-19, od 05.11.2021 r. wprowadzony zostal ponownie
calkowity zakaz odwiedzin oraz wyjs¢ i wyjazdéw mieszkancéw poza teren Domu. Od
01.03.2022 r. umozliwiono odwiedzanie mieszkancow przez bliskich. Od 01.04.2022 r.
mieszkaficy mogli znéw korzystaé z urlopéw 1 przepustek w celu odwiedzenia swoich
bliskich.

Nawigzywanie, utrzymywanie 1 rozwijanie kontaktéw ze $rodowiskiem lokalnym
odbywa sie poprzez udzial mieszkaficow w liczoych imprezach 1 wystepach w réznego
rodzaju przeglagdach artystycznych i festynach, a takze poprzez wyjazdy mieszkancow do
innych tego typu placowek na grille, zabawy taneczne, spotkania oplatkowe, wspélne
koledowanie, zabawy andrzejkowe, itp. Dom wspolpracuje z réznymi instytucjami lokalnymi
i DPS tj.: Chmielnickim Centrum Kultury w Chmielniku, Szkotami Podstawowymi z terenu
miasta 1 gminy Chmielnik, Klubem Olimpiad Specjalnych ,,Top”, do ktérego nalezy 23
mieszkancow DPS, DPS w Gnojnie, DPS w Mnichowie, DPS w Slupi Pacanowskiej, DPS
w Bejscach, DPS w Zgorsku. Jednakze w zwiazku z sytuacja epidemiologiczng kontakty
miedzy placéwkami byly ograniczone.

Od czerwca do pazdziernika 2021 r. mieszkancy brali udzial w nastgpujgcych
wydarzeniach:

- Swietokrzyskim Turnieju Bocce Olimpiad Specjalnych w Skarzysku-Kamiennej,

- Swietokrzyskim Turnieju Badmintona Olimpiad Specjalnych w Suchedniowie,

- Zabawie integracyjnej z udzialem mieszkanek zaprzyjaznionych placéwek,

- Regionalnym Turnieju Boccia organizowanym przez START w Kielcach,

- Turnieju tenisa stotowego organizowanego przez START w Kielcach,

- Zabawie integracyjnej w DPS w Zborowie,

- Wyjezdzie rekreacyjnym na plywalnie ,,Koral” w Morawicy,

- Wycieczce do Buska — Zdroju — spacer po tezni solankowej,

- Wyjezdzie do multikina w Kielcach na film pt.; ,,Czarna wdowa”,

- Wyjezdzie na wycieczke do Nieklania i Zagnanska,

-V Letnim Pikniku Os6b Niepetnosprawnych w Osinach,

- V Turnieju Bocee dla Oséb Niepetnosprawnych — Zgoérsko 2021,

- XI Wojewodzkim Turnieju Tenisa Stolowego Oséb Niepelnosprawnych — Lagiewniki
20217,

- XXVIII Wojewodzkim Turnieju Pitki Noznej Osob Niepelnosprawnych — Gnojno 2021,
- Wyjezdzie do kina w Kielcach na film ,,Zupa nic”,

- Wyjezdzie na zabawe integracyjna do DPS w Bejscach,

- Rajdzie Pieszym organizowanym przez DPS w Gnojnie,
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- Wyjezdzie na imprezg plenerows ,,Powitanie jesieni” do DPS w Shupi,
- Wycieczee mieszkancéw Domu do Krakowa,
- Swigtokrzyskim Turnieju Bowlingowym Olimpiad Specjalnych w Skarzysku- Kamiennej,
- Swigtokrzyskim Maratonic Bocci w Mastowie.
Reasumujgc, pracownicy DPS w Lagiewnikach starajg sie nawigzywad, utrzymywaé
i rozwijaé kontakty z rodzinami 1 spolecznoscig lokalng, chetnymi do wspdlpracy.

- Sprawne wnoszenie i zalatwianie skarg i wnioskéw mieszkancéow domu.

Opracowana przez Dom ,,Procedura dotyczgca skarg i zazalen mieszkancow DPS
w Lagiewnikach” dokladnie okresla sposoéb postgpowania w powyzszym zakresie.
W przypadku zaistnienia problemu mieszkaniec zglasza go na zebranin samorzadu
mieszkancow. W celu wyjasnienia problemu mieszkaniec moze zwrdcié sie do osoby
pierwszego kontaktu, pracownika socjalnego, pielegniarki oddzialowej lub psychologa.
W przypadku, gdy wyjasnienie lub sposob rozwigzania problemu nie zadowala mieszkanca
moze on oméwi¢ sprawe z dyrektorem DPS. Na tablicy ogloszen, w widocznym miejscu,
umieszczona jest informacja o przyjmowaniu mieszkancow przez dyrektora DPS w sprawach
skarg, zazalen 1 wnioskéw we wtorki w godz. od 10.00 do 12.00 i w czwartki w godz. od
13.30 do 14.30, a w sytuacjach wyjatkowych lub zdarzen naglych kontakt z dyrektorem jest
na biezgco. Podkresli¢ nalezy, iz dyrektor DPS ma staly kontakt z mieszkancami, mieszkancy
w kazdej chwili mogg do niego przyjs¢ ze swoimi problemami. Mieszkaniec moze rdéwniez
wniosek lub skarge skierowac na pismie do dyrektora DPS lub PCPR w Kielcach, nastepnie
dyrektor danej jednostki obowigzany jest udzieli¢ odpowiedzi pisemne;.

W w/w Procedurze zawarto rowniez sposob postgpowania w przypadku zaistnienia
konfliktu pomigdzy mieszkafcami —~ w jego rozwigzanie angazujg si¢ osoby pierwszego
kontaktu, pracownicy socjalni, psycholog, a jedli to komeczne inni pracownicy Domu. Kazdy
powazniejszy konflikt omawiany jest podczas posiedzenia zespolu terapeutyczno-
opiekunczego, gdzie poszukuje sig¢ optymalnego sposobu rozwigzania zaistnialej sytuacji
konfliktowe;j.

W zwiazku z COVID-19 mieszkancy mieli mozliwos¢ sktadac skargi telefonicznie lub
bezposrednio dyrektorowi, ktoéry codziennie dokonywal obchodu oddziatéw mieszkalnych.
Od 01.03.2021 r. mieszkancy moga skladaé skargi 1 wnioski osobiscie. W kontrolowanym
okresie mieszkancy nie skladali skarg.

I1. Spelnienie wymogu wskaZnika zatrudnienia pracownikéw zespolu terapeutyczno-
opiekunczego.

W kontrolowanym Domu zatrudnionych jest ogoélem 126 osdéb na 125 etatach
(Zalacznik Nr 9), na nastgpujacych stanowiskach:
- Administracia — 8 0sob — 8 etatéw (dyrektor, zastepca dyrektora, gléwny ksiegowy, zastepca
glownego ksiggowego, ksiggowa-kasjer, st. inspektor ds. pracowniczych, st. referent,
inspektor ds. BHP),
- Dziat Podstawowych Swiadczen Opiekuiczo-Medycznych i Rehabilitacji — 80 oséb — 80
etatow (kierownik zespotu pielggniarek, kierownik sekcji pielegniarek — 2 etaty, pielegniarka
— 7 etatdw, opiekun — 33 etaty, pokojowa/y — 33 etaty, technik fizjoterapii — 3 etaty, fryzjer),
- Dzial Socjalno-Terapeutyczny — 9 0so6b — 8 etatéw (kierownik dzialu, pracownik socjalny —
3 etety, st. instruktor terapii zajeciowe] ~ 2 etaty, instruktor terapii zajeciowej, instruktor k.o.
— 0,5 etatu, psycholog — 0,5 etatu),
- Dzial Gospodarczy i Obstugi Technicznej — 29 osob — 29 etatéw (kierownik dziatu
technicznego 1 gospodarczego, kierownik kuchni, mistrz, kucharka — 10 etatow, pomoc
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kuchenna — 2 etaty, krawcowa, magazynier — 2 etaty, dozorca — 4 etaty, rzemieélnicy (stolarz,
elektryk, hydraulik, konserwator) — 4 etaty, pracownik gospodarczy — 3 etaty).

Ponadto, na dni kontroli, na umowe zlecenia zatrudnionych bylo 5 osoéb (lekarz, kapelan,
radca prawny, 2 pielegniarki) oraz na umowe cywilno-prawna 1 osoba (lekarz psychiatra).

Jako, ze liczba pracownikdéw z dzialdw bezposredniej opieki nad mieszkancami (88
etatow) nie jest wystarczajaca do spelnienia wymogu posiadania odpowiedniego wskaznika
zatrudnienia pracownikéw pierwszego kontaktu (tj. 0,5), do zespolu terapeutyczno-
opiekunczego wiaczono niektérych pracownikéw z pozostalych dzialow. Jest to 5 osdb (5
etatow) spoza zespolu tj.: zastepca gléwnego ksiggowego, starszy referent, ksiggowy-kasjer,
magazynier, pracownik gospodarczy. Osoby te sprawujg funkcje pracownika pierwszego
kontaktu od dawna, naleza do zespolu terapeutyczno-opiekunczego, uczestnicza
w spotkaniach zespotu oraz maja powierzone obowigzki wynikajace z pelnienia tej funkcji —
Protokoé! przyjecia ustnego wyjasnienia (Zalacznik Nr 10).

Wskaznik zatrudnienia pracownikéw zespohu terapeutyczno-opickuniczego przypadajacy na
1 mieszkatica w DPS w Lagiewnikach wynosi:

Liczba mieszkancoéw w dniach kontroli — 180 0s6b niepelnosprawnych intelektualnie 1 osdb
przewlekle psychicznie chorych (mieszkajacych w oddzielnych oddziatach 1 budynkach).
Liczba pracownikow zespolu terapeutyczno-opiekunczego — 89 osdb (88 etatdw) oraz
dodatkowo 5 etatéw pracownikdw spoza zespolu — ogdlem 93 etaty.

Wskaznik: 93 : 180 = 0,5

Z powyzszego wynika, ze DPS w Lagiewnikach posiada wskaznik zatrudnienia pracownikow
zespolu terapeutyczno-opiekunczego nie mniej niz 0,5 dla oséb dorostych niepelnosprawnych
intelektualnie i 0sOb przewlekle psychicznie chorych.

Zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzgdzenia MPiPS z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie
domow pomocy spolecznej (Dz.U. z 2018 r., poz. 734) warunkiem efektywnej realizacji ustug
opiekunczych i wspomagajacych jest uczestniczenie pracownikdéw zespotu terapeutyczno —
opickunczego, co najmniej raz na dwa lata, w organizowanych przez dyrektora domu
szkoleniach na temat praw mieszkarica domu oraz kierunkéw prowadzonej terapii, a takze
metod pracy z mieszkancami, w tym w zakresie komunikacji wspomagajgcej lub
alternatywnej, o ile wystepujg problemy z komunikacjg werbalng wér6d mieszkancodw.

W okresie podlegajacym kontroli, tj. w 2021 r. w DPS zorganizowane byly 4
szkolenia wewnetrzne, natomiast w 2022 r. odbyly si¢ 2 szkolenia dla czlonkéw zespolu
terapeutyczno-opiekunczego (Zalgeznik Nr 11 — Wykaz szkoledn odbytych w 2021 1.
12022 r. do dnia kontrol)i.

W DPS zalozony jest zeszyt szkolen, ktory zawiera nastgpujace informacje: date
szkolenia, temat, przez kogo prowadzone jest szkolenie, kto wzigl udzial oraz liczba oséb
uczestniczaca ogdlem w danym szkoleniu. Oddzielnie sporzadzane sg listy obecnodci
pracownikéw bioracych udzial w szkoleniu z podpisami potwierdzajacymi uczestnictwo.

Ostanie szkolenie w DPS odbyto si¢ 9 marca 2022 r. na temat praw mieszkancow
DPS, a wzielo w nim udzial 22 pracownikéw. Szkolenie prowadzone bylo on-line przez
Krajowy Mechanizm Prewencji.

Podsumowujgc, DPS posiada wymagany standardem wskaznik zatrudnienia personelu
w stosunku do liczby mieszkancéw dorostych niepelnosprawnych intelektualnie 1 przewlekle
psychicznie chorych 0,5, jednak tylko pod warunkiem wiaczenia do wskaznika 5 etatéw osob
spoza grupy pracownikow bezposredniej opieki, ktérzy maja powierzone obowigzki pelienia
roli pracownika pierwszego kontaktu i uczestnicza w szkoleniach organizowanych dla
personelu opiekunczego przez dyrektora DPS. W okresie podlegajacym kontroli dyrektor
DPS =zorganizowal dla pracownikow zespolu terapeutyczno-opiekuniczego szkolenia,
o ktorych mowa w § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzgdzenia MPiPS z dnia 23 sierpnia 2012 r.
w sprawie doméw pomocy spolecznej (Dz.U. z 2018 r., poz. 734).
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W wynikn przeprowadzonej kontroli ustalono:

- W DPS w Lagiewnikach w dniach kontroli umieszczonych bylo ogdlem 180 mieszkancéw
niepelnosprawnych intelektualnie 1 przewlekle psychicznie chorych.

- DPS w Lagiewnikach mie$ci si¢ w kompleksie budynkéw, w sktad ktérych wchodzg 4
oddzialy oddzielne dla 0séb niepelnosprawnych intelektualnie i 0séb przewlekle psychicznie
chorych. Wskaznik powierzchni pokoi mieszkalnych przypadajacy na mieszkanca jest zgodny
z wymogami standardu. Pomieszczenia wspolne dla mieszkancoéw znajduja sie w kazdym
oddziale. Pokoje dla mieszkancéw wyposazone sa w odpowiednig ilo$¢ mebli i sprzetdow.
Podczas ogledzin pokoi mieszkalnych i pomieszezen dodatkowych w poszczegblnych
budynkach DPS wszedzie bylo czysto, panowal porzadek, pomieszczenia byly wolne od
nieprzyjemnych zapachow.

- Liczba wrzadzen sanitamych (toalet i lazienek) odpowiada liczbie miejsc w DPS.
Pomieszczenia higieniczno-sanitarne dostosowane sa do potrzeb oséb niepelnosprawnych.

- DPS zapewnia mieszkancom catodobowe wyzywienie (4 positki dziennie) oraz mozliwosé
otrzymania positku dodatkowego. Zestawy positkow uwzgledniajg diety zalecane przez
lekarza. Istnieje dostgpnosé do jedzenia 1 picia przez calg dobg (w kuchenkach
oddzialowych). W trakcie kontroli mieszkancy nie zglaszali uwag dotyczgcych zapewnianych
przez DPS positkdw.

- Ushlugi pielegnacyjne na rzecz mieszkancdw $wiadczone sg w sposdb wilasciwy 1 na
odpowiednim poziomie.

- Dom Pomocy Spolecznej w Lagiewnikach zapewnia mieszkancom udziat w terapii
zajeciowe]j na odpowiednim poziomie.

- DPS stara si¢ stymulowaé nawigzywanie, utrzymywanie i rozwijanie kontaktu z rodzing
1 spolecznoscia lokaing zapewniajgce bogata oferte kulturalno-rekreacyjno-rozrywkows.

- DPS w Lagiewnikach zapewnia sprawne wnoszenie i zalatwianie skarg 1 wnioskow
mieszkaficéw Domu.

- DPS posiada wymagany standardem wskaznik zatrudnienia personelu w stosunku do liczby
mieszkancéw dorostych niepelnosprawnych intelektualnie i przewlekle psychicznie chorych
0,5, jednak tylko pod warunkiem wilaczenia do wskaznika 5 etatdw oséb spoza grupy
pracownikow bezposredniej opieki, ktorzy maja powierzone obowigzki pelnienia roli
pracownika pierwszego kontaktu i uczestnicza w szkoleniach organizowanych dla personelu
opiekuniczego przez dyrektora DPS.

- W okresie podlegajacym kontroli dyrektor DPS zorganizowal dla pracownikéw zespolu
terapeutyczno-opiekuniczego szkolenia, o ktérych mowa w § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia
MPiPS z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spotecznej (Dz.U. z 2018 r., poz.
734).

6. Ustalen dokonano w oparciu o:
- analize dokumentacji,
- rozmowy z dyrektorem DPS w Lagiewnikach,
- rozmowy z mieszkancami oraz z pracownikami DPS,
- wizj¢ lokalng pomieszczen DPS.
Tres¢ protokotu i ustalenia wynikajgce z kontroli oméwiono z Dyrektorem Domu
Pomocy Spotecznej w Lagiewnikach, p. Jerzym Kulpifiskim.

7. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do ustalen zawartych w protokole
kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokolu:

Kierownik jednostki podlegajgcej kontroli moze odmoéwié podpisania protokotu
kontroli, sktadajgc w terminie 7 dni od jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej odmowy.

o
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Odmowa podpisania protokotu kontroli nie stanowi przeszkody podpisania protokolu przez
zespol inspektorow i sporzadzania zalecen pokontrolnych. Kierownikowi jednostki
podlegajacej kontroli przystuguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokolu kontroli,
umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych w protokole. Zastrzezenia zglasza
sic na pi$mie do Dyrektora wlasciwego, do spraw pomocy spolecznej wydziatu urzedu
wojewodzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu. W przypadku zgloszenia
zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania protokotu wraz z podaniem jej
przyczyn biegnie od dnia doreczenia kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli stanowiska
dyrektora wlasciwego do spraw pomocy spolecznej wydzialu urzgdu wojewédzkiego wobec
zastrzezen. Pisemne zastrzezenia do ustalen zawartych w protokole kontroli sa poddawane
analizie przez kontrolujgcy dang jednostke zespét inspektorow (§ 17 rozporzadzenia Ministra
Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli
w pomocy spotecznej (Dz.U. z 2020 r., poz. 2285).

Protokol sporzadzono w dwdéch jednobrzmigeych egzemplarzach, z czego jeden otrzymuje
Dyrektor Domu Pomocy Spotecznej w FLagiewnikach, a drugi wlacza si¢ do akt kontroli
w Wrydziale Polityki Spolecznej i Zdrowia Swigtokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego
w Kielcach.

Protokoét podpisali:
Ze strony jednostki kontrolujgce;j: Ze strony jednostkikontrolowane;:

2 #&Efﬁ&fém%cow/
/’A SWIETOKRZYSKI o
1 V
m?’ 81 Spotzads b L8455 R002 1.
W ‘»ﬂ/ * 1] ;?P %

otecznej 1 Zdrowia

J I) 1 3 - ,}
. IX Wiekow Kiele & 3, 25-516 Kielce Protokal pgdplsano . f Z/-)é ,,{[m’/j/?/
Oi:ODY SWETKRZYSKIEGO

NIP 655-12-57-821 R

Z up.

EPCA DYRERS RA
Wydziatu Polityki Spote!

Wykaz zalacznikéw do protokolu:

- Struktura organizacyjna DPS (Zalacznik Nr 1).

- Protokot przyjecia ustnego oswiadczenia dyrektora DPS w sprawie aktualizacji regulaminu
organizacyjnego i statutu DPS (Zalgcznik Nr 2).

- Protokot ogledzin DPS (Zalgcznik Nr 3).

- Wykaz budynkow i pomieszczen DPS (Zalgeznik Nr 4).

- Jadlospis dekadowy (Zalacznik Nr 5).

- Procedura zywienia mieszkancéw (Zalacznik Nr 6).

- Procedura dotyczgca higieny osobistej i utrzymania czystosci (Zalacznik Nr 7).

- Procedura odwiedzin mieszkancow przebywajacych w szpitalu (Zalacznik Nr 8).

- Wykaz pracownikéw DPS (Zalacznik Nr 9).

- Protokét przyjecia ustnego wyjasnienia dyrektora DPS w sprawie pelnienia funkcji
pracownika pierwszego kontaktu przez osoby spoza zespolu terapeutyczno-opiekunczego
(Zalacznik Nr 10).

- Wykaz szkolen dla pracownikéw odbytych w 2021 r. 1 2022 r. (Zalacznik Nr 11).
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