Protokél z kontroli problemowej przeprowadzonej w Domu Pomocy Spoleczne;j
we Wloszezowie w dniach 27 — 29 kwietnia 2022 roku

1. Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Dom Pomocy Spotecznej we Wioszczowie posiada 120 miejsc dla oséb przewlekle
psychicznie chorych. Podmiotem prowadzacym DPS jest Powiat Wloszezowski.

Dom zarejestrowany jest w Rejestrze Wojewody pod pozycjg Nr 15 (decyzja znak:
PS.I11.9423.6.2014 z dnia 20.03.2014 r.) na czas nieokreslony. Dyrektorem Domu Pomocy
Spolecznej jest p. Maksymilian Stepien.

Dom Pomocy Spolecznej we Wloszczowie posiada Regon: 292398393 oraz NIP 656-12-02-
856.

2. Imig¢ i nazwisko, stanowisko sluzbowe inspektoréw oraz numer i data upowaznienia
do przeprowadzania kontroli:

Kontrole przeprowadzit zespdt inspektoréw Oddziatu Nadzoru nad Realizacjg Zadan
Samorzadu Gminnego w Wydziale Polityki Spolecznej i Zdrowia Swietokrzyskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Kielcach w nastepujgcym sktadzie:

1. Wioletta Wieczorek — starszy inspektor wojewddzki, upowaznienie Nr 209/2022 z dnia
25.04.2022 r. Inspektor kierujgcy zespotem inspektoréw.

2. Anna Kowalska — starszy inspektor wojewodzki, upowaznienic Nr 210/2022 z dnia
25.04.2022 1.

Kontrola zostata wpisana do ksigzki kontroli pod pozycja nr 47.

3. Data rozpoczecia i zakonczenia czynnosci kontrolnych:
Kontrola przeprowadzona zostata w dniach: 27 — 29 kwietnia 2022 1.
4. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrolg:

Na podstawie art. 22 pkt. 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spoleczne]
(Dz. U. 22021 r., poz. 2268 z poézn.zm.), rozporzadzenia Ministra Pracy 1 Polityki Spotecznej
z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 1., poz. 734)
oraz rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spolecznej z dnia 9 grudnia 2020 r.
w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2020 r., poz. 2285), zesp6i
inspektoréw Oddzialu Nadzoru nad Realizacja Zadan Samorzadu Gminnego w Wydziale
Polityki Spofecznej i Zdrowia SUW przeprowadzit w Domu Pomocy Spolecznej we
Wiloszczowie, kontrolg problemowa. Kontrola objeto okres od 1.01.2021 r. do dnia kontroli.

Zakres kontroli:

I. Standard Swiadczonych uslug na rzecz mieszkancow:

a) bytowych, zapewniajacych:

- wyzywienie,

- utrzymanie czystosci,

b) opiekuriczych, polegajacych na:

- pielegnacii,

c¢) wspomagajacych, polegajacych na:

- umozliwieniu udzialu w terapii zajeciowej,

- zapewnieniu warunkéw do rozwoju samorzadnosci mieszkaficéw Domu,



- sprawnym wnoszeniu i zalatwianiu skarg 1 wnioskow mieszkaficow Doniu.
II. Spelnienia wymogu wskaznika zatrudnienia pracownikéw zespolu terapeutyczno-
opiekunczego.

5. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych
nieprawidlowosci oraz ich zakresu i skutkow:

Dom Pomocy Spolecznej we Wioszezowie przeznaczony jest dla os6b przewlekle
psychicznie chorych. Dysponuje 120 miejscami.

Szczegblowe zasady funkcjonowania Domu Pomocy Spolecznej oraz strukture
organizacyjng okres§la ,Regulamin Organizacyjny Domu Pomocy Spolecznej we
Wloszczowie” wprowadzony Uchwalg nr 76/21 Zarzagdu Powiatu Wloszczowskiego z dnia
8 lipca 2021 r. w sprawie uchwalenia regulaminu organizacyjnego DPS we Wloszczowie.
Zalacznik do Regulaminu stanowi schemat organizacyjny (Zalacznik Nr 1), zgodnie
z ktorym w DPS funkcjonujg nastgpujgce dzialy i stanowiska, podlegajace dyrektorowi DPS:

- Dzial ksiegowosci,

- Dzial administracyjno-pracowniczy,

- Dzial opiekuniczo-terapeutyczno-rehabilitacyjny,
- Kuchnia,

- Pralnia,

- Samodzielne stanowiska.

W czasie kontroli stwierdzono, ze w DPS umieszconych byto 120 0s6b, z czego 2
mieszkancéw przebywalo w szpitalu, 1 osoba na urlopie. Wér6d mieszkancow 36 osob jest
ubezwlasnowolnionych w tym 28 calkowicie 1 8 czgsciowo, dla kiérych opiekunami
prawnymi s3 czionkowie rodzin (29 przypadkéw) i pracownicy Domu (7 przypadkéw),
47 osdb zostato umieszezonych na mocy postanowienia sadu.

W dniach kontroli w DPS przebywalo 26 mieszkancéw przyjetych na tzw. | starych
zasadach” oraz 94 na tzw. ,,nowych zasadach”. W wiekszosci oplata za pobyt mieszkanca jest
wnoszona przez niego samego (70% ze $wiadczenia) oraz gmine kierujgcg do DPS poprzez
osrodek pomocy spolecznej. Odplatnosé za pobyt w dps ksztaltuje sie nastepujaco:

- zrent 1 emerytur — 81 osoby,

- z zasitkow statych — 19 0séb,

- z rent socjalnych — 20 0s6b.

Miesigczny koszt utrzymania mieszkanica w 2022 r. wynosi 4 126 zk.

W dniach kontroli prace $wiadczyli nastgpujacy pracownicy bezposredniej opieki:
27.04.2022 r.
od 6:00 do 14:00 — 4 pielegniarki, 5 opiekundw, 2 pokojowe,
od 7:15 do 14:15 — instrukior terapii zajeciowej, masazysta,
od 7:15 do 15:15 — kierownik Dzialu T-O-R, 3 pracownikéw socjalnych, 2 opickunki na
terapii zajeciowej,
od 14:00 do 22:00 — 2 pielegniarki, 5 opiekundw, 1 pokojowa,
od 22:00 do 6:00 — 1 piclggniarka, 2 opiekunki, 1 pokojowa.

28.04.2022 r.

od 6:00 do 14:00 — 3 pielegniarki, 7 opiekunow,

od 7:15 do 14:15 — instruktor terapii zajgciowej, masazysta,

od 7:15 do 15:15 — kierownik Dzialu T-O-R, 3 pracownikéw socjalnych, 2 opiekunki na
terapii zajeciowe;j,

od 9:00 do 12:00 — masazysta na umowe z firma,

od 14:00 do 22:00 — 2 pielegniarki, 5 opiekundw,

0d 22:00 do 6:00 — 1 pielegniarka, 3 opiekunki, 1 pokojowa.




29.04.2022 r.
od 6:00 do 14:00 — 3 pielegniarki, 6 opiekunéw, 2 pokojowe,
od 7:15 do 14:15 — instruktor terapii zajeciowej, masazysta,
od 7:15 do 15:15 - kierownik Dziatu T-O-R, 2 pracownikéw socjalnych, 2 opiekunki na
terapii zajgciowej,
od 14:00 do 22:00 — 2 pielegniarki, 5 opiekunéw, 1 pokojowa,
od 22:00 do 6:00 — 1 pielegniarka, 3 opiekunki, 1 pokojowa.

W trakcie wizji lokalnej Domu czgsé mieszkancoéw (ok. 9 os6b) brala udzial
w terapii zajgciowej w pomieszczeniu jadalni przy kuchni, pelnigcym tymczasowo role sali
terapii, gdzie mieszkanki kolorowaly rysunki, ukladaly puzzle, czytaly pisma itp. Natomiast
w rehabilitacji braly udzial (rotacyjnie) po 3 mieszkanki, ktére wykonywaly éwiczenia
z hantlami. Pozostali mieszkancy przebywali w swoich pokojach, spacerowali korytarzami
itp. (Zalacznik Nr 2 — Protokél ogledzin). W trakcie czynnosci kontrolnych dokonano
ogledzin warunkéw  mieszkaniowych podopiecznych, przeprowadzono rozmowy
z mieszkancami, dyrektorem i pracownikami DPS.

I. Standard $wiadczonych uslug na rzecz mieszkancow.
a) uslugi bytowe:
- Wyzywienie.

DPS we Wloszczowie zapewnia mieszkaficom calodobowe wyzywienie. Wszyscy
mieszkancy spozywaja 3 glowne positki dziennie, ktore sg odpowiednio urozmaicone,
a w przypadku diabetykdéw dodatkowo II $niadanie i podwieczorek (Zalgeznik Ny 3 —
jadlospis dekadowy od 21 do 30 kwietnia 2022 r.). Srednia stawka zywieniowa na osobe
w 2021 r. wynosita 12,09 7k, a w 2022 r. — 12,60 z1.

Positki podawane sg w nastepujacych godzinach:

- $niadanie: w godz. 8:15 do 10:15,
- obiad: w godz. 13:15 do 15:15,
- kolacja: w godz. 18:15 do 20:15.

DPS dysponuje wlasng kuchnig, gdzie przygotowywane sa wszystkie positki.
Mieszkancy jedza positki w stoldwkach urzadzonych w kazdym oddziale. Dom zapewnia
wszystkim mieszkanicom mozliwosé otrzymania dodatkowego positku. W dniach kontroli 18
mieszkancow bylo catkowicie karmionych, 85 wymagato pomocy w spozywaniu positkéw.
Na dzien kontroli 37 mieszkancéw spozywalo positki w pokojach, pozostali mieszkaficy
spozywali positki w jadalniach oddzialowych. Mieszkancy korzystali z nastepujacych diet:
cukrzycowa (25 osob), watrobowa (11 o0sob), miksowana wysokobiatkowa (7 o0s6b),
miksowana (1 osoba), miksowana do sondy (1 osoba), bezmleczna (1 osoba), bezglutenowa
(1 osoba), 4 osoby wymagaja podawania migsa przemielonego, 1 osoba codziennie spozywa
$wiezy sok z buraka, marchwi i jablka. Ponadio przygotowywane sa inne diety typu:
warzywno-migsne, papkowate, kleiki, marchwianki itp. na zlecenie lekarza wynikajace
z naglych przypadkow chorobowych badZ niedyspozycji pokarmowych.

Wszystkie positki przyrzadzane w kuchni wiasciwej sg pakowane w pojemniki GM,
umieszczane w wozkach transportowych i rozwozone do kuchenek oddziatowych. Jadtospis,
jak 1 godziny wydawania positkéw, wywieszane sa do wiadomosci wszystkich mieszkaficéw
na tablicy ogloszen w poszczegdlnych jadalniach.

Wyzywienie w DPS odbywa si¢ zgodnie z opracowanymi procedurami wedhug
dokumentacji HACCP. W trakcie kontroli mieszkancy nie zglaszali uwag odnosénie
wydawanych przez DPS positkéw.
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- Utrzymanie czystoSci.

Dom Pomocy Spolecznej we Wloszezowie posiada opracowang procedurg dotyczacy
utrzymania czystosci i porzadku (Zalgeznik Nr 4). Procedura ta dokladnie okredla obowiazki
mieszkanca oraz personelu w celu utrzymania na biezaco czystosci w pomieszczeniach DPS.

Osobami odpowiedzialnymi za sprzatanie pomieszczeni i utrzymanie czystosci w DPS
sg pokojowe i opiekunki, co zostato uwzglednione w zakresach czynnosci oséb zatrudnionych
na tych stanowiskach.

Utrzymanie czystosci w DPS opiera si¢ na ,,Tygodniowym planie pracy opiekunek”,
Dokument ten zawiera wykonywanie okreslonych czynnosci w danym dniu oraz w ramowym
rozkladzie pracy na oddziatach, w podziale godzinowym wykonywania danych czynnosci
w ciggu dnia (Zlgeznik Nr 5 — Tygodniowy plan pracy opiekunek, ramowy rozklad pracy).

Placowka zaopatruje mieszkancéw w reczniki oraz posciel, ktére zmieniane $3 W razie
potrzeby, jednak nie rzadziej niz raz na tydzien — reczniki, raz na dwa tygodnie — posciel.

Reasumujac, ustalono ze pracownicy Domu utrzymuja odpowiednig czystosé
w pokojach mieszkancow, tazienkach i pozostatych pomieszezeniach Domu.

b) uslugi opiekuncze:
- Pielegnacja.

Dom posiada opracowang procedure dbania przez mieszkadca o higiene osobistg
i wyglad zewnetrzny — (Zalaeznik Nr 6), ktora okresla prawa i obowigzki mieszkanica dot.
utrzymania odpowiedniego poziomu stanu higienicznego oraz obowiazki pracownikow
wzgledem mieszkancédw, szczegblnie mniej sprawnych.

Pielggnacja mieszkaricow zajmujg sie pielegniarki, ktére wykonujg nastepujgce
czynnofct: toaleta (mycie, zmiana pamperséw), karmienie, dopajanie, zabiegi pielegnacyjne
(toaleta przeciwodlezynowa, zmiana pozycji utozeniowej, podawanie zleconych lekow).

W DPS przebywa 20 mieszkancow lezacych, wymagajacych wszystkich czynnosci
samoobstugowych i opiekuriczych, w stosunku do ktérych $wiadczona jest rehabilitacja
przylézkowa, 1 mieszkaniec porusza si¢ na wozku inwalidzkim, 4 osoby poruszaja sie za
pomoca balkonika, 1 osoba porusza si¢ o kulach. Ogélem 35 mieszkaficow korzysta
z gimnastyki usprawniajacej. Na dziefi kontroli 63 mieszkancédw wymagato kapieli, 44
wymagalo pomocy w kapieli, 33 mieszkafcéw wymagato pomocy w wykonywaniu toalety
porannej i wieczornej, 37 pomocy przy toalecie porannej i wieczomej. Z pieluchomajtek
korzysta 48 mieszkaicéw. Opiekunowie dokumentujy wykonywanie kapieli w ksigzce
gabinetu zabiegowego, gdzie wpisywane sa min. kapiel, toaleta poranna i wieczorna, zmiana
bielizny osobistej i poscielowe;j.

DPS dysponuje nastgpujgcymi zabiegami rehabilitacyjnymi: pole magnetyczne, Jaser,
aquavibron, prady (tens, traberta, diadynamik, interferencyine, galwanizacyjne, jonoforeza),
ultradzwigki, lampy solux, bioptron, antydepresyjne, rowerki, fotele masujace, stepper,
bieznia, ugul, ¢wiczenia z przyrzadami.

W trakcie kontroli ustalono, iz omawiany Dom zapewnia wszystkim mieszkaficom
srodki czystosci i przybory toaletowe tj.: szampon, mydto, pianka do golenia, plyn po goleniu,
golarki jednorazowego uzytku, pianki pielegnacyjne do ciata, chusteczki nawilzajace do ciala,
oliwka, krem nawilzajacy do ciata, mydio do kapieli dla suchej skéry, kremy itp. Niektérzy
mieszkancy zakupuja sobie srodki higieny osobistej, zgodnie ze swoimi upodobaniami.

DPS zabezpiecza mieszkaicéw w leki do limitu ceny, powyzej limitu doplaca
mieszkaniec. Mieszkafcy zarejestrowani s3 w Przychodni Zaklad Opieki Zdrowotnej we
Wioszezowie, ul. Zeromskiego 28. Lekarz rodzinny przyjezdza na wizyty domowe w miare
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potrzeb. Ponadto mieszkaiicy korzystaja z konsultacji specjalistycznych: endokrynologa (SCO
Kielce) — raz w roku 3-4 osoby, chirurga onkologa — systematycznie 2 osoby leczone,
laryngologa, ginekologa (ZOZ Wioszczowa), stomatolog chirurg — 1 osoba doraznic. Na
miejscu w DPS udzielane sg konsultacje psychiatry, neurologa i dermatologa.

W zwigzku z powyzszym stwierdzono, ze Dom zapewnia wszystkim mieszkaficom
odpowiednia pielegnacie.

¢) ushugi wspomagajace:
- Umozliwienie udzialu w terapii zajeciowej.

DPS umozliwia mieszkaficom udzial w terapii zajgciowej. Pomieszczenia do terapii
znajdujg si¢ w 2 budynkach tj.: na parterze budynku administracyjnego DPS i przy stotowee —
w gldwnym budynku Domu. W czasie kontroli pomieszczenia terapil zajeciowej w budynku
administracyjnym zajete byly przez uchodzcéw z Ukrainy.

Dom prowadzi nastgpujace formy terapii zajeciowej: biblioterapia, muzykoterapia,
filmoterapia, arteterapia (zajecia artystyczne), ergoterapia (krawiectwo, wyszywanie).

W zajeciach terapii codziennie uczestniczy $rednio 25 mieszkancow.

Zajecia odbywaja sie codziennie, w godzinach od 9.00 do 11.00 oraz po obiedzie od
13.00 do 15.00. Do prowadzenia terapii zajeciowej zatrudniona jest 1 osoba na stanowisku
instruktora terapii zajeciowej, ktéra zagospodarowuje czas wolny mieszkancom, prowadzi
dokumentacje w postaci Planow terapii zajeciowej, rozpisanych na dany tydzien. Plan zawiera
przygotowanie do zajgé, przebieg zaje¢ oraz liczbe uczestnikow. Plany tygodniowe wynikaja
z opracowanych planéw kwartalnych (Zalgcznik Nr 7 — Plany pracy terapii zajeciowej
i kulturalno-o$wiatowej na I i II kwartal) dotyczycacych terapii zajeciowej i dzialalnogci
kulturalno-o$wiatowe;.

W 2021 roku wigkszo$¢ imprez, wycieczek, spotkad zostato odwolanych ze wzgledu
na panujgeg pandemie COVID-19. Natomiast w 2022 roku, zostaly zaplanowane wycieczki,
spotkania z cickawymi ludZmi, kontakty ze $rodowiskiem zgodnie z Planem terapii
zajgciowe;j i dziatalnosei kulturalno-o$wiatowe;.

Na podstawie wizji lokalnej DPS w dniach kontroli stwierdza sie, ze Dom Zapewnia
mieszkafncom udzial w terapii zajeciowej.

- Zapewnienic warunkéw do rozwoju samorzadno$ci mieszkancéw domu.

W DPS funkcjonuje Rada Mieszkancow, dziatajaca w oparciu o procedure dot.
rozwoju samorzadnosci mieszkanicéw — Zalacznik Nr 8. Dokument ten okresla gtéwne
zadania Rady Mieszkancow tj. sklad samorzadu, forme wyboru, kadencyjnosé, dbatosé
o godne i podmiotowe traktowanie wszystkich mieszkarncéw, aktywny udzial w pracach
zwigzanych funkcjonowaniem Domu w czedci dot. organizacji Zzycia mieszkancow,
wprowadzanie pomystéw dot. zmian warunkdw zycia, terapii i wypoczynku, dyscyplinowanie
mieszkafcdw w zakresie przestrzegania obowigzkdéw i obowigzujacych w DPS regulaminéw,
wspbludzial w rozwiazywaniu probleméw i realizacji mieszkaficéw. Ostatni protokol z dnia
31.03.2022 r. dotyczyt zniesienia ograniczen odnoénie wyj$é¢ na miasto, na spacery, zakupy,
odwiedziny rodzin, wyjazdy do rodzin, zakazu palenia w niedozwolonych miejscach oraz
zaplanowanej wycieczki do Czgstochowy.

Ze spotkania Rady Mieszkaficéw sporzgdzane sg protokoly, podpisane przez osoby
uczestniczgce w spotkaniu tj. dyrektora DPS, kierownika Zespolu terapeutyczo-opiekunczo-
rehabilitacyjnego, przewodniczacego Rady Mieszkaficow, czlonkow Samorzadu, st
pracownika socjalnego i kierownika kuchni.
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Posiedzenia Samorzadu odbywajg sie 3-4 razy w roku. W skiad Samorzadu wchodzi
przewodniczgca Samorzadu oraz 2 cztonkéw z oddziatow I 111

Na podstawie przedlozonej dokumentacji, stwierdza sig, ze Dom umozliwia
1 zapewnia warunki do rozwoju samorzadnosci mieszkaficow,

- Sprawne wnoszenie i zalatwianie skarg i wnioskéw mieszkancéw domu.

Dom posiada procedure wnoszenia skarg i wnioskow przez mieszkaficow (Zalgeznik
Nr 9). Zgodnie z w/w procedurg skarge czy wniosek mieszkaniec moze zlozy¢ na pismie lub
ustnie. Dyrektor DPS ma obowiazek udzieli¢ odpowiedzi na zatozong skarge na pismie
w ciagu 14 dni oraz poinformowaé mieszkanca o sposobie zalatwienia sprawy. Skargi ustne
dotyczace np. zachowania wspotmieszkanca, osoba skiada do Rady Mieszkafcdw, ktéra
wspblnie z pracownikiem socjalnym i przewodniczgcym  zespolu  terapeutyczno-
opickuniczego, rozstrzyga zlozong skarge. Z postgpowania rozstrzygajacego skarge
sporzadzana jest notatka. Skargi ustne dot. niewlasciwej pracy personelu, mieszkaniec sktada
do kierownika danego oddzialu, natomiast skargi dot. pracy personelu podleglego
bezposrednio dyrektorowi, mieszkaniec sktada do dyrektora Domu. Jezeli sposob zalatwienia
skargi lub wniosku budzi watpliwosé, mieszkaniec ma prawo wniesé skarge bezposrednio do
dyrektora DPS. Skargi i wnioski mieszkaricéw rejestrowane sg przez pracownika socjalnego
w ,,Zeszycie zazalen, skarg i wnioskéw”, ktéry zawiera dat¢ przyjecia skargi/wniosku,
nazwisko i imi¢ mieszkaiica zglaszajacego, przedmiot sprawy, sposéb zalatwicnia, uwagi. Na
dzier kontroli ,,Zeszyt zazalen,, skarg i wnioskéw” nie zawierat zadnych wpiséw.

Na podstawie przediozonej dokumentacji stwierdzono, ze Dom Zapewnia Sprawne
wnoszenie i zatatwianie skarg i wnioskéw mieszkancéw domu.

II. Spelnienie wymogu wskaznika zatrudnienia pracownikéw zespolu terapeutyczno-
opiekunczego.

W kontrolowanym Domu zatrudnione sg ogélem 66 osoby na 64,33 etatu (Zalgcznik
Nr 10 — wykaz pracownikéw DPS) na nastgpujacych stanowiskach:
- Dyrektor — 1 osoba (1 etat),
- Dzial opiekuriczo-terapcutyczno-rehabilitacyjny — 42 os6b (40,33 etatu): kierownik,
pielegniarka — 7 etatéw, polozna, st. pracownik socjalny, pracownik socjalny ~ 1,5 etatu,
instruktor terapii zajeciowej, psycholog — 0,33 etatu, kapelan — 0,5 etatu, masazysta, opiekun
- 22 etaty, pokojowa — 4 etaty,
- Dzial ksiggowosci — 4 osoby (4 ctaty): ksiegowa, z-ca ksiegowej, st. ksicgowa,
ksiegowa/kasjer,
- Dzial administracyjno-pracowniczy — 7 osoby (7 etatdw): magazynier, konserwator,
pracownik gospodarczy, inspektor ds. pracowniczo-administracyjnych, referent — 3 etaty),
- Kuchnia — 6 0sb (6 etatéw): kierownik kuchni, kucharz — 3 etaty, kucharz/magazynier — 2
etaty,
- Pralnia — 5 0s6b (5 etatéw): kierownik, praczki — 4 etaty,
- Samodzielne stanowiska — 2 osoby (1 etat): radca prawny — 0,5 etatu, inspektor ds. BHP
1 p/poz - 0,5 etatu).
Poza wyzej wymienionymi pracownikami zatrudnionymi na etatach, DPS zatrudnia w ramach
umowy zlecenia nastepujacych pracownikdw: pielggniarke, opiekuna, psychologa,
pracownika gospodarczego.

Jako, ze liczba pracownikéw z dziatu opiekuriczo-terapeutyczno-rehabilitacyjnego
(40,33 etatéw) nie jest wystarczajagca do spelnienia wymogu posiadania odpowiedniego
wskaznika zatrudnienia pracownikéw pierwszego kontaktu (G. 0,5), do =zespohu
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terapeutyczno-opiekuriczego  wiaczono wszystkich  (oprécz dyrektora) pracownikéw
z pozostalych dzialéw. Osoby te sprawujg funkcje pracownika pierwszego kontaktu,
uczestniczg w spotkaniach zespohu terapeutyczno-opiekuficzego oraz maja powierzone
obowigzki wynikajace z pelnienia tej funkcji — Protokol przyjecia ustnego wyjasnienia
(Zalgeznik Nr 11).

Wskaznik zatrudnienia pracownikéw zespotu terapeutyczno-opiekunczego przypadajgcy na
1 mieszkarica w DPS we Wioszezowie WYynosi:

Liczba mieszkancéw w dniach kontroli — 120 0s0b przewlekle psychicznie chorych.

Liczba pracownikéw zespolu terapeutyczno-opiekunczego — 42 osoby (40,33 etatéw) oraz
dodatkowo 24 osoby (23 etaty) pracownikéw spoza zespotu — ogdlem 63,33 etatow.
Wskaznik: 63,33 : 120 = 0,5

Z powyzszego wynika, ze DPS we Wloszczowie posiada wskaznik zatrudnienia pracownikow
zespoiu terapeutyczno-opiekunczego nie mniej niz 0,5 dla oséb przewlekle psychicznie
chorych, ale tylko pod warunkiem wilaczenia do wskaznika 23 etatéw o0séb .8poza grupy
pracownikéw bezposredniej opieki

Zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzgdzenia MPiPS z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie
doméw pomocy spotecznej (Dz.U. z 2018 r., poz. 734) warunkiem efektywnej realizacji ustug
opiekuficzych i wspomagajacych jest uczestniczenie pracownikéw zespolu terapeutyczno —
opiekunczego, co najmniej raz na dwa lata, w organizowanych przez dyrektora domu
szkoleniach na temat praw mieszkanca domu oraz kierunkéw prowadzonej terapii, a takze
metod pracy z mieszkaficami, w tym w zakresie komunikacji wspomagajacej lub
alternatywnej, o ile wystepuja problemy z komunikacja werbalng wsréd mieszkancow.

W okresie podlegajacym kontroli, ti. w 2021 r. i 2022 r. (do dnia kontroli) w DPS
zorganizowane bylo szkolenie dla cztonkdw zespoiu terapeutyczno-opiekuniczego (Zalacznik
Nr 12 - Protoké! przyjecia usinego oswiadczenia w sprawie organizacji szkolen dla
pracownikéw pierwszego kontaktu DPS we Whoszczowie).

W DPS zaloZony jest zeszyt szkolen, kitéry zawiera nastepujgce informacje: temat,
osoba prowadzgca szkolenie oraz mmiona, nazwiska i podpisy o0s6b bioraeych udzial
w szkoleniu. Szkolenia wpisane do zeszytu odbywaja si¢ zgodnie z planem szkoler
wewnetrznych na dany rok i biorg w nich udzial stale tylko kierownicy i samodzielni
pracownicy, nalezacy do zespotu terapeutyczno-opiekuiiczego (1. 10 0s0b).

Ostanie szkolenie odbylo si¢ w marcu 2022 r. i poswigcone bylo tematyce depresji
w starosci i jej konsckwencji dla procesu opieki i pielegnacji.

Podsumowujac, DPS we Wiloszczowie nic spelnia wymaganego standardem
wskaznika zatrudnienia personelu w stosunku do liczby mieszkaficow przewlekle psychicznie
chorych 0,5, dlatego do wskaznika wlgczone zostaly wszystkie etaty zatrudnionych oséb
Spoza grupy pracownikéw bezpodredniej opieki, ktorzy majg powierzone obowigzki pelnienia
roli pracownika pierwszego kontakty i uczestnicza w szkoleniach organizowanych dla
personelu opiekuriczego DPS. W okresie podlegajacym kontroli dyrektor DPS zorganizowat
dla pracownikéw zespolu terapeutyczno-opiekuniczego szkolenia, o ktérych mowa w § 6 ust.
2 pkt 4 rozporzadzenia MPiPS z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawic doméw pomocy
spolecznej (Dz.U. z 2018 1., poz. 734).

W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono:

- W DPS we Wloszczowie w dniach kontroli umieszezonych byto ogotem 120 mieszkaficow
przewlekle psychicznie chorych.

- DPS zapewnia mieszkaficom catodobowe wyzywienie (3 positki dziennie) oraz mozliwosé
otrzymania positku dodatkowego. Zestawy positkow uwzgledniaja diety zalecane przez
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lekarza (diabetycy spozywajg dodatkowo 11 §niadanie i podwieczorek). Istnieje dostepnosé do
Jedzenia i picia przez caly dobe (w kuchenkach oddzialowych). W trakcie kontroli
mieszkancy nie zglaszali uwag dotyczacych zapewnianych przez DPS positk6w.

- Pracownicy utrzymujg odpowiednia czystos¢ w pokojach mieszkanicow, lazienkach
i pozostatych pomieszezeniach Domu.

- Uslugi pielegnacyjne na rzecz mieszkadcéw s$wiadczone $g W sposob wilasciwy i na
wymaganym poziomie.

- Dom Pomocy Spofecznej we Wioszezowie zapewnia mieszkaficom udzial w terapii
Zajgciowe;,

- DPS umozliwia i zapewnia warunki do rozwoju samorzgdnosci mieszkancéw.

- DPS we Wloszczowie zapewnia sprawne wnoszenie i zalatwianie skarg 1 wnioskow
mieszkancéw Domu.

- DPS we Wloszczowie nie spetnia wymaganego standardem wskaznika zatrudnienia
personelu w stosunku do liczby mieszkancéw przewlekle psychicznie chorych 0,5, dlatego do
wskaznika wiaczone zostaly wszystkic etaty zatrudnionych o0sdb spoza grupy pracownikow
bezposredniej opieki, ktdrzy maja powierzone obowigzki pelnienia roli pracownika
pierwszego kontaktu i uczestnicza w szkoleniach organizowanych dla personelu
opiekunczego DPS.

- W okresie podlegajacym kontroli dyrektor DPS zorganizowat dla pracownikéw zespolu
terapeutyczno-opiekunczego szkolenia, o ktérych mowa w § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia
MPiPS z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spotecznej (Dz.U. z 2018 r., poz.
734).

6. Ustalen dokonano w oparciu o:
- analizg dokumentacji,
- rozmowy z dyrektorem DPS we Wioszezowie,
- rozmowy z mieszkaricami oraz z pracownikami DPS,
- wizj¢ lokalng pomieszezen DPS.
Tres¢ protokotu i ustalenia wynikajace z kontroli oméwiono z Dyrektorem Domu
Pomocy Spolecznej we Wloszczowie, p. Maksymilianem Stepniem.

7. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do ustalen zawartych w protokole
kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokolu:

Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odméwic podpisania protokotu
kontroli, sktadajac w terminie 7 dni od jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej odmowy.,
Odmowa podpisania protokotu kontroli nie stanowi przeszkody podpisania protokotu przez
zespol inspektordw 1 sporzadzania zalecen pokonirolnych. Kierownikowi jednostki
podlegajacej kontroli przystuguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokotu kontroli,
umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych w protokole. Zastrzezenia zgtasza
si¢ na pismie do Dyrektora whasciwego, do spraw pomocy spolecznej wydziatu urzedu
wojewoddzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu. W przypadku zgloszenia
zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania protokotu wraz z podaniem jej
przyczyn biegnie od dnia dorgezenia kierownikowi jednostki podlegajgcej kontroli stanowiska
dyrektora wlasciwego do spraw pomocy spolecznej wydziatu urzedu wojewodzkiego wobec
zastrzezen. Pisemne zastrzezenia do ustalen zawartych w protokole kontroli sa poddawane
analizie przez kontrolujacy dang jednostke zespot inspektoréw (§ 17 rozporzadzenia Ministra
Rodziny i Polityki Spolecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli
w pomocy spofecznej (Dz.U. z 2020 t., poz. 2285).



Protokot sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, z czego jeden otrzymuje
Dyrektor Domu Pomocy Spolecznej we Wloszczowie, a drugi whacza sig¢ do akt kontroli
w Wydziale Polityki Spotecznej i Zdrowia Swigtokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Kielcach.
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Wykaz zalacznikéw do protokotu:

- Schemat organizacyjny DPS (Zalacznik Nr 1).

- Protokét ogledzin DPS (Zalacznik Nr 2).

- Jadlospis dekadowy (Zalgcznik Nr 3).

- Procedura dotyczaca utrzymania czystosci i porzadku (Zalgcznik Nr 4).

- Tygodniowy plan pracy opiekunek, ramowy rozktad pracy (Zalgcznik Nr 5).

- Procedura dbania przez mieszkafica o higien¢ osobista i wyglad zewnetrzny (Zalgcznik Nr
6).

- Plany pracy terapii zajgciowej i kulturalno-o$wiatowej na I i II kwartat (Zalgcznik Nr 7).

- Procedura dot. Rozwoju samorzadnosci mieszkancow (Zalgcznik Nr 8).

- Procedura wnoszenia skarg i wnioskow przez mieszkancow (Zalgeznik Nr 9).

- Wykaz pracownikéw DPS (Zalacznik Nr 10).

- Protokdt przyjecia ustnego wyjasnienia dyrektora DPS w sprawie pelnienia funkcji
pracownika pierwszego kontaktu przez osoby spoza zespolu terapeutyczno-opiekunczego
(Zalacznik Nr 11).

- Protokot przyjecia ustnego oswiadczenia w sprawie organizacji szkolen dla pracownikéw
pierwszego kontaktu (Zalacznik Nr 12).



