Protokdl
z kontroli problemowej przeprowadzonej w Domu Pomocy Spolecznej w Sandomierzu
w dniach 8 — 10 listopada 2022 roku

1. Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Dom Pomocy Spolecznej w Sandomierzu, ul. Czyzewskiego 1 przeznaczony jest dla
100 0s6b, z tego 80 miejsc dla 0s6b w podesztym wieku i 20 dla oséb przewlekle somatycznie
chorych. Podmiotem prowadzacym DPS jest Powiat Sandomierski. Dyrektorem Domu Jjest
Pani Renata Tanczyk. Dom Pomocy Spolecznej zarejestrowany jest w Rejestrze Wojewody
pod pozycjg nr 16 — decyzja Wojewody Sw1§tokrzysklego znak: PS.11.9423.14.2013 z dnia
15 pazdziernika 2013 roku - na czas nieokreslony.

Dom Pomocy Spoltecznej w Sandomierzu posiada: Regon: 292794479, NIP 864-10
-84-041.

2. Imig i nazwisko, stanowisko sluzbowe inspektoréw oraz numer i data upowaznienia
do przeprowadzania kontroli:

Konirolg przeprowadzil zespdt inspektoréw Oddzialu Nadzoru nad Realizacja Zadan
Samorzadu Gminnego w Wydziale Polityki Spolecznej i Zdrowia Swietokrzyskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Kielcach w nastepujacym skladzie:

1. Anna Kowalska - starszy inspektor wojewddzki, upowaznienie Nr 903/2022 z dnia
2.11.2022 r. Inspektor kierujacy zespolem inspektorow.

2. Wioletta Wieczorek — starszy inspektor wojewddzki, upowaznienie Nr 904/2022 z dnia
2.11.2022 r.

Kontrola zostala wpisana do ksigZki kontroli pod pozycja nr 7.

3. Data rozpoczecia i zakonczenia czynnoéci kontrolnych:
Kontrola przeprowadzona zostala w dniach: 8 — 10.11. 2022 r.

4. Okreflenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrola:

Na podstawie art. 22 pkt. 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej
(Dz. U. z 2021 1., poz. 2268 ze zm.), rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej
z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r., poz. 734)
oraz rozporzgdzenia Ministra Rodziny ‘i Polityki Spolecznej z dnia 9 grudnia 2020 r.
w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2020 r., poz. 2285), zespdt
mspektoréow Oddzialu Nadzoru nad Realizacja Zadan Samorzadu Gmmnego w Wydziale
Polityki Spofecznej i Zdrowia SUW przeprowadzit w Domu Pomocy Spoleczne;
w Sandomierzu, kontrolg problemows. Kontrolg objeto okres od 1.01.2022 r. do dnia kontroli.



Zakres kontroli:

I. Standard swiadczonych uslug na rzecz mieszkancéw:

a) bytowych, zapewniajgcych:

- wyzywienie,

- utrzymanie czystoéci,

b) opiekuniczych, polegajacych na:

- pielegnacji,

¢) wspomagajgcych, polegajacych na:

- umozliwieniu udzialu w terapii zajeciowe],

- zapewnieniu warunkéw do rozwoju samorzgdnosci mieszkancéw Domu,

- sprawnym wnoszeniu 1 zalatwianiu skarg i wnioskéw mieszkancow Domu.
II. Spelnienie wymogu wskaznika zatrudnienia pracownikéw zespolu terapeutyczno-
opiekunczego.

5. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych
nieprawidlowosci oraz ich zakresu i skutkéw:

Dom Pomocy Spotecznej w Sandomierzu w dniach kontroli zamieszkiwato 98 0s6b
w tym: 2 osoby przebywaly w szpitalu. Wsr6d mieszkaficow 6 0séb zostalo umieszczonych
na mocy postanowienia sadu. Ogolnie w DPS przebywa 8 0séb ubezwlasnowolnionych
calkowicie dla ktérych opiekunami sg cztonkowie rodzin w 4 przypadkach, w 2 przypadkach
pracownicy Domu, osoby obce w 2 przypadkach, zatrudnione w OPS w Sandomierzu.. Na
dzien kontroli w DPS przebywato 7 mieszkancéw przyjetych na tzw. ,starych zasadach” oraz
91 na tzw. ,nowych zasadach™ w tym: 8 o0séb oplaca pobyt w pelnej wysokosei, 1 osoba
pobyt oplaca podopieczny, rodziny i gminy, 82 osoby ponosza odplatnos$é z doplatg gminy.
Odplatnos¢ za pobyt w DPS ksztattuje si¢ nastepujaco:
- z rent 1 emerytur — 70 0séb,
- z zasitkdw statych — 27 osob,
- emerytura + zasitek staly — 1 osoba.
Koszt miesigcznego utrzymania mieszkafca na 2022 r. wynosi 4 350 zl, z czego érednia
odplatnos¢ od mieszkanca to 1 385,50 zt.
Szezegdlowe zasady funkcjonowania Domu Pomocy Spolecznej oraz strukture organizacyjng
okresla ,,Regulamin Organizacyjny Domu Pomocy w Sandomierzu” wprowadzony Uchwata
nr 34/2019 Zarzadu Powiatu w Sandomierzu z dnia 19 lutego 2019 r. w sprawie: przyjecia
Regulaminu organizacyjnego DPS w Sandomierzu - ostatnia zmiane do Regulaminu
wprowadzono Uchwalg nr 375/2020 Zarzadu Powiatu w Sandomierzu z dnia 15 wrzeénia
2020 r. Zalacznik do niniejszej Uchwaly stanowi schemat organizacyjny DPS
w Sandomierzu (Zalgeznik Nr 1), zgodnie z ktérg w DPS funkcjonuja nastgpujace dzialy,
podlegajace dyrektorowi DPS:
- Dzial finansowo — ksiegowy,
- Dzial pielegniarsko — rehabilitacyjny,
- Dzial administracyjno — gospodarczy i zywienia.

W dniach kontroli prace $wiadczyli nast¢pujacy pracownicy bezposredniej opieki:
8.11.2022 r.
od 7:00 do 15:00 — 2 pracownikéw socjalnych, 2 fizjoterapeutéw, 2 instruktorow terapii
zajgciowe], instruktor k-o, dietetyk, opiekun, 8 pokojowych, kierownik DOT, p.o. kierownika
DPR,
od 7:00 do 19:00 — 2 pielggniarki, 4 opiekundw,
od 11:00 do 19:00 — pokojowa,
od 9:00 do 11:00 — kapelan,
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0d 19:00 do 7:00 — 2 pielegniarki.

9.11.2022 r.

od 7:00 do 15:00 — 2 pracownikéw socjalnych, 2 fizjoterapeutéw, 2 instruktorow terapii
zajgciowej, instruktor k-o, dietetyk, pielegniarka, opiekun, 7 pokojowych, kierownik DOT,
p.o. kierownika DPR,

od 7:00 do 19:00 — pielegniarka, 4 opiekundw,

od 11:00 do 19:00 — pokojowa,

od 9:00 do 11:00 — kapelan,

od 15:00 do 19:00 — pielegniarka,

od 19:00 do 7:00 — 2 pielegniarki.

10.11.2022 r.

od 7:00 do 15:00 ~ 2 pracownikéw socjalnych, 2 fizjoterapeutow, 2 instruktoréw terapii
zajgciowej, instruktor k-o, dietetyk, opiekun, 7 pokojowych, kierownik DOT, p.o. kierownika
DPR,

od 7:00 do 19:00 — 2 pielegniarki, 4 opiekundw,

od 11:00 do 19:00 - pokojowa,

od 9:00 do 10:00 — kapelan,

od 19:00 do 7:00 — 2 pielegniarki.

W trakcie wizytacji DPS, 35 mieszkanc6w brato udzial w spotkaniu z miodziezg ze SP
nr 4 z okazji Dnia Niepodlegtosci, ok. 10 oséb w swietlicy na I pietrze brala udziat w sali
terapii, gdzie mieszkarncy grali w warcaby, w swietlicy na I pietrze 14 mieszkaficow ukladato
puzzle, i zajmowalo sie ukladankami. W salji gimnastycznej 5 mieszkancow ¢wiczylo pod
opieka fizjoterapeutki - Zalacznik Nr 2 — protoké! ogledzin.

1. Standard $§wiadczonych ustug na rzecz mieszkancéw dot.:
a) Potrzeby bytowe:
- Wyzywienie.

DPS  zapewnia mieszkaficom calodobowe wyzywienie. Wszyscy mieszkancy
spozywaja 3 glowne positki dziennie oraz Il $niadanie i podwieczorek dla diabetykéw.
Ponadto wszyscy mieszkaficy spozywaja posilek dodatkowy (Zalgeznik Nr 3 — Jadlospis
dekadowy od 7.11 do 16.11 2022 r.). Srednia dzienna stawka zywieniowa w 2022 t wynosi
11,37 zt.

Positki podawane s3 w nastepujacych godzinach:

— $niadanie godz. 8:00 do 10:00,

— II éniadanie godz. 10:30,

— obiad godz. 12:00 do 14:00,

- podwieczorek godz. 15:30,

- positek dodatkowy godz. 14:30 do 16:30,
—kolacja godz. 17:00 do 19:00,

DPS dysponuje wilasng kuchnia gdzie przygotowywane s3 wszystkie positki.
Mieszkancy jedza positki w stoléwee oraz jadalniach usytuowanych na kazdym pietrze
Podstawowe produkty zywnosciowe oraz napoje dostepne sa przez calg dobe w aneksie
kuchennym znajdujacym si¢ na parterze. Sa to nastgpujgce produkty: pieczywo, herbat,
cukier, serki, wedlina, dzemy, powidla, pasztet. Mieszkaricy moga spozywaé positki




w pokoju mieszkalnym, w razie potrzeby mieszkaniec jest karminy. W pokojach positki
spozywa 66 0s0b, a w jadalni 32 osoby. Na dzien kontroli karmienia calkowitego wymagato 5
mieszkaficow oraz 10 oséb wymagalo pomocy w spozywaniu positkéw. Na dzied kontroli
mieszkancy korzystali z mnastgpujgcych diet: lekkostrawna modyfikowana (25 0soby),
cukrzycowa (18 oséb + 4 bezmleczne, + 1 przecierana), dicta przecierana (4 osoby + 1
cukrzycowa), bezmleczna (9 0séb + 4 cukrzycowe) oraz podstawowa (37 0sdb). Jadtospis
oraz godziny wydawania positkéw wywieszany jest do wiadomosci wszystkich mieszkaficow
na kazdym pigtrze — na tablicy ogloszen.

Wyzywienie odbywa si¢ zgodnie z procedurami HCCP zawartymi w Ksiedze
HACCP, wprowadzonej Zarzadzeniem nr 18 Dyrektora DPS w Sandomierzu z dnia
26.09.2017 r. w sprawie wprowadzenia Ksiggi HCCP, Instrukcji Dobrej Praktyki
Produkeyjnej, Procedury HCCP oraz Instrukcji HCCP i Wykazu alergenéw w produktach
i serwowanych positkach w DPS w Sandomierzu, w celu zagwarantowania bezpieczenstwa
zdrowotnego zywnosci w DPS w Sandomierzu, ktdre $cisle okreslaja wszystkie czynnosei
zwigzane z procesem zywienia. Wér6d nich funkcjonuje miedzy innymi ,,Procedura postb)
powania w procesie zywienia mieszkaincéw w DPS w Sandomierzu” czy ,,Procedura dot.
dostarczania positkéw na $wietlice oraz do pokoi mieszkancom DPS w Sandomierzu”.

W trakeie kontroli mieszkancy nie zglaszali uwag, zaréwno co do jakosci, jak i ilogci
wydawanych przez DPS positkdw.

- Utrzymanie czysto$ci.

Dom Pomocy Spolecznej w Sandomierzu posiada opracowane grafiki dyzuréw dla
pokojowych odpowiedzialnych za utrzymanie czystoici - w podziale na pigtra
i poszczegblne pomieszczenia. Grafiki ustalone s3 na 4 miesigce z gory np. pazdziernik — do
stycznia 2023 r. Poszczegélne osoby majg przydzielone konkretne pomieszczenia, w tym:
pokoje mieszkalne do sprzatania, ich sprzatanie odbywa si¢ rotacyjnie. Utrzymanie czystosci
w DPS okresla opracowana w tym zakresie procedura ,Procedura utrzymania porzadku
w DPS w Sandomierzu” — (Zalgeznik Nr 4). Wszystkie pomieszczenia sa sprzatane
codziennie oraz w miare potrzeb.

Placéwka zaopatruje mieszkancow w reczniki oraz posciel, ktére zmieniane sg w razie
potrzeby, jednak nie rzadziej niz raz na tydzien — reczniki, raz na dwa tygodnie — posciel.

Reasumujgc, ustalono iz pracownicy Domu utrzymuja odpowiednig czystos$é
w pokojach mieszkancéw, lazienkach i pozostatych pomieszczeniach Domu. Podczas
ogledzin budynku DPS wszedzie bylo czysto, panowal porzadek, a pomieszczenia byly wolne
od nieprzyjemnych zapachéw.

c) Potrzeby opiekunicze:
- Pielegnacja.

Dom posiada opracowane procedury dotyczgce pielegnacji mieszkaficéw i sa to m.in
“Procedura utrzymania higieny osobistej mieszkaficow DPS w Sandomierzu”, ,,Toaleta
mieszkanca w DPS w Sandomierzu” — (Zalgcznik Nr 5).

Pielggnacjg mieszkancéw zajmujq si¢ pielegniarki i opiekunowie, ktorzy wykonuja
nastgpujgce  czynnosci: toaleta mieszkafica, kapiele mieszkafcéw, toalety poranne
1 wieczorne, golenie i pomoc przy goleniu, obcinanic paznokei, mycie i czesanie wloséw +
obcinanie, ubieranie, rozbieranie, zmiana pamperséw, podkladéw, kremowanie,
balsamowanie.
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Mieszkaiicy zarejestrowani sg NZOZ ,,Centrum Medyczne Rokitek” w Sandomierzu.
W DPS raz w tygodniu i w razie potrzeby specjalistycznych konsultacji udziela lekarz
psychiatra. Mieszkancy korzystaja z ushig nastepujacych poradni specjalistycznych:
urologiczna, neurologiczna, chirurgiczna, kardiologiczna, pulmonologiczna - SSDS
w Sandomierzu, Zdrowia Psychicznego, Terapii Uzaleznien, gabinet stomatologiczny,
protetyczny, laryngologiczna, okulistyczna, dermatologiczna, badania stuchu — Sandomierz,
Poradnia Endokrynologiczna, Poradnia Chirurgii i Szyi - SCO w Kielce, Pracownia Kontrolj
Kardiostymulatoréw — Stalowa Wola. W przypadku gdy mieszkaniec trafia o szpitala
pracownicy prowadza ,,Zeszyt odwiedzin mieszkafica w szpitalu”, w nastgpujgcej formie:
data, osoba odwiedzana, osoba odwiedzajgca, uwagi. Mieszkancy na terenie domu moga
korzystaé
z zabiegéw usprawniajacych wykonywanych przez fizjoterapeutdw: magnetronik, Sollux,
laser, krioterapia, elektroterapia, inhalacje, masaz wirowy, czterokomordwka, natrysk
plaszezowy, grota solna. Dom zapewnia  mieszkancom leki przeciwbélowe
I przeciwgoraczkowe oraz $rodki opatrunkowe, jednak w przypadku opatrunkéw
specjalistycznych  stosowanych do  leczenia ran trudnogojacych - mieszkaniec.
Z pieluchomajtek korzysta 57 mieszkaficéw

DPS zapewnia srodki higieny osobistej tj. ptyn do kapieli, szampon, mydto, gabki do
mycia.

Na dzien kontroli 50 mieszkafcéw wymagato kapieli, 24 mieszkaficow wymagato
pomocy w kapieli, 47 mieszkafncow wymagato pomocy w wykonywaniu toalety porannej
i wieczornej, 20 pomocy przy toalecie porannej i wieczome;.

W DPS 21 mieszkaficow jest lezacych wymagajgcych wszystkich czynnosci
samoobstugowych i opiekuriczych, 29 mieszkancow porusza si¢ na wézkach inwalidzkich, 11
osoby porusza sig za pomoca balkonika, 10 oséb porusza si¢ o kulach, okolo 28 mieszkafcsw
korzysta z gimnastyki usprawniajacej, natomiast 16 mieszkaficéw z rehabilitaciji
przylézkowej. Pracownicy Domu Pomocy Spolecznej zabiegi pielggnacyjne dokumentujg
W nastgpujacych zeszytach: grafiki kapieli, odpowiedzialnogé opickunéw za czystosé
mieszkancow, zaobserwowane zmiany na ciele podopiecznych podczas kapieli, toalet itp.

W zwiazku z powyzszym uznaé nalezy, iz Dom zapewnia wszystkim mieszkaficom
odpowiednig pielegnacje.

¢) Potrzeby wspomagajace:
- Umozliwienie udzialu w terapli zajeciowej.

Terapia zajeciowa w Domu Pomocy Spotecznej w Sandomierzu odgrywa bardzo
istotng rolg w profilaktyce, opiece, wsparciu i promowaniu uczestnictwa w zyciu spolecznym.
Terapia zajeciowa dla podopiecznych, oprécz tradycyjnych technik obejmuje zardwno
tworcze jak i konstruktywne wypelnianie czasu wolnego. Terapeuta dba o dobér najbardzie;
potrzebnych pozadanych zajed, kierujge si¢ indywidualnymi potrzebami podopiecznych.
Najpopularniejszg formg zajeé terapeutycznych w placdéwcee sg wszelkie prace usprawniajace
manualnie. Mozna do nich zaliczy¢ malowanie, rysowanie kolorowanie haftowanie,
papieroplastyke, szydetkowanie, robétki na drutach, lepienie mas plastycznych, przeplatanki
sznurkowe. Nieco innym typem zajeé, ktére rowniez wplywajg na wyobraznie 1 zmysty
podopiecznych sa biblioterapia, muzykoterapia. W porze letniej stosowana jest terapia na
swiezym powietrzu opierajaca si¢ na kontakcie z przyrodg. DPS w Sandomierzy prowadzi
takze zajecioterapie i relaksacje, ktérych celem jest trening pamigci, odprezenie oraz
rozladowanie stanu napigcia mig¢sniowego i psychofizycznego.




Typy zajed:
~ socjoterapia: zabawoterapia, trening umiejetnosci spotecznych,
— arteterapia,
— fhlmoterapia,
~ muzykoterapia,
— ergoterapia,
— Dbiblioterapia,
— psychoprofilaktyka.
Terapia zajgciowa prowadzona jest w duzej $wietlicy, w okresie letnim na patio, oraz
w swietlicach znajdujacych si¢ na I, I1 i I pietrze Domu.
Srednio codziennie w zajeciach uczestniczy 25-30 mieszkancow Domu.

Podstawowymi celami dziatalnosci kulturalno-o$wiatowej organizowanej w Domu

Pomocy Spolecznej w Sandomierzu sg: aktywizacja mieszkancow, zagospodarowanie
1 zroznicowanie czasu wolnego, rozwijanie osobowosci, nabywanie nowych umiejetnosci oraz,
kontynuowanie dawnych zainteresowan podopiecznych.
Dziatalnos¢ kulturalno-o$wiatowa prowadzona jest poprzez wspoldzialanie ze spolecznoscia
lokalng, wolontariuszami, instytucjami kultury, wyzszymi uczelniami, szkotami
i przedszkolami oraz organizacjami pozarzadowymi. Dzieki wspolpracy osoby starsze moga
zaistnie¢ w zyciu lokalnej spolecznej, budowaé emocjonalne wigzi oraz przetamywaé
istniejgce jeszcze w $wiadomosdci spolecznej stereotypy dotyczace mieszkaricow Domu
oraz samej instytucji.

W omawianym okresie zorganizowano nastepujace zajecia kulturalno-o$wiatowe:

Hej kolgda kolgda, kolgdowe Spiewanie, niebieski poniedziatek, Dzien Babei i Dziadka,
159 rocznica wybuchu powstania styczniowego, zabawa karnawalowa, Miedzynarodowy,
Dziefi Pamigci o ofiarach Holokaustu, 10 rocznica s$mierci Wistawy Szymborskiej,
Walentynki, Ostatki, Narodowy Dzie Pamigci Zotierzy Wyklstych, By¢ Kobieta,
Migdzynarodowy Dzien Mezczyzn, wiosna, wiosna ach to ty, warsztaty Wielkanocne,
w zdrowym ciele zdrowy duch, wiwat maj, trzeci maj, grunt to rodzina, matka w poezji,
prozie, sztuce i muzyce, Boze Cialo w regionalizmie, Noc Kupaty
w regionalizmie, Terapia dzwickiem i wszystko gra, $piewanie szlagierow wakacyjnych,
palcem po mapie - Bieszezady, 78 rocznica Powstania Warszawskiego, Dzien Pozytywnie
Zakreconych, na Iudowa nute, nigdy wiecej wojny, Narodowe Czytanie 2022, lato
w piosence biesiadnej, poszed! Zolnierz na wojenke.

Dom Pomocy Spolecznej w Sandomierzu organizowal wycieczke na Bulwar im.
J6zefa Pitsudskiego — termin 7.06.2022, uczestniczyto 8 os., wycieczke do Ogrodu Saskiego -
termin 12.05.2022, uczestniczylo 6 os., wycieczke na Bulwar im. Jézefa Pitsudskiego —
termin 19.05.2022, uczestniczylo 8 os., wycieczke na Bulwar im. Jézefa Pitsudskiego -
7.06.2022, uczestniczylo § o0s0b, wycieczke do Ogrodu Saskiego - termin 4.10.2022,
uczestniczyto 6 o0séb. Wyjscia z mieszkaficami: Przedszkole Samorzgdowe nr 6
w Sandomierzu — termin 1.06.2022, uczestniczylo 2 os., Przedszkole Mali Odkrywey — termin
2.06.2022, uczestniczylo 2 os., Przedszkole Samorzadowe nr 1 w Sandomierzu — termin
2.06.2022, uczestniczylo 2 os., Przedszkole Samorzadowe nr 7 - termin 3.06.2022,
uczestniczylo 2 os., Przedszkole Samorzadowe nr 3 — termin 3.06.2022, uczestniczylo 2 os.,
wyjécie na Senioralia — termin 23.06.2022, uczestniczyto 15 os., wyjscie do Przedszkola
Samorzadowego nr 3 - termin 7.11.2022, uczestniczylo 5 os.

Osoby zatrudnione na stanowiskach instruktora terapii zajeciowej i instruktora K-0O,
posiadajg opracowane roczne plany zajeé na dany rok oraz prowadzg stosowna dokumentacje
ww. zakresic w formie dziennikéw przebiegu pracy terapii zajeciowej i realizacji zadan
w zakresie kuturalno — o$wiatowym, wpisujgc imie i nazwisko mieszkarica, rodzaj, metode,
technike zajeé, czynnosci wykonywane przez podopiecznego i uwagi. Roczny plan pracy




terapii i zajeé kulturalno — o$wiatowych podzielony jest na szezegétowe plany tygodniowe,
ktore sg sukcesywnie realizowane.

Na podstawie codziennej wizji lokalnej DPS w dniach kontroli stwierdza sig, ze Dom
zapewnia mieszkaficom udziat w terapii zajeciowe;.

- Zapewnienie warunkéw do rozwoju samorzadnos$ci mieszkancéw domu.

Zapisy Regulaminu organizacyjnego DPS w Sandomierzu uwzgledniajg prawo
mieszkancow do samorzadnego organizowania sig, w celu reprezentowania swoich interesgw.
W dokumencie tym okreslony jest sposéb i cel dziatania Rady Mieszkancow. Natomiast
szczegblowe zasady wyboru Rady Mieszkahicéw okreéla ~Procedura dot. wyboru Rady
Mieszkancéw w Domu Pomocy Spolecznej w Sandomierzu” - (Zalacznik Nr 6). Na dzief
kontroli w sktad Rady Mieszkancéw wehodzili: przewodniczacy i 3 cztonkow.

Zebrania spolecznosci mieszkancéw DPS w Sandomierzu sg protokolowane. Ostanie
spotkanie miato miejsce 20 pazdziernika 2022 r. i dotyczylo bezpieczenstwa mieszkancéw,
incydentow samowolnego opuszania DPS, handlu papierosami, oszustw 0séb telefonujgcych
do mieszkaficéw itd. W zebraniu z mieszkaicami uczestniczyli oprocz pracownikéw DPS
rowniez dzielnicowy i policjant. Zebrania odbywaja si¢ w miare potrzeb, $rednio 2, 3 razy
w roku.

Na podstawie przediozonej dokumentacji, stwierdza sie, ze Dom umozliwia
1 zapewnia warunki do rozwoju samorzadnosci mieszkaficow.

- Sprawne wnoszenie i zalatwianie skarg i wnioskéw mieszkaficéw domu.

Dom posiada ,,Procedure przyjmowania, ewidencjonowania i rozpatrywania skarg
1 wnioskdw” — (Zalacznik Nr 7). Zgodnie z w/w procedurg Dyrektor DPS lub wyznaczony
pracownik przyjmuje skargi i wnioski od poniedzialtku do pigtku w godz. od 7:00 do 15:00.
W pozostate dni skargi i wnioski zobowigzani sa przyjmowaé pracownicy pelnigcy dyzur.
Zatgcznik do procedury stanowi Protokét przyjecia skargi/wniosku wniesionego ustnie oraz
Rejestr skarg i wnioskéw w nastepujacym porzadku: liczba porzadkowa, data wplywu
skargi/wniosku, data rejestrowania skargi/wniosku, adres osoby lub instytucji wnoszacej
skarge/wniosek, tres¢ skargi/wniosku, termin zalatwienia skargi/wniosku. Dyrektor Domu
przyjmuje w sprawach skarg/wnioskéw zgodnie z tablicg na drzwiach gabinetu we wtorki
i czwartki w godz. 10:00 - 12:00.

W DPS prowadzony jest Rejestr skarg i wnioskow, ktéry nie zawierat wpisow
w kontrolowanym okresie.

Na podstawie przediozonej dokumentaciji, stwierdza sig, ze Dom zapewnia sprawne
wnoszenie 1 zalatwianie skarg i wnioskéw mieszkaficow domu.

II. Spelnienie wymogu wskaznika zatrudnienia pracownikéw zespolu terapeutyczno-
opiekuriczego.

W kontrolowanym Domu zatrudnione sg ogdlem 73 osoby na 69, 25 etatu (Zalgeznik
Nr 8 - wykaz pracownikéw DPS) na nastepujacych stanowiskach:
- Dyrektor,
- Dzial finansowo — ksiggowy (gtéwna ksiegowa, ksiggowa — (2 osoby — 2 etaty, st.
inspektor, p.o. inspektora) — ogélem 5 0séb - 5 etatéw;
- Dazial pielegniarsko — rehabilitacyjny (p.o. kierownika dziatu, st. pielggniarka — (4 osoby —
2,5 ctatu), pielegniarka/pielegniarz — (5 oséb — 3,5 etatu, ratownik medyczny, st.
fizjoterapeuta — (2 osoby — 2 etaty) — ogotem 13 0sob — 10 etatdw;



- Dzial opiekwiczo — terapeutyczny — (kierownik, kapelan — 0,25 etatu, st. pracownik socjalny
(2 osoby — 2 etaty), instruktor terapii zajeciowej (2 osoby — 2 etaty), instruktor K - O, starszy
opickun (4 osoby — 4 etaty), opiekun (9 os6b — 9 etatow), st. pokojowa (5 0s6b — 5 etatow),
pokojowa ( 4 osoby — 4 etaty) — ogdlem 29 osdb — 28,25 etatu;

- Dzial administracyjno - gospodarczy i zywienia (p.o. Kierownika, starszy inspektor,
inspektor, inspektor ds. inwestycji i zamoéwien publicznych, st. magazynier, kierowca —
zaopatrzeniowiec, konserwator, starszy elektromonter, starszy portier (4 etaty), praczka (3
etaty), st. dietetyk, kucharz (2 etaty), kucharka (5 etatéw), pomoc kuchenna (2 etaty) —
ogdlem 25 0séb — 25 etatdw.

Ponadto w DPS w ramach umowy zlecenia zatrudnionych jest 5 pielegniarek, ktére
w miesigeu wypracowuja srednio tyle godzin ile wypracowujg osoby zatrudnione na 0,5 etatu.
W dniach kontroli w DPS praktyki w zawodzie opiekuna medycznego odbywalo 5 0s6b.

Liczba mieszkancdéw — 98 0séb w tym:
Liczba pracownikow zespohu terapeutyczno — opiekuriczego — 42 osoby ( 38,25 etatow) +
10% stazystow czyli 3, 825 = 42,075 etatéw wliczanych do wskaznika:

Wskaznik dla 0sob przewlekle somatycznie chorych: 10:20 = 0,5 etatu.
Wskaznik dla 0séb w podeszlym wieku: 32,075:78 = 0,41 etatu.

Z powyzszego wynika, iz DPS posiada wskaznik zatrudnienia pracownikéw zespotu
terapeutyczno - opiekunczego w stosunku do 20 mieszkafcéw przewlekle somatycznie
chorych oraz 78 mieszkancéw w podesztym wieku mieszkancow.

Zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia MPiPS z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie
doméw pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r., poz. 734), warunkiem efektywnej realizacji
ustug opiekuiczych i wspomagajacych jest uczestniczenie pracownikéw zespolu
terapeutyczno — opiekuficzego co najmniej raz na dwa lata w organizowanych przez dyrektora
domu szkoleniach na temat praw mieszkanca domu oraz kierunkéw prowadzonej terapi,
a takze metod pracy z mieszkancami, w tym w zakresie komunikacji wspomagajacej lub
alternatywnej, o ile wystgpuja problemy z komunikacjg werbalng wéréd mieszkancow.

W kontrolowanym okresic odbywaly sie szkolenia zgodnie z opracowanym ,,Planem
szkolen dzialu opiekuficzo — terapeutycznego na 2022 r.” — (Zalgcznik Nr 9), ktéry zwieral
temat szkolenia, miesigc, osobg prowadzacg szkolenie i date. Z kazdego szkolenia
sporzadzone sa listy oséb, ktére w nim uczestniczyly oraz oséb, ktére zapoznaly sie z
materialem szkoleniowym. Szkolenia ujete w planach szkolenia przeprowadzane sa na
biezaco.

Reasumujge, Dom Pomocy Spotecznej speinia wskaznik zatrudnienia pracownikéw
zespolu terapeutyczno — opickuficzego. W kontrolowanym okresie Dyrektor DPS organizowat
dla pracownikéw zespolu terapeutyczno — opiekuficzego szkolenia, o ktérych mowa w § 6 ust.
2 pkt 4 rozporzadzenia MPiPS z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawic doméw pomocy
spotecznej (Dz. U. z 2018 r,, poz. 734).
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W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono:

W DPS Sandomierzu w dniach kontroli umieszezonych bylo ogdtem 98 mieszkaricéw
w tym: 78 w podesztym wieku i 20 przewlekle somatycznie chorych .

DPS zapewnia mieszkancom catodobowe wyzywienie, ktére jest smaczne i ruozmaicone.

W pokojach mieszkaficéw, tazienkach i pozostatych pomieszczeniach Domu bylo czysto,
pomieszczenia te sa sprzatane codziennie i w zaleznosci od potrzeb.

Dom zapewnia wszystkim mieszkaricom odpowiednig pielegnacje.

Dom zapewnia mieszkanicom udzial w terapii zajeciowej, ktéra jest urozmaicona
i prowadzona w formie grupowej oraz indywidulane;.

Dom umozliwia i zapewnia warunki do rozwoju samorzadnosci mieszkancow.

Dom Pomocy Spolecznej w Sandomierzu zapewnia sprawne wnoszenie i zatatwianie skarg
1 wnioskéw mieszkaficéw domu.

Dom Pomocy Spolecznej w Sandomierzu posiada wskaznik zatrudnienia pracownikow
zespotu terapeutyczno — opiekunczego w stosunku do 20 mieszkaficow przewlekle
somatycznie chorych oraz 78 mieszkancow w podeszlym wieku mieszkaricow,
a w kontrolowanym okresie dyrektor DPS organizowal dla pracownikéw zespolu
terapeutyczno — opiekuniczego szkolenia, o ktérych mowa w § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia
MPiPS z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r.,
poz. 734).

6. Ustaleri dokonano w oparciu o:

- analiz¢ dokumentaciji,

- rozmowy z Dyrektorem,

- rozmowy z mieszkarnicami i pracownikami Domu,
- wizje lokalng pokoi i pomieszczen DPS.

Tres¢ protokotu i wnioski wynikajace z kontroli oméwiono z Dyrektorem Domu Pomocy
Spolecznej w Sandomierzu Panig Renaty Tanczyk obecng w trakcie trwania czynnosci
kontrolnych.

7. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do ustaler zawartych w protokole
kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokoku:

Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odméwié podpisania protokotu
kontroli, sktadajac w terminie 7 dni od jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej odmowy.
Odmowa podpisania protokolu kontroli nie stanowi przeszkody podpisania protokotu przez
zespol inspektorow 1 sporzadzania zalecen pokontrolnych. Kierownikowi jednostki
podlegajgcej kontroli przystuguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokotu kontroli,
umotywowanych zastrzezen dotyczgcych ustalefi zawartych w protokole. Zastrzezenia zglasza
si¢ na pismie do Dyrektora wlasciwego, do spraw pomocy spolecznej wydzialu urzedu
wojewodzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokohy. W przypadku zgloszenia
zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania protokotu wraz z podaniem jej
przyczyn biegnie od dnia dorgczenia kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli stanowiska
dyrektora wlasciwego do spraw pomocy spolecznej wydziah urzedu wojewddzkiego wobec
zastrzezen. Pisemne zastrzezenia do ustalef zawartych w protokole konfroli sa poddawane
analizie przez kontrolujacy dang jednostke zesp6t inspektoréw (§ 16 rozporzadzenia Ministra
Rodziny i Polityki Spolecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli
w pomocy spolecznej (Dz.U. z 2020 r., poz. 2285).
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Protokot sporzadzono w 2 Jednobrzmigcych egzemplarzach z czego jeden otrzymuje:
Dyrektor Domu Pomocy Spotecznej w Sandomierzu a drugi wlacza sie do akt kontroli
w Wydziale Polityki Spolecznej i Zdrowia Swif;tokrzyskiego Urzegdu Wojewodzkiego
w Kielcach.

Protokot podpisali:
Ze strony jednostki kontrolujace;: Ze strony jednostki kontrolowane;:
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Protokét sporzadzono dn. 29.11.2022 . Protokot podpisano: DYREKTOR
~  Domu Pomogy Spotecznej
6\.. /{Qv QQQ_A v w Sanddlthi ¢
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tel. 15832 39 2
iIP BA4-10-B4-041

FTOKRZYSKI

’KI W KIELCACH

URZAD WQJ
Wydziat Polityk: Sy otecznej i Zdrowia
al. IX Wiekéw Kielc 3, 25-516 Kielce
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10



