Protokél
z kontroli kompleksowej przeprowadzonej w Gminnym Osrodku Pomocy Spolecznej

w Smykowie

L Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Gminny Osrodek Pomocy Spofecznej w Smykowie jest gminng jednostkg
organizacyjng i budzetows utworzong do realizowania zadan wiasnych i zadan zleconych
gminy z zakresu pomocy spolecznej. Swoim obszarem dzialania obejmuje gmine Smykéw,
w ktdrej zamieszkuje 3 808 mieszkancow.

Wéjtem Gminy Smykéw jest Pan Jarostaw Pawelec.

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Smykowie zostal powolany na mocy Uchwaly
Nr 12/1I/92 Rady Gminy w Smykowie z dnia 11 kwietnia 1992 r. w sprawie utworzenia
Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Smykowie.

Osrodek posiada wlasny REGON 290422331 i NIP 658-17-42-449.
Kierownikiem Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Smykowie jest Pani Renata
Marzec.

Osrodek dziata w oparciu o:

1) Statut przyjety Uchwalg Nr 104/XV/2016 Rady Gminy Smykéw z dnia 30 marca 2016
roku w sprawie nadania Statutu Gminnemu O$rodkowi Pomocy Spolecznej
w Smykowie. Zmiany do Statutu wprowadzono Uchwalg Nr 148/XXI1/2017 Rady
Gminy Smykéw z dnia 10 utego 2017 r. i Uchwatg Nr 215/XX1X/2022 Rady Gminy
Smykoéw z dnia 24 marca 2022 r,

2) Regulamin organizacyjny wprowadzony Zarzgdzeniem Nr 5/2021 Kierownika
Gminnego Osrodka Pomocy Spoltecznej w Smykowie z dnia 31 maja 2021 r. w sprawie
przyjecia regulaminu organizacyjnego Gminnego O$rodka Pomocy Spolecznej
w Smykowie. Zmiany do Regulaminu wprowadzono Zarzadzeniem Nr 7/2021
Kierownika Gminnego O$rodka Pomocy Spolecznej w Smykowie z dnia 22 wrzesnia
2021 r., Zarzadzeniem Nr 12/2021 Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spoteczne;
w Smykowie z dnia 14 grudnia 2021 r. i Zarzadzeniem Nr 2/2022 Kierownika
Gminnego O$rodka Pomocy Spolecznej w Smykowie z dnia 10 stycznia 2022 r.

3) Uchwatg Nr 63/VII/2019 Rady Gminy Smykéw z dnia 26 czerwea 2019 r. w sprawie:
szczegOlowych warunkéw przyznawania i odplatnosci za ushugi opickunicze
i specjalistyczne ushigi opiekuficze, z wylgczeniem specjalistycznych ustug

opiekuniczych dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi, oraz szczegdlowych warunkow
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czgsciowego lub catkowitego zwolnienia od oplat, jak rowniez trybu ich pobierania.
Zmiany w Uchwale wprowadzono Uchwata Nr 189/XXV1/2021 Rady Gminy Smykow
z dnia 25 listopada 2021 r.

4) Uchwate Nr 106/X11/2019 Rady Gminy Smykéw z dnia 30 grudnia 2019 r. w sprawie
szczegdtowych zasad ponoszenia odptatnosci za pobyt w mieszkaniach chronionych
1 osrodkach wsparcia, niebgdgcych jednostkami organizacyjnymi Gminy Smykéw,
a realizujgcymi zadania wlasne gminy w zakresie udzielania schronienia osobom tego
pozbawionym, w tym bezdomnym, ktore ostatnie miejsce zameldowania posiadaty na
terenie Gminy Smykow.

5) Uchwale Nr 11/11I/2018 Rady Gminy Smykéw z dnia 12 grudnia 2018 roku
w sprawie: podwyZszenia kryterium dochodowego w celu udzielenia wsparcia
w ramach wieloletniego rzadowego programu ,,Positek w szkole i w domu” na lata
2019 -2023.

6) Uchwale Nr 12/1II/2018 Rady Gminy Smykéw z dnia 12 grudnia 2018 roku
w sprawie: zasad zwrotu wydatkéw na $wiadczenia w formie positku, $wiadczenia
pienigznego na zakup positku lub zywnosci, $wiadczenia rzeczowego w postaci
produktéw Zywnos$ciowych dla oséb i rodzin objetych wieloletnim programem
rzgdowym ,,Positek w szkole i w domu” na lata 2019 — 2023.

7) Uchwalte Nr 13/111/2018 Rady Gminy Smykéw z dnia 12 grudnia 2018 roku
w sprawie: uchwalenia wieloletniego gminnego ,,Programu ostonowego w zakresie
dozywiania” na lata 2019 — 2023.

8) Zarzgdzenie Nr 16/2018 Kierownika Gminnego Os$rodka Pomocy Spolecznej
w Smykowie z dnia 28 grudnia 2018 r. w sprawie: wprowadzenia procedury realizacji
wieloletniego rzgdowego programu ,,Positek w szkole i w domu™ na lata 2019 — 2023
w Gminnym Osrodku Pomocy Spolecznej w Smykowie,

9) Upowaznienie Wojta Gminy Smykdw znak: OrK.0113/4/2010 z dnia 06.12.2010 1. dla
Kierownika Osrodka Pomocy Spotecznej do wydawania decyzji administracyjnych,
postanowien i zaswiadczen w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spolecznej
w zakresie zadan wlasnych gminy oraz zadan zleconych z zakresu administracji

rzadowej.

IL Imig i nazwisko, stanowisko sluzbowe inspektorow oraz numer i data upowaznienia do
przeprowadzenia kontroli:

Kontrolg przeprowadzili pracownicy Wydziatu Polityki Spotecznej Swietokrzyskiego
Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach:
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1. Magdalena Pracon - koordynator kontroli - starszy inspektor wojewddzki w Oddziale
Nadzoru nad Realizacja Zadan Samorzadu Gminnego na podstawie upowaznienia do
kontroli nr 833/2022 z dnia 18 pazdziernika 2022 roku, wydanego z upowaznienia
Wojewody Swictokrzyskiego przez Pana Mariusza Paska — Zastepce Dyrektora
Wydziatu Polityki Spotecznej Swigtokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach.

2. Katarzyna Wach - starszy inspektor wojewddzki w Oddziale Nadzoru nad Realizacja
Zadan Samorzadu Gminnego na podstawie upowaznienia do kontroli nr 834/2022 z dnia
18 pazdziernika 2022 roku, wydanego z upowaznienia Wojewody Swictokrzyskiego
przez Pana Mariusza Paska - Zastepce Dyrektora Wydziatu Polityki Spolecznej
Swictokrzyskiego Urzedu Wojewédzkiego w Kielcach,

Kontrola zostala wpisana do Ksigzki kontroli Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej

w Smykowie pod pozycig nr 9,
I1I. Data rozpoczecia i zakonczenia czynnosci kontrolnych:
Kontrolg przeprowadzono w dniach 24 — 26 pazdziernika 2022 roku.

1V. Okreflenie przedmiotu kentroli i okresu objetego kontrola:

Kontrolg przeprowadzono w oparciu o przepisy ustawy z dnia 15 lipca 2011 r.
o kontroli w administracji rzadowej (Dz.U z 2020 r. poz. 224), art. 22 pkt 8 ustawy z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spotecznegj (t. j. Dz.U. z 2021 r. poz. 2268 ze zm.) oraz przepisy
rozporzadzenia Ministra Rodziny 1 Polityki Spolecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie

nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej (Dz.U. z 2020 r. poz. 2285).
Kentrola objeto okres od 1 stycznia 2022 r. do dnia kontroli.

Przedmiotem kontroli byta:
1. Struktura organizacyjna Osrodka, kwalifikacje kadry.
2. Ocena realizacji zadan z zakresu administracji rzgdowej i zadan wilasnych gminy
wynikajgcych z ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej (t. j. Dz.U.
z 2021 1. poz. 2268 ze zm.).
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V. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych
nieprawidlowosci oraz ich zakresu i skutkéw:

Gminny Ofrodek Pomocy Spolecznej w Smykowie miesci si¢ w budynku Urzedu
Gminy Smykéw. W wyniku przeprowadzonej wizytacji ustalono, ze jednostka miesci si¢ na
pierwszym pietrze, zajmuje dwa pokoje. W jednym pomieszezeniu swoje obowigzki wykonuja
pracownicy zajmujgcy si¢ $wiadczeniami rodzinnymi oraz funduszem alimentacyjnym.
Natomiast drugi pokéj, ktéry sklada si¢ z dwoéch pomieszczen przeznaczony jest dla
Kierownika jednostki oraz trzech pracownikéw socjalnych (wickszy pokéj). Klienci, ktérzy
majg potrzebg rozméw indywidualnych sa przyjmowani na ogélnej sali (Zal. nr 1 — Protokét
ogledzin).

Warunki lokalowe sg dobre i dajg klientom mozliwosé swobodnego przedstawiania
swoich probleméw w warunkach chronigeych ich prywatnosé.

Glownymi problemami wystepujacymi w Srodowisku, wymagajgcymi interwencji OPS
jest: niepetnosprawnos¢, ubdstwo 1 bezrobocie.

Wyptata Swiadczen z pomocy spolecznej przekazywana jest na indywidualne konta

0s6b zainteresowanych lub w kasie Urzedu Gminy.

Ad 1. Struktura organizacyjna Osrodka, kwalifikacje kadry.

W dniach kontroli w Gminnym Osrodku Pomocy Spolecznej w Smykowie w obszarze
pomocy spolecznej zatrudnionych bylo 4 pracownikéw na pelny etat, w tym: kierownik
1 3 pracownikéw socjalnych oraz na umowe zlecenie osoba realizujgca specjalistyczne ushugi
opiekuficze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi (Zal. nr 2 — Tabela dotyczaca kadry
zarzgdzajacej, pracownikéw socjalnych oraz $wiadezacych specjalistyczne ustugi opiekunicze
dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi).

W toku przeprowadzonej kontroli ustalono, ze Kierownik posiada odpowiednie
wyksztalcenie wymagane na zajmowanym stanowisku. Zgodnie z art. 122 ust. 1 ustawy
z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej ukonczyta specjalizacje w zakresie organizacii
pomocy spolecznej. Pracownicy socjalni zatrudnieni w kontrolowanej jednostce legitymuja sig
réwniez wiasciwymi kwalifikacjami na zajmowanych stanowiskach pracy. Pracownicy socjalni
posiadajg legitymacje stuzbowe wydane wedlug wzoru okreslonego rozporzadzeniem
w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego.

Do obowigzkéw pracownikéw socjalnych nalezy: przyjmowanie zgloszen klientéw
o udzielenie pomocy spolecznej, rozpoznanie i diagnoza potrzeb socjalnych mieszkancow,

przeprowadzanie wywiadéw $rodowiskowych i kompletowanie niezbednej dokumentacji do




przyznawania swiadczen, wnioskowanie o udzielenie pomocy, prowadzenie akt osobowych
klientow.

W trakcie przeprowadzonej kontroli w celu zbadania stanu zatrudnienia pracownikow
socjalnych wykorzystano nastgpujacy miernik:
- miernik: liczba mieszkancéw gminy

liczba zatrudnionych pracownikéw socjalnych w OPS = 3808/3 =1 269

Z powyzszego wynika, ze stan zatrudnienia pracownik6w socjalnych na dzien kontroli

jest zgodny z art. 110 ust. 11 i 12 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej, na

jednego pracownika socjalnego przypada 1 269 mieszkancow.

Ad 2. Ocena realizacji zadani z zakresu administracji rzqdowej i zadar wlasnych gminy
wynikajgcych z ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej (t. j. Dz.U.
z22021r. poz. 2268 ze zm.)

Zasitki stale

Z informacji przekazanych przez Kierownika GOPS (Zat. Nr 3 pkt 23 — Ustalenia
dotyczace realizacji zadan przez GOPS) wynika, Ze w roku 2022 do dnia kontroli, pomoc
w formie zasitku stalego przyznano 32 rodzinom. Za 26 0s6b Osrodek odprowadza sktadke na
ubezpieczenie zdrowotne.

Kontroli poddano losowo wybrane akta, na podstawie ktorych wydano decyzje o numerach:

GOPS.5100.49.2022.A8; GOPS.5100.41.2022.MN; GOPS.5100.27.2022.AS;
GOPS.5100.24.2022.L.M; GOPS.5100.25.2022.A8; GOPS.5100.39.2022.AS;
GOPS.5100.30.2022.A8; GOPS.5100.48.2022.AS; GOPS.5100.36.2022.LM;
GOPS.5100.40.2022.A8.

Dokumentacja prowadzona jest w teczkach osobowych opatrzonych imieniem
i nazwiskiem oraz adresem klienta. Skontrolowana dokumentacja zawiera dokumenty
potwierdzajace opisang w wywiadach sytuacje rodzinng, zawodows, zdrowotng i materialng
klienta oraz 0sob pozostajacych z nim we wspélnym gospodarstwie domowym. Dokumenty
potwierdzane s3 ,,za zgodnos¢ z oryginatem”, zawierajg date wptywu do Ogrodka.

Przy zasilkach statych zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku
sporzgdzano aktualizacje wywiadéw $rodowiskowych nie rzadziej, niz co 6 miesiecy, mimo
braku zmiany danych.

W podstawie prawnej sprawdzonych decyzji administracyjnych odnotowano wiasciwe
przepisy prawa oraz aktualne publikatory ustawy o pomocy spotecznej i kodeksu postepowania

administracyjnego, przywolano takze rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 14 lipca 2021 r.
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w sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz kwot $wiadczen pienigznych
z pomocy spofecznej, rozporzgdzenie Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 8 kwietnia
2021 r. w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego 1 upowaznienie Wéjta dla Kierownika
Gminnego Osdrodku Pomocy Spoleczne] w Smykowie do wydawania decyzji w zakresie
pomocy spolecznej.

W postanowieniu decyzji okreslano na jaki okres przyznano zasilek staly, w jakiej
wysokosci oraz sposob i termin wyplaty zasitku.

Informacja o objeciu strony ubezpieczeniem zdrowotnym przesylana byla odrebnym
pismem.

W skontrolowanych decyzjach administracyjnych zespél inspektoréw odnotowat, ze
decyzjom, w ktérych wyplata swiadczenia realizowana byla przed uprawomocnieniem si¢
decyzji, nadawano rygor natychmiastowej wykonalnodci, w podstawie prawnej przywolujgc
art. 108 kodeksu postepowania administracyjnego, w sentencji i uzasadnieniu informowano
klienta, iz decyzji nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci z uwagi na jeden z powodéw
wymienionych w art. 108 § [ k.p.a.

W decyzjach informowano strone o mozliwosci odwolania do Samorzadowego
Kolegium Odwolawczego za posrednictwem Osrodka w terminie 14 dni od daty otrzymania
decyzji oraz o mozliwosci zrzeczeni si¢ prawa do odwolania, w wyniku czego decyzja staje si¢
ostateczna i prawomocna (art. 127a k.p.a).

Osrodek optacat sktadki ubezpieczeniowe zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 20 ustawy
o pomocy spolecznej oraz art. 66 ust. 1 pkt 26 ustawy o $wiadezeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze $rodkdéw publicznych.

W stosunku do zasadno$ci przyznanych $wiadczen nie wniesiono zastrzezen.

Zasitki okresowe

Zgodnie z informacjami przekazanymi przez Kierownika Osrodka w roku 2022 do dnia
kontroli pomocg okresowg objeto 15 os6b z 8 rodzin. Glownym powodem przyznania tej formy
wsparcia byto bezrobocie.

Kontroli poddano dokumentacje os6b objetych pomocg na mocy decyzii:

GOPS.5101.14.2022.AS; GOPS.5101.11.2022.MN; GOPS.5101.9.2022. MN;
GOPS.5101.15.2022.MN; GOPS.5101.10.2022.MN; GOPS.5101.12.2022.MN;
GOPS.5101.7.2022.A8S; GOPS.5101.4.2022.A8; GOPS.5101.1.2022.LM;

GOPS.5101.13.2022.LM.
Ze skontrolowanych akt wynika, ze na kazdy wniosek o pomoc pracownicy socjalni

sporzadzali wywiad lub jego aktualizacje (kazdy wniosek opatrzony datg wplywu). W aktach /




znajdujg si¢ m.in.: aktualne dochody, odcinki emerytur i rent, zaswiadczenia z PUP,
zaswiadczenia o powierzchni gospodarstwa rolnego, kserokopie decyzji potwierdzajace
wysoko$¢ pobieranych zasitkow rodzinnych i srodkéw z funduszu alimentacyjnego.

Swiadczenia przyznawano na podstawie prawidtowo przywolanych artykutéw oraz
aktualnych publikatoréw ustawy o pomocy spolecznej 1 kodeksu postgpowania
administracyjnego, przytoczono takze rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 14 lipca 2021 r.
w sprawie zweryfikowanych kryteridow dochodowych oraz kwot $wiadczen pienigznych
z pomocy spotecznej, rozporzagdzenie Ministra Rodziny i Polityki Spolecznej z dnia 8 kwietnia
2021 r. w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego i upowaznienie Wojta dla Kierownika
Gminnego Osrodku Pomocy Spotecznej w Smykowie do wydawania decyzji w zakresie
pomocy spoleczne;.

W skontrolowanych decyzjach administracyjnych zespoét inspektoréw odnotowal, ze
prawidlowo informowano strong o nadaniu decyzji rygoru natychmiastowej wykonalnosci.

W postanowieniu decyzji informowano klientéw o wysokosci przyznanej pomocy,
okresie na jaki przyznano zasilek, wskazywano powdd udzielenia pomocy oraz termin
1 spos6b wyplaty zasitku okresowego.

W decyzjach informowano strone o mozliwosci odwotania do Samorzadowego
Kolegium Odwotawczego za posrednictwem Os$rodka w terminie 14 dni od daty otrzymania
decyzji oraz o mozliwosci skorzystania z art. 127a k.p.a.

Zespot inspektordow nie wniost zastrzezen do zasadnosci udzielonego wsparcia.

Wieloletni program ,,Positek w szkole i w domu”

Z informacji uzyskanych od Kierownika GOPS wynika, ze w badanym okresie pomocy
w formie positku w ramach Programu udzielono ogoétem 17 rodzinom, w ktérych, znajduje si¢
25 dzieci. Pomocy w postaci zasitkéw celowych przyznano 97 osobom z 38 rodzin.

Dozywianie prowadzone jest w nizej wymienionych placowkach oswiatowych na terenie Gminy

Smykow.
L.p. Szkola Liczba Rodzaj positku Cena za posilek
dozywianych
dzieci styczen-czerwiec | od wrzesSnia
2022 r. 2022 r.
L. Szkota 13 jedno danie 2,50 zt 8,00 zt
Podstawowa
w Krolewcu o hi
2. Szkota 2 jedno danie 2,50 zt 3,50 zi
Podstawowa
w Miedzierzy gorace
3. Przedszkole 2 peten obiad 7,40 z1 8,00 zt
w Smykowie /]
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Poza Gming Smykow dozywianych jest 8 dzieci, ktore tez otrzymuja goracy positek.
Pozytywnym jest fakt, ze w szkotach na Gminy Smykéw wszystkie dzieci otrzymuja
gorgey positek, co jest zgodne z ideg Programu ,,Positek w szkole i w domu™.
Podczas kontroli sprawdzono losowo wybrane akta $wiadczeniobiorcéw dotyczace
przyznanej pomocy w formie zasitkéw celowych w ramach realizacji wieloletniego programu
~Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”, na podstawie ktorych wydano decyzje

administracyjne nr:

GOPRS.5102.22.2022.MN; GOPS.5102.99.2022.A8; GOPS.5102.56.2022.A8;
GOPS.5102.23.2022.A8; GOPS.5102.95.2022.MN; GOPS.5102.8.2022.A8;
GOPS.5102.36.2022.A8; GOPS.5102.89.2022.A8; GOPS.5102.42.2022.AS;

GOPS.5102.43.2022.A8;
oraz losowo wybrane akta $wiadczeniobiorcow dotyczace przyznanej pomocy w formie

positku, na podstawie ktérych wydano decyzje administracyjne o numerach:

GOPS.5113.11.2022.MN; GOPS.5113.31.2022.AS5; GOPS.5113.6.2022.L.M;
GOPS.5113.21.2022.A8; GOPS.5113.26.2022.MN; GOPS.5113.1.2022.LM;
GOPS.5113.20.2022.A8; GOPS.5113.13.2022.AS; GOPS.5113.19.2022.AS;

GOPRS.5113.25.2022.MN.

W aktach stanowigcych podstawe do przyznania pomocy znajduje si¢ kompletna
dokumentacja okreslajaca sytuacje materialno-bytowa osob i rodzin ubiegajacych sie o pomoc.

Pomoc w ramach Programu przyznawana bylta w oparciu o wlasciwe przepisy ustawy
o pomocy spolecznej, kodeksu postgpowania administracyjnego, rozporzadzenia Rady
Ministrow z dnia 14 lipca 2021 r. w sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz
kwot $wiadczen pienieznych z pomocy spotecznej, Uchwale Nr 140 Rady Ministréw z dnia
15 pazdziernika 2018 roku w sprawie ustanowienia wieloletniego rzadowego programu
»Positek w szkole i w domu” na lata 2019-2023 oraz Uchwate Nr 11/111/2018 Rady Gminy
Smykéw z dnia 12 grudnia 2018 roku w sprawie: podwyzszenia kryterium dochodowego
w celu udzielenia wsparcia w ramach wieloletniego rzadowego programu ,,Positek w szkole
i w domu” na lata 2019-2023. Wymienione akty prawne przywolane zostaly z aktualnym
publikatorem. W podstawie prawne] decyzji administracyjnych przytoczono takze
upowaznienie Wojta Smykowa dla Kierownika OPS.

W postanowieniu decyzji przyznajgcych positek okreslano kto jest jego biorca, na jaki
okres przyznano positki, miejsce ich wydawania oraz ceng jednostkows pomocy.

Decyzje przyznajgce pomoc w formie positku w szkole wydawane byly na okres od

stycznia do czerwca i od wrzeénia do grudnia.
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W decyzjach przyznajacych zasilek celowy na zakup produktéw zywnosciowych
okreslano wysoko$¢ przyznanej pomocy, na jaki miesigc, miejsce i sposéb realizacji
$wiadczenia.

Pouczenie skontrolowanych decyzji zawieralo informacje dla strony o mozliwosci
wniesienia odwotania do Samorzadowego Kolegium Odwolawczego za posrednictwem
Osrodka w terminie 14 dni od daty dorgczenia decyzji oraz o mozliwoséci skorzystania
zart. 127akp.a.

Sprawdzonym decyzjom administracyjnym, w ktorych wyplata $wiadczenia
realizowana byta przed ich uprawomocnieniem, nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci.

Zespot inspektoréw nie wnidst zastrzezen do zasadnosci udzielonego wsparcia.

Przyznawanie i wyplacanie zasitkow celowych i zasitkow celowych specjalnych

Zgodnie z art. 39 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej
GOPS w Smykowie przyznaje zasitki celowe, celem zaspokojenia niezbednej potrzeby
bytowej, a w szczegdlnosci na pokrycie czgsci lub catosci kosztow zakupu lekéw i leczenia,
zywnosci czy opalu. Zgodnie z art. 41 ust. 1 cytowanej ustawy Osrodek udziela rowniez
w szczegOlnie uzasadnionych przypadkach specjalnych zasitkow celowych osobie lub rodzinie
w wysokosci nieprzekraczajacej odpowiednio kryterium dochodowego osoby samotnie
gospodarujgcej lub rodziny, ktore nie podlegaja zwrotowi.

Kontrolowana jednostka w roku 2022 do dnia kontroli, jak wynika z informacji
udzielonych przez Kierownika udzielita 3 rodzinom zasitkéw celowych i 5 rodzinom —
specjalnych zasitkow celowych. Pomoc przyznawana byla w szczegdlnosci na zakup lekow
i czedciowe pokrycie kosztow leczenia.

Podczas kontroli sprawdzono losowo wybrane akta:
zasitek celowy:

GOPS.5102.95.2022. MN; GOPS.5102.85.2022.AS; GOPS.5102.71.2022.AS;

specjalny zasitek celowy:

GOPS.5102.30.2022.A8; GOPS.5102.87.2022.AS; GOPS.5102.112.2022.AS;
GOPS.5102.102.2022.MN; GOPS.5102.91.2022.MN.

W skontrolowanych aktach znajdowaly si¢ wymagane dokumenty niezbedne do
ustalenia sytuacji rodzinnej, zdrowotnej i materialnej osoby lub rodziny.

W podstawie prawnej sprawdzonych decyzji administracyjnych odnotowano wlasciwe
przepisy prawa oraz aktualne publikatory ustawy o pomocy spotecznej i kodeksu postepowania
administracyjnego, przywotlano takze rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 14 lipca 2021 r.

w sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz kwot swiadczen pienieznych

“




z pomocy spolecznej, rozporzadzenie Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 8 kwietnia
2021 r. w sprawie rodzinnego wywiadu $rodowiskowego i upowaznienie Wéjta dla Kierownika
Gminnego Osrodku Pomocy Spolecznej w Smykowie do wydawania decyzji w zakresie
pomocy spoteczne;j.

W postanowieniu decyzji okreslano za jaki miesigc przyznano pomoc, w jakiej
wysokosci, na jaki cel oraz sposdb i termin wyplaty zasitku.

W pouczeniu decyzji strony informowane byly o mozliwosci wniesienia odwotania do
Samorzadowego Kolegium Odwolawczego w Kielcach w ustawowo przyjetym terminie oraz
o prawie strony do zrzeczenia si¢ odwotania i skutkach tego zrzeczenia.

Sprawdzonym decyzjom administracyjnym, w ktorych wyplata $wiadczenia
realizowana byta przed ich uprawomocnieniem, nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci.

Zespol inspektoréw nie wniost zastrzezen do zasadnosci udzielonego wsparcia.

Metody i formy opieki nad osobami samotnymi, starszymi

Gminny O$rodek Pomocy Spolecznej w Smykowie w okresie objetym kontrolg
realizuje ustugi opiekuncze, ktore w mysl art. 50 ust. 3 ustawy o pomocy spolecznej sg
ustugami, obejmujgcymi pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opieke
higieniczna, zalecong przez lekarza pielggnacj¢ oraz w miar¢ mozliwosci zapewnienie
kontaktéw z otoczeniem.

Ponadto Osrodek realizowal zadanie zwigzane ze $wiadczeniem specjalistycznych
ustug opiekunczych (art. 18 ust. 1 pkt 3 ustawy o pomocy spotecznej) dla 0s6b z zaburzeniami
psychicznymi w ramach zadan zleconych z zakresu administracji rzadowej.

Szczegblowe warunki przyznawania i odptatnosé za ustugi opiekuncze okre$la Uchwata
Rady Gminy Smykéw. Koszt kalkulacyjny jednej godziny ustug opiekunczych wynidst
22.39 zk

Ustugi wykonuje opiekunka zatrudniona w OPS w ramach umowy o prace, posiadajaca
wyksztalcenie zawodowe i ukonczony kurs: ,,Opiekunka spoleczna — opiekun os6b starszych,
chorych i niepetnosprawnych”. Na dzien kontroli ustugi opiekuncze §wiadczone sg u 6 oséb.

Specjalistyczne ushugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi byly
swiadczone dla 1 $rodowiska. tj. dla dziecka ze spektrum autyzmu w zakresie logopedii.
Opickunka posiada stosowne wyksztalcenie. Cena 1 godziny ustug zostala okreslona

w wysokosci 70 zi.
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Sprawdzono decyzje o numerach:

GOPS.5122.16.2022.MN; GOPS.5122.10.2022.A8; GOPS.5122.21.2022.A8S;
GOPS.5122.5.2022.A8; GOPS.5122.8.2022.A8; GOPS.5122.7.2022.MN
i GOPS.5122.13.2022.A8 (ushugi specjalistyczne).

W aktach klientow znajduje sie wywiad lub jego aktualizacja, odeinki rent i emerytur,
zaswiadczenia o wysokosci dochodéw, zaswiadczenia lekarskie, karty pracy opiekunki.

W podstawie prawnej wydanych decyzji administracyjnych odnotowano aktualny
publikator ustawy o pomocy spofecznej i kodeksu postgpowania administracyjnego,
przywolano takze rozporzgdzenie Rady Ministrow z dnia 14 lipca 2021 r. w sprawie
zweryfikowanych  kryteriow  dochodowych oraz kwot $wiadczen  pienieznych
Z pomocy spolecznej, rozporzadzenie Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 8 kwietnia
2021 r. w sprawie rodzinnego wywiadu $rodowiskowego, uchwale Rady Gminy dotyczaca
ustug opiekuiczych 1 upowaznienie Wdojta Gminy Smykdéw dla Kierownika OPS. W decyzji
dotyczacej ustug dla osoby z zaburzeniami psychicznymi podano réwniez rozporzadzenie
Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrzesnia 2005 r. w sprawie specjalistycznych ustug
opiekunczych.

W postanowieniu decyzji okreslano iloé¢ godzin $wiadczonych ustug, okres na jaki
przyznano pomoc, realizatora ustug, miejsce wykonywania ustug, ceng¢ 1 godziny ustug oraz
odptatno$¢ za ustuge, konto na ktore nalezy wptacaé naleznosé za wstugi 1 w jakim terminie.

W uzasadnieniu decyzji okreslano zakres ustug $wiadczonych przez opiekunke.

Pouczenie skontrolowanych decyzji zawieralo informacje¢ dla strony o mozliwosci
wniesienia odwotania do Samorzadowego Kolegium Odwolawczego za posrednictwem
QOdrodka w terminie 14 dni od daty doreczenia decyzji oraz o mozliwosci skorzystania
zart. 127a k.p.a.

Zespodl inspektorow nie wnidst zastrzezeni do zasadnosci udzielonego wsparcia.

Osoby wymagajace opieki z powodu wieku, choroby lub niepetnosprawnosci, niezdolne
do samodzielnego funkcjonowania w srodowisku, ktérym nie mozna bylo zapewni¢ niezbe¢dne;j
pomocy ustugowe] i opiekuficze] w miejscu zamieszkania, Osrodek skierowat do domu pomocy
spofecznej. W 2022 roku w Osérodek optacat pobyt w domach pomocy spolecznej za
4 mieszkancéw Gminy Smykow. W roku biezgecym nie wydano decyzji kierujacych do doméw

pomocy spoleczne].
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Metody pracy socjalnej wykorzystywane w osrodku pomocy spolecznej

Praca socjalna (art. 45 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej) jest
$wiadczona na rzecz poprawy funkcjonowania osob i rodzin w ich $rodowisku spolecznym.
Wymogi jej prowadzenia okre$la art. 6 pkt 12 cyt. wyzej ustawy, gdzie okreslono jg jako
dziatalno$é zawodows majgca na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub
odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania w spoleczenstwie przez pelnienie odpowiednich
rdl spolecznych oraz tworzenie warunkéw sprzyjajgcych temu celowi.

Praca socjalna wykonywana przez pracownikéw socjalnych polega gloéwnie na
wykorzystaniu metody indywidualnego przypadku. Praca socjalna prowadzona przez
pracownikow socjalnych polega w szczegblnodei na: 1. udzielaniu pomocy zatatwianiu spraw
urzedowych tj. przy kompletowaniu dokumentéw niezbgdnych do otrzymania renty,
emerytury, przy wypelnianiu i kompletowaniu wnioskOw o ustalenie prawa do swiadczen
rodzinnych, swiadczen wychowawczych, stypendium socjalnego, pomoc przy wypehianiu
wnioskdéw o ustalenie stopnia niepelnosprawnosci oraz orzeczenia o niepelnosprawnosci;
2. podejmowaniu dzialahh w zakresie uzyskiwania alimentéw; 3. umozliwianiu klientom
bezplatnych konsultacji z prawnikiem, psychologiem w zaleznosci od wystepujgcych potrzeb;
4. uczeniu racjonalnego gospodarowania posiadanymi $rodkami; 5. motywowaniu do
poszukiwania zatrudnienia oraz pomocy w zatrudnianiu poprzez zarejestrowanie
w Powiatowym Urzedzie Pracy; 6. motywowaniu do udziatu w szkoleniach i kursach dla osob
bezrobotnych oferowanych przez PUP oraz inne firmy; 7. wspdlpracy z pedagogami szkolnymi,
sadem rodzinnym, kuratorami zawodowymi i spolecznymi, policja, lekarzami, pielggniarkami
itp. Ponadto pracownicy socjalni w ramach prowadzonej pracy socjalnej motywujg
podopiecznych do podejmowania leczenia odwykowego przeciwalkoholowego proponujac
kontakt z terapeutg uzaleznien badz leczenie stacjonarne w warunkach szpitalnych. Duzy nacisk
polozony jest na realizacje pracy socjalnej w rodzinach, w ktérych prowadzona jest procedura
Niebieskiej Karty, w tych rodzinach praca socjalna realizowana jest poprzez: udzielanie porad,
informowanie o prawach osob pokrzywdzonych oraz konsekwencjach wynikajacych ze
stosowania przemocy w rodzinie, prowadzenie monitoringu sytuacji w rodzinie.

Waznym instrumentem pracy socjalnej z osobami ubiegajgcymi si¢ o pomoc sg
kontrakty socjalne, ktére majg na celu zobowigzanie zainteresowanego do podejmowania
z pracownikiem wspdlnych dziatad zmierzajacych do przezwycigzenia jego trudnej sytuacji
zyciowej. W 2022 roku do dnia kontroli pracownicy socjalni Gminny Osrodka Pomocy

Spotecznej w Smykowie zawarli 9 kontraktdéw socjalnych.
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Whioski z przeprowadzonej kontroli;

Pomoc w formie zasitku stalego, okresowego, celowego i positku z programu
wieloletniego ,,Posilek w szkole 1 w domu”, zasitku celowego i specjalnego zasitku celowego
oraz ushig opiekunczych specjalistycznych ushug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi przyznano celowo i zasadnie.

W aktach znajdowaly si¢ wymagane dokumenty niezbedne do ustalenia sytuacji
rodzinnej, zdrowotnej i materialnej osoby lub rodziny.

Warunki lokalowe kontrolowanego Osrodka sg dobre i klienci maja mozliwosce
przedstawiania swoich probleméw w warunkach chroniagcych ich prywatnose.

Nie wnosi si¢ zastrzezen do Statutu i Regulaminu Osrodka Pomocy Spoteczne;.

Kadra zarzgdzajgca, pracownicy socjalni i osoba $wiadczaca ushigi specjalistyczne
posiadajg odpowiednie kwalifikacje i1 staz pracy wymagane na zajmowanych stanowiskach
pracy.

Stan zatrudnienia pracownikéw socjalnych jest zgodny z art. 110 ust. 11 i 12 ustawy
o pomocy spotecznej, w Odrodku zatrudnionych jest 3 pracownikdéw socjalnych w pelnym
wymiarze czasu pracy i na jednego pracownika przypada 1 269 mieszkancow.

Przy zasitkach stalych zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej z dnia
12 marca 2004 r. sporzadzano aktualizacje wywiadéw srodowiskowych nie rzadziej niz co
6 miesigcy, mimo braku zmiany danych.

W podstawie prawne] sprawdzonych decyzji administracyjnych odnotowano wiasciwe
przepisy prawa oraz aktualne publikatory ustawy o pomocy spolecznej i kodeksu postgpowania
administracyjnego, przywolano takze rozporzgdzenie Rady Ministréw z dnia 14 lipca 2021 r.
w sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz kwot $wiadczen pienieznych
z pomocy spolecznej, rozporzadzenie Ministra Rodziny i Polityki Spolecznej z dnia 8 kwietnia
2021 r. w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego i upowaznienie Wojta dla Kierownika
Gminnego Os$rodku Pomocy Spolecznej w Smykowie do wydawania decyzji w zakresie
pomocy spolecznej oraz odpowiednie uchwaty Rady Gminy dot. Programu dozywiania 1 ustug
opiekunczych.

Informacja o objeciu §wiadczeniobiorcy zasitku stalego ubezpieczeniem zdrowotnym
byla przekazywana stronie prawidtowo — odrebnym pismem.

W pouczeniu decyzji strony informowane byly o mozliwosci wniesienia odwotania do
Samorzadowego Kolegium Odwolawczego w Kielcach w ustawowo przyjetym terminie oraz

o prawie strony do zrzeczenia si¢ odwolania i skutkach tego zrzeczenia.

13

8




W decyzjach, w przypadku ktérych wyplata $rodkdéw nastepowala przed ich
uprawomocnieniem w podstawie prawnej wpisywano art. 108 k.p.a. oraz poinformowano
klienta w sentencji oraz w uzasadnieniu, ze decyzji nadano rygor natychmiastowej
wykonalnosci z uwagi na jeden z powoddw wymienionych w art. 108 § 1 kodeksu
postepowania administracyjnego.

Pozytywnym jest fakt, ze wszystkie dzieci na terenie Gminy otrzymujg goracy positek.

Decyzje przyznajace pomoc w formie positku w szkole wydawane byly na rok
budzetowy.

W trakcie czynnosci kontrolnych stwierdzono, ze OPS w roku biezacym w sposéb

dostateczny wykorzystuje kontrakt socjalny jako instrument pracy socjalne;j.

VI. Ustalen kentroli dokonano w oparciu o:
- sprawdzong dokumentacj¢ oraz informacje i wyjasnienia udzielone przez Kierownika
kontrolowanej jednostki.

Tres¢ protokotu i wnioski wynikajace z kontroli oméwiono z Kierownikiem jednostki.

VIL. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do ustalen zawartych
w protokole kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokolu:

Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odméwié podpisania protokohu
kontroli, skladajgc w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej
odmowy. Odmowa podpisania protokotu kontroli nie stanowi przeszkody do podpisania
protokotu przez zespé! inspektoréw 1 sporzadzenia zalecent pokontrolnych, Kierownikowi
jednostki podlegajacej kontroli przystuguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokotu
kontroli, umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalet zawartych w protbkole. Zastrzezenia
zglasza si¢ na pismie do dyrektora wlasciwego, do spraw pomocy spotecznej wydziahu urzedu
wojewodzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu. W przypadku zgloszenia
zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania protokotu wraz z podaniem jej
przyczyn biegnie od dnia dorgczenia kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli stanowiska
dyrektora wlasciwego do spraw pomocy spolecznej wydziatu urzedu wojewddzkiego wobec
zastrzezen. Pisemne zastrzezenia do ustalen zawartych w protokole kontroli sg poddawane
analizie przez kontrolujacy dang jednostke zesp6t inspektordw.

Protokét sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, jeden egzemplarz za
poswiadczeniem odbioru otrzymuje Kierownik jednostki podlegajacej kontroli, drugi wlacza

sie do akt kontroli.
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Zaltaczniki do protokotu:

1. Protokot ogledzin.

2. Tabela dotyczaca kadry zarzadzajacej, pracownikdéw socjalnych oraz $wiadczacych
specjalistyczne ustugi opiekunicze dla 0sob z zaburzeniami psychicznymi.

3. Tabela sporzadzona przez Kierownika GOPS pt. ,.Ustalenia dotyczace realizacji zadan
przez OPS”™.

Protokoét podpisali:

Ze strony kontrolujace;j: | Ze strony kontrolowane;j:

1. Magdalena Pracon™# KIERC WK
2. Katarzyna Wach f\f CL(/L_ Gminnego Odrodka Pgrfocy Spolecznej
mgr Refiata Marzec
Kielce, dnia 24 listopada 2022 r. Data i podpis « S, /4, 2024 &
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