WOJEWODA SWIETOKRZYSKI

Kielce, dnia 28-12-2022
Znak: PNK.II11.431.55.2022

Rada Miejska Zawichost

Wystgpienie pokontrolne

Kontrolg  problemowa zadan realizowanych przez Rade Miejskg Zawichost!
w dniach 17-18 listopada 2022 r. w zakresie przyjmowania, rozpatrywania 1 zalatwiania skarg
i wnioskow przeprowadzity: Katarzyna Fraszczak - inspektor wojewodzki Oddzialu Kontroli
w Wydziale Prawnym, Nadzoru i Kontroli Swietokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach
(kierownik zespotu kontrolnego) oraz Hanna Janiszewska-Karcz - inspektor wojewddzki Oddziatu
Kontroli w Wydziale Prawnym, Nadzoru i Kontroli Swietokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego
w Kielcach (czlonek zespolu kontrolnego) na podstawie pisemnych upowaznien
do przeprowadzenia kontroli Nr 948/2022 1 Nr 949/2022 z dnia 16 listopada 2022 r. wydanych
przez Dyrektora Wydzialu Prawnego, Nadzoru iKontroli Swigtokrzyskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Kielcach z upowaznienia Wojewody Swietokrzyskiego.

Kontrola zostala przeprowadzona w siedzibie Swietokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego
w Kielcach, al. IX Wiekow Kielc 3, 25-516 Kielce, na podstawie materiatow oraz dokumentacji

przekazanej przez jednostke kontrolowana.

Podstawa prawna kontroli:

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 6 ust. 4 pkt 3 i art. 16 ust. 2 ustawy z dnia 15 lipca

2011 r. o kontroli w administracji rzgdowej?, art. 28 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 23 stycznia 2009 r.

1z siedzibg w Urzedzie Miasta i Gminy Zawichost, ul. Zeromskiego 50, 27-630 Zawichost
2t.j. Dz. U. 22020 r., poz. 224



o wojewodzie i administracji rzagdowej w wojewodztwie? oraz art. 258 § 1 pkt 5 ustawy z dnia
14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania administracyjnego®.

Zakres kontroli:

Sprawdzenie realizacji przez Rad¢ Miejska Zawichost ustawowego obowiagzku, dotyczacego
przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania skarg i wnioskow, wynikajacego z ustawy Kodeks

postepowania administracyjnego oraz z przepisow wykonawczych.

Okres objety kontrola:
01.01.2020 r. —30.09.2022 r.

Ocena dzialalno$ci organu’:

Wykonywanie zadan w zakresie organizacji przyjmowania oraz rozpatrywania i zatatwiania skarg

1 wnioskow przez Rad¢ Miejska Zawichost - oceniam pozytywnie z nieprawidlowosciami.

Ustalenia kontroli:

Organizacja przyjmowania oraz sposéb i terminowos¢ zalatwiania skarg i wnioskéw przez
Rade¢ Miejska Zawichost.

Tryb przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania skarg i wnioskéw reguluja przepisy
powszechnie obowigzujace w tym zakresie tj. przepisy dziatu VIII k.p.a. oraz rozporzadzenie Rady
Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania irozpatrywania skarg
i wnioskow®.

Zgodnie z art. 18 b ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym’ rada gminy
rozpatruje skargi na dziatania wojta i gminnych jednostek organizacyjnych; wnioski oraz petycje
sktadane przez obywateli; w tym celu powotuje komisje skarg, wnioskow i petycji.

Rada Miejska realizujac wymaog art. 18b ust. 1 ustawy o samorzadzie gminnym, uchwata
Nr I/5/2018 z dnia 22 listopada 2018 r. powotala Komisje Skarg, Wnioskow i1 Petycji Rady
Miejskiej Zawichost. Ponadto, w Statucie Gminy Zawichost, stanowigcym zatgczniku do uchwaty
nr XLIV/220/2018 z dnia 14 listopada 2018 r., w rozdziale 6, okreslono zasady i tryb dziatania

Komisji skarg, wnioskow i petycji.

3t.j. Dz. U. 22019 r., poz. 1464

4t.j. Dz.U. 2 2022 r. poz. 2000 ze zm., zwany dalej k.p.a.

5 Wojewoda Swietokrzyski stosuje, zgodnie z zarzadzeniem Nr 132/2019 Wojewody Swictokrzyskiego z dnia
8 listopada 2019 r. w sprawie szczegdtowych warunkéw i trybu przeprowadzania kontroli zewnetrznej przez
pracownikow Swietokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach, 4-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna z
uchybieniami, pozytywna z nieprawidlowo$ciami i negatywna.

6Dz. U. Nr 5, poz. 46

7j.t. Dz. U. 22022 r. poz. 559 ze zm.



Zgodnie z § 13 ust. 11 Regulaminu Organizacyjnego® 1. Do zadar stanowiska ds.
samorzqdu i kadr nalezy: w zakresie obstugi Rady Miejskiej, Komisji Rady i jednostek
pomocniczych: prowadzenie rejestru i dokumentacji skarg rozpatrywanych przez Rade. Nalezy
zauwazy¢, ze w powyzszym zapisie pomini¢to kwestie wnioskdw wplywajacych do Rady
Miejskiej.

(dowod: akta kontroli nr 7g)

Przyjmowanie obywateli w sprawach skarg i wnioskow oraz zamieszczanie wymaganych
informacji (art. 253 Kodeksu postgpowania administracyjnego).

Art. 253 § 1 k.p.a. stanowi, ze organy samorzadu terytorialnego obowigzane sg przyjmowac
obywateli w sprawach skarg i wnioskow w ustalonych przez siebie dniach i godzinach. Kierownicy
organdéw wymienionych w § 1 lub wyznaczeni przez nich zastgpcy obowiazani sg przyjmowaé
obywateli w sprawach skarg i wnioskdw co najmniej raz w tygodniu, za$§ dni i godziny przyjeé
powinny by¢ dostosowane do potrzeb ludnosci, przy czym przynajmniej raz w tygodniu przyjecia
powinny si¢ odbywa¢ w ustalonym dniu po godzinach pracy (§ 2 1 § 3 ww. przepisu). Zgodnie
z § 4, informacja o dniach i1 godzinach przyje¢ powinna by¢ wywieszona w widocznym miejscu
w siedzibie danej jednostki organizacyjne;j.

Na podstawie otrzymanej dokumentacji ustalono, ze na terenie budynku Urzedu Miasta
1 Gminy Zawichost umieszczono informacj¢ dotyczaca przyjmowania interesantow przez
Przewodniczacego Rady Miejskiej Zawichost, w sprawach skarg i wnioskdéw, we wtorki od godziny
14.30 do godziny 15.30. Zgodnie z informacjg ze strony internetowej Miasta i Gminy Zawichost’
godziny pracy Urzedu Miasta i Gminy wyznaczono od poniedziatku do piatku 7.00 —15.00.
Wskazane powyzej informacje $wiadczg o spetnieniu przez Rad¢ Miejska wymagan natozonych art.
253 § 1-4 k.p.a.

Rejestr skarg i wnioskow

Rada Miejska Zawichost prowadzi rejestr dla skarg i wnioskow wpltywajacych do organu.

Rejestr - oceniajac na podstawie tytuldw rubryk, z ktorych si¢ sktada, umozliwia kontrole przebiegu

1 termindw zatatwiania skarg i wnioskow zgodnie z art. 254 k.p.a.

Skargi i wnioski rozpatrzone i zalatwione przez Rade Miejskqg Zawichost

8 Zalacznik nr 1 do Zarzadzenia nr 159/2022 Burmistrza Zawichostu z dnia 14 wrzes$nia 2022 r. w sprawie nadania
Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Miasta i Gminy Zawichost.
° https://www.zawichost.pl/kontakt/



Zgodnie z informacja przedkontrolng, przestang do Wojewody Swictokrzyskiego w dniu
30.09.2022 r., w kontrolowanym okresie do Rady Miejskiej Zawichost wptyngto 6 skarg!® oraz
4 wnioski'!. Kontroli poddano 6 z 10 spraw!?.

W toku kontroli stwierdzono nast¢pujace nieprawidlowosci:

- w przypadku skargi Sk.1510.1.2021 odpowiedz do pelnomocnika skarzacej wystano
z przekroczeniem terminu wskazanego w zawiadomieniu 0 wyznaczeniu nowego terminu na
zalatwienie sprawy. Jak wynika z przekazanej dokumentacji skargowej, nowy termin wyznaczono
na 16.09.2022 r., natomiast pismo z uchwalg dot. sposobu zalatwienia skargi wystano w dniu
20.09.2022 1.,

- w zawiadomieniu 0 nowym terminie zatatwienia sprawy (pismo znak: Sk.1510.1.2021 z dnia
3.09.2021 r.) brak jest pouczenia o prawie do wniesienia ponaglenia, co narusza art. 36 §1 k.p.a.,

- stosownie do art. 20 ust.1 ustawy o samorzadzie gminnym, Rada Gminy obraduje na sesjach, czyli
wspolnych posiedzeniach ogoétu radnych danej rady, poswigconych przeprowadzeniu obrad nad
okreslonymi zagadnieniami (wskazanymi w porzadku obrad) i podj¢ciu w tych sprawach wigzacych
rozstrzygnie¢ - uchwat. Oznacza to, ze formg, w jakiej organ kolegialny - Rada Miejska - wyraza
swoja wole, jest uchwata. W przypadku sprawy znak Sk.1510.3.2022, z uwagi na brak formalny
w postaci braku adresu, skarge pozostawiono bez rozpoznania, nie podejmujac jednak uchwaty
w tej kwestii,

- skarga z dnia 17 maja 2022 r. (znak sprawy Sk.1510.2.2022) nie zostata zatatwiona w ustawowym
terminie (art. 237 § 1 k.p.a). Z nadestanych do kontroli dokumentéw oraz z wyjasnien
Przewodniczacej Rady Miejskiej!? wynika, ze przed sadami administracyjnymi toczy si¢ obecnie
postgpowanie w sprawie uchwaty, o ktorej wspomniano w skardze. Z opinii prawnej zalaczonej do
akt sprawy wynika, ze prawomocny wynik postepowania przed sqdami administracyjnymi bedzie
determinowat sposob rozpatrzenia i udzielenia odpowiedzi na skarge (...). Nalezy zauwazy¢, ze nie
ma podstawy prawnej do przesunigcia terminu zatatwienia skargi ztozonej zgodnie z dzialem VIII
k.p.a., w zwigzku z oczekiwaniem na prawomocny wyrok w sprawie,

- sprawy oznaczone jako: 11.2.2021'4 (pismo z dnia 17 maja 2021 r.) oraz I1.2.1.2021"° (pismo

z dnia 30 wrzesnia 2021 r.), ktore zgloszono w informacji przedkontrolnej jako wnioski i nadestano

102 w2020r.,1w2021r.i3w2022r.

112w 2020r. oraz 2 w 2021 r.

12 Wszystkie skargi i wnioski, ktore wptynety do Rady w 2021 r. 12022 r.

13 Pismo z dnia 23.11.2022 r., nadestane drogg e-mailowa w dniu 24.11.2022 r.

14Jak ustalono na podstawie dokumentacji kontroli oraz wyjasnien Przewodniczacej Rady z dnia 24 listopada 2022 r.
pismo — w zwigzku z zawarta w nim prosba- odczytano na XXXIII sesji, po czym Pani Przewodniczaca zwrdcita si¢ do
Pani Burmistrz z prosba o ustosunkowanie si¢ do jego tresci (co nie zostalo odnotowane w protokole z sesji- jak wynika
z wyjasnien Pani Przewodniczacej Rady), Na XXXV sesji Pani Burmistrz odniosta si¢ do ww. wniosku.



do kontroli z zakresu przyjmowania, rozpatrywania 1 zalatwiania skarg i wnioskéw w trybie Dzialu

VIII k.p.a., zatatwiono z pomini¢ciem procedury uregulowanej w art. 241-247 k.p.a. Ponadto, nie
podjeto zadnych uchwal w obu sprawach, mimo iz jest to jedyna forma decydowania o rozpatrzeniu
wniosku przez organ kolegialny, jakim jest Rada Miasta Zawichost.

(dowdd: akta kontroli: 7,10)

Uwzgledniajac powyzsza ocen¢ i uwagi zalecam:

1. przestrzeganie terminowosci zatatwiania skarg i wnioskdw, zgodnie z postanowieniami art.
237 § 114 k.p.a., zwlaszcza w zakresie wysylania pism z informacjg o sposobie zalatwienia
skargi we wlasciwym terminie,

2. kazdorazowe umieszczanie - w zawiadomieniu o nowym terminie zalatwienia sprawy -
pouczenia o prawie do wniesienia ponaglenia, zgodnie z art. 36 §1 k.p.a.,

3. w przypadku pozostawienia skargi bez rozpoznania z uwagi na brak formalny w postaci
braku adresu, kazdorazowe podejmowanie przez Rad¢ Miejska stosownej uchwaty,

4. niezawieszanie terminu zalatwienia skargi — w trybie przepiséw dzialu VIII k.p.a. — z uwagi
na oczekiwanie na prawomocny wyrok w postepowaniu toczacym si¢ przed sadem
administracyjnym,

5. kazdorazowe stosowanie procedury uregulowanej w art. 241-247 k.p.a. przy zalatwianiu

pism zakwalifikowanych jako wnioski - na podst. Przepiséw dziatu VIII k.p.a.

Na podstawie art. 49 ustawy o kontroli w administracji rzadowej, prosze o podjecie dziatan
majacych na celu usuniecie stwierdzonych nieprawidtowosci, a takze o przekazanie — w terminie
14 dni od daty otrzymania niniejszego wystapienia pokontrolnego — informacji o sposobie
wykorzystania ww. uwag i wnioskéw oraz o wykonaniu zalecen, a takze o podje¢tych dziataniach
lub przyczynach niepodj¢cia dziatan.

Jednoczesnie informuje, ze zgodnie z art. 48 ustawy o kontroli w administracji rzadowe;j

od niniejszego wystgpienia pokontrolnego nie przystuguja srodki odwotawcze.

15 Jak ustalono na podstawie dokumentacji kontroli oraz wyjasnien Przewodniczacej Rady z dnia 24 listopada 2022 r.
pismo, w ktérym ponownie zawarto prosbg o odczytanie na sesji, po konsultacji z Radca Prawnym bylo przedmiotem
dyskusji na wspolnym posiedzeniu wszystkich Komisji Rady Miejskiej Zawichost, gdzie zadecydowano
0 pozostawieniu pisma bez rozpatrzenia w cafosci tj. nieodczytywaniu na sesji oraz nieprzeprowadzeniu kontroli,
o ktorag m.in. w pismie wnioskowano, o tym fakcie Wiceprzewodniczacy Rady wspomniat na XXXIX Sesji. Nastepnie
Przewodniczaca Rady w dniu 22 listopada 2022 r. skierowala pismo do adresata, w ktéorym poinformowata
0 pOWyZszym.



Podpis
Zbigniew Koniusz
Wojewoda Swigtokrzyski
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