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WOJEWODA  ŚWIĘTOKRZYSKI
Kielce, dnia 28-12-2022

Znak: PNK.III.431.55.2022

Rada Miejska Zawichost

Wystąpienie pokontrolne

Kontrolę problemową zadań realizowanych przez Radę Miejską Zawichost1 

w dniach 17-18 listopada 2022 r. w zakresie przyjmowania, rozpatrywania i załatwiania skarg 

i wniosków przeprowadziły: Katarzyna Frąszczak - inspektor wojewódzki Oddziału Kontroli 

w Wydziale Prawnym, Nadzoru i Kontroli Świętokrzyskiego Urzędu Wojewódzkiego w Kielcach 

(kierownik zespołu kontrolnego) oraz Hanna Janiszewska-Karcz -  inspektor wojewódzki Oddziału 

Kontroli w Wydziale Prawnym, Nadzoru i Kontroli Świętokrzyskiego Urzędu Wojewódzkiego 

w Kielcach (członek zespołu kontrolnego) na podstawie pisemnych upoważnień 

do przeprowadzenia kontroli Nr 948/2022 i Nr 949/2022 z dnia 16 listopada 2022 r. wydanych 

przez Dyrektora Wydziału Prawnego, Nadzoru i Kontroli Świętokrzyskiego Urzędu 

Wojewódzkiego w Kielcach z  upoważnienia Wojewody Świętokrzyskiego. 

Kontrola została przeprowadzona w siedzibie Świętokrzyskiego Urzędu Wojewódzkiego 

w Kielcach, al. IX Wieków Kielc 3, 25-516 Kielce, na podstawie materiałów oraz dokumentacji 

przekazanej przez jednostkę kontrolowaną.   

Podstawa prawna kontroli:

Kontrolę przeprowadzono na podstawie art. 6 ust. 4 pkt 3 i art. 16 ust. 2 ustawy z dnia 15 lipca 

2011 r. o kontroli w administracji rządowej2, art. 28 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 23 stycznia 2009 r. 

1z siedzibą w Urzędzie Miasta i  Gminy Zawichost, ul. Żeromskiego 50, 27-630 Zawichost
2 t. j. Dz. U. z 2020 r., poz. 224
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o wojewodzie i administracji rządowej w  województwie3 oraz art. 258 § 1 pkt 5 ustawy z dnia 

14 czerwca 1960 r. - Kodeks postępowania administracyjnego4.

Zakres kontroli:

Sprawdzenie realizacji przez Radę Miejską Zawichost ustawowego obowiązku, dotyczącego 

przyjmowania, rozpatrywania i załatwiania skarg i wniosków, wynikającego z ustawy Kodeks 

postępowania administracyjnego oraz z przepisów wykonawczych.

Okres objęty kontrolą:

01.01.2020 r. – 30.09.2022 r.

Ocena działalności organu5:

Wykonywanie zadań w zakresie organizacji przyjmowania oraz rozpatrywania i załatwiania skarg 

i wniosków przez Radę Miejską Zawichost - oceniam pozytywnie z nieprawidłowościami.

Ustalenia kontroli:

Organizacja przyjmowania oraz sposób i terminowość załatwiania skarg i wniosków przez 

Radę Miejską Zawichost.

Tryb przyjmowania, rozpatrywania i załatwiania skarg i wniosków regulują przepisy 

powszechnie obowiązujące w tym zakresie tj. przepisy działu VIII k.p.a. oraz rozporządzenie Rady 

Ministrów z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg 

i wniosków6.

Zgodnie z art. 18 b ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorządzie gminnym7 rada gminy 

rozpatruje skargi na działania wójta i gminnych jednostek organizacyjnych; wnioski oraz petycje 

składane przez obywateli; w tym celu powołuje komisję skarg, wniosków i petycji.  

Rada Miejska realizując wymóg art. 18b ust. 1 ustawy o samorządzie gminnym, uchwałą 

Nr I/5/2018 z dnia 22 listopada 2018 r. powołała Komisję Skarg, Wniosków i Petycji Rady 

Miejskiej Zawichost. Ponadto, w Statucie Gminy Zawichost, stanowiącym  załączniku do uchwały 

nr XLIV/220/2018 z dnia 14 listopada 2018 r., w rozdziale 6, określono zasady i tryb działania 

Komisji skarg, wniosków i petycji.

3 t. j. Dz. U. z 2019 r., poz. 1464
4 t. j. Dz.U. z 2022 r. poz. 2000 ze zm., zwany dalej k.p.a.
5 Wojewoda Świętokrzyski stosuje, zgodnie z zarządzeniem Nr 132/2019 Wojewody Świętokrzyskiego z dnia 
8 listopada 2019 r. w sprawie szczegółowych warunków i trybu przeprowadzania kontroli zewnętrznej przez 
pracowników Świętokrzyskiego Urzędu Wojewódzkiego w Kielcach, 4-stopniową skalę ocen: pozytywna, pozytywna z 
uchybieniami, pozytywna z nieprawidłowościami i negatywna.
6 Dz. U. Nr 5, poz. 46
7 j.t. Dz. U. z 2022 r. poz. 559 ze zm.
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Zgodnie z § 13 ust. 11 Regulaminu Organizacyjnego8 1. Do zadań stanowiska ds. 

samorządu i kadr należy: w zakresie obsługi Rady Miejskiej, Komisji Rady i jednostek 

pomocniczych: prowadzenie rejestru i dokumentacji skarg rozpatrywanych przez Radę. Należy 

zauważyć, że w powyższym zapisie pominięto kwestie wniosków wpływających do Rady 

Miejskiej. 

(dowód: akta kontroli nr 7g)

Przyjmowanie obywateli w sprawach skarg i wniosków oraz zamieszczanie wymaganych 

informacji (art. 253 Kodeksu postępowania administracyjnego).

Art. 253 § 1 k.p.a. stanowi, że organy samorządu terytorialnego obowiązane są przyjmować 

obywateli w sprawach skarg i wniosków w ustalonych przez siebie dniach i godzinach. Kierownicy 

organów wymienionych w § 1 lub wyznaczeni przez nich zastępcy obowiązani są przyjmować 

obywateli w sprawach skarg i wniosków co najmniej raz w tygodniu, zaś dni i godziny przyjęć 

powinny być dostosowane do potrzeb ludności, przy czym przynajmniej raz w tygodniu przyjęcia 

powinny się odbywać w ustalonym dniu po godzinach pracy (§ 2 i § 3 ww. przepisu). Zgodnie 

z § 4, informacja o dniach i godzinach przyjęć powinna być wywieszona w widocznym miejscu                     

w siedzibie danej jednostki organizacyjnej. 

Na podstawie otrzymanej dokumentacji ustalono, że na terenie budynku Urzędu Miasta 

i Gminy Zawichost umieszczono informację dotyczącą przyjmowania interesantów przez 

Przewodniczącego Rady Miejskiej Zawichost, w sprawach skarg i wniosków, we wtorki od godziny 

14.30 do godziny 15.30. Zgodnie z informacją ze strony internetowej  Miasta i Gminy Zawichost9 

godziny pracy Urzędu Miasta i Gminy wyznaczono od poniedziałku do piątku 7.00 –15.00. 

Wskazane powyżej informacje świadczą o spełnieniu przez Radę Miejską wymagań nałożonych art. 

253 § 1- 4 k.p.a.

Rejestr skarg i wniosków 

Rada Miejska Zawichost prowadzi rejestr dla skarg i wniosków wpływających do organu. 

Rejestr - oceniając na podstawie tytułów rubryk, z których się składa, umożliwia kontrolę przebiegu 

i terminów załatwiania skarg i wniosków zgodnie z art. 254 k.p.a. 

Skargi i wnioski rozpatrzone i załatwione przez Radę Miejską Zawichost 

8 Załącznik nr 1 do Zarządzenia nr 159/2022 Burmistrza Zawichostu z dnia 14 września 2022 r. w sprawie nadania 
Regulaminu Organizacyjnego Urzędu Miasta i Gminy Zawichost.
9 https://www.zawichost.pl/kontakt/
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Zgodnie z informacją przedkontrolną, przesłaną do Wojewody Świętokrzyskiego w dniu 

30.09.2022 r., w kontrolowanym okresie do Rady Miejskiej Zawichost wpłynęło 6 skarg10 oraz 

4 wnioski11. Kontroli poddano 6 z 10 spraw12. 

W toku kontroli stwierdzono następujące nieprawidłowości:

- w przypadku skargi Sk.1510.1.2021 odpowiedź do pełnomocnika skarżącej wysłano 

z przekroczeniem terminu wskazanego w zawiadomieniu o wyznaczeniu nowego terminu na 

załatwienie sprawy. Jak wynika z przekazanej dokumentacji skargowej, nowy termin wyznaczono 

na 16.09.2022 r., natomiast pismo z uchwałą dot. sposobu załatwienia skargi wysłano w dniu 

20.09.2022 r.,

- w zawiadomieniu o nowym terminie załatwienia sprawy (pismo znak: Sk.1510.1.2021 z dnia 

3.09.2021 r.) brak jest pouczenia o prawie do wniesienia ponaglenia, co narusza art. 36 §1 k.p.a.,

- stosownie do art. 20 ust.1 ustawy o samorządzie gminnym, Rada Gminy obraduje na sesjach, czyli 

wspólnych posiedzeniach ogółu radnych danej rady, poświęconych przeprowadzeniu obrad nad 

określonymi zagadnieniami (wskazanymi w porządku obrad) i podjęciu w tych sprawach wiążących 

rozstrzygnięć - uchwał. Oznacza to, że formą, w jakiej organ kolegialny - Rada Miejska - wyraża 

swoją wolę, jest uchwała. W przypadku sprawy znak Sk.1510.3.2022, z uwagi na brak formalny 

w postaci braku adresu, skargę pozostawiono bez rozpoznania, nie podejmując jednak uchwały 

w tej kwestii, 

- skarga z dnia 17 maja 2022 r. (znak sprawy Sk.1510.2.2022) nie została załatwiona w ustawowym 

terminie (art. 237 § 1 k.p.a.). Z nadesłanych do kontroli dokumentów oraz z wyjaśnień 

Przewodniczącej Rady Miejskiej13 wynika, że przed sądami administracyjnymi toczy się obecnie 

postępowanie w sprawie uchwały, o której wspomniano w skardze. Z opinii prawnej załączonej do 

akt sprawy wynika, że prawomocny wynik postępowania przed sądami administracyjnymi będzie 

determinował sposób rozpatrzenia i udzielenia odpowiedzi na skargę (…). Należy zauważyć, że  nie 

ma podstawy prawnej do przesunięcia terminu załatwienia skargi złożonej zgodnie z działem VIII 

k.p.a., w związku z oczekiwaniem na prawomocny wyrok w sprawie, 

- sprawy oznaczone jako: II.2.202114 (pismo z dnia 17 maja 2021 r.) oraz II.2.1.202115 (pismo 

z dnia 30 września 2021 r.), które zgłoszono w informacji przedkontrolnej jako wnioski i nadesłano 

10 2 w 2020 r., 1 w 2021 r. i 3 w 2022 r.
11 2 w 2020 r. oraz 2 w 2021 r. 
12 Wszystkie skargi i wnioski, które wpłynęły do Rady w 2021 r. i 2022 r.
13 Pismo z dnia 23.11.2022 r., nadesłane drogą e-mailową w dniu 24.11.2022 r. 
14Jak ustalono na podstawie dokumentacji kontroli oraz wyjaśnień Przewodniczącej Rady z dnia 24 listopada 2022 r. 
pismo – w związku z zawartą w nim prośbą- odczytano na XXXIII sesji, po czym Pani Przewodnicząca zwróciła się do 
Pani Burmistrz z prośbą o ustosunkowanie się do jego treści (co nie zostało odnotowane w protokole z sesji- jak wynika 
z wyjaśnień Pani Przewodniczącej Rady), Na XXXV sesji Pani Burmistrz odniosła się do  ww. wniosku. 
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do kontroli z zakresu przyjmowania, rozpatrywania i załatwiania skarg i wniosków w trybie Działu 

VIII k.p.a., załatwiono z pominięciem procedury uregulowanej w art. 241-247 k.p.a. Ponadto, nie 

podjęto żadnych uchwał w obu sprawach, mimo iż jest to jedyna forma decydowania o rozpatrzeniu 

wniosku przez organ kolegialny, jakim jest Rada Miasta Zawichost.

(dowód: akta kontroli: 7,10)

Uwzględniając powyższą ocenę i uwagi zalecam: 

1. przestrzeganie terminowości załatwiania skarg i wniosków, zgodnie z postanowieniami art. 

237 § 1 i 4 k.p.a., zwłaszcza w zakresie wysyłania pism z informacją o sposobie załatwienia 

skargi we właściwym terminie,

2. każdorazowe umieszczanie - w zawiadomieniu o nowym terminie załatwienia sprawy - 

pouczenia o prawie do wniesienia ponaglenia, zgodnie z art. 36 §1 k.p.a.,

3. w przypadku pozostawienia skargi bez rozpoznania z uwagi na brak formalny w postaci 

braku adresu, każdorazowe podejmowanie przez Radę Miejską stosownej uchwały,

4. niezawieszanie terminu załatwienia skargi – w trybie przepisów działu VIII k.p.a. – z uwagi 

na  oczekiwanie na prawomocny wyrok w postępowaniu toczącym się przed sądem 

administracyjnym,

5. każdorazowe stosowanie procedury  uregulowanej w art. 241-247 k.p.a. przy załatwianiu 

pism zakwalifikowanych jako wnioski - na podst. Przepisów działu VIII k.p.a.

Na podstawie art. 49 ustawy o kontroli w administracji rządowej, proszę o podjęcie działań 

mających na celu usunięcie stwierdzonych nieprawidłowości, a także o przekazanie – w terminie 

14 dni od daty otrzymania niniejszego wystąpienia pokontrolnego – informacji o sposobie 

wykorzystania ww. uwag i wniosków oraz o wykonaniu zaleceń, a także o podjętych działaniach 

lub przyczynach niepodjęcia działań. 

Jednocześnie informuję, że zgodnie z art. 48 ustawy o kontroli w administracji rządowej 

od niniejszego wystąpienia pokontrolnego nie przysługują środki odwoławcze.

15 Jak ustalono na podstawie dokumentacji kontroli oraz wyjaśnień Przewodniczącej Rady z dnia 24 listopada 2022 r. 
pismo, w którym ponownie zawarto prośbę o odczytanie na sesji, po konsultacji z Radcą Prawnym było przedmiotem 
dyskusji na wspólnym posiedzeniu wszystkich Komisji Rady Miejskiej Zawichost, gdzie zadecydowano 
o pozostawieniu pisma bez rozpatrzenia w całości tj. nieodczytywaniu na sesji oraz nieprzeprowadzeniu kontroli, 
o którą m.in. w piśmie wnioskowano, o tym fakcie Wiceprzewodniczący Rady wspomniał na XXXIX Sesji. Następnie 
Przewodnicząca Rady w dniu 22 listopada 2022 r.  skierowała pismo do adresata, w którym poinformowała 
o powyższym. 
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Podpis
Zbigniew Koniusz

Wojewoda Świętokrzyski
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