Protokél z kontroli problemowej przeprowadzonej w Domu Pomocy Spolecznej
w Bejscach w dniach 12, 14 i 16 grudnia 2022 roku

1. Oznaczenie jednostki podlegajscej kontroli:

Dom Pomocy Spolecznej w Bejscach przeznaczony jest dla 75 dla oséb dorostych
niepetnosprawnych intelektualnie. Zarejestrowany jest w Rejestrze Wojewody pod pozycja
Nr 2 — decyzja Wojewody gwigtokrzyskiego znak: PS.J1.9013/1-5/06 z dnia7 czerwca 2006 r.
na czas nieokreslony, jako dom dla 0s6b niepetnosprawnych intelektualnie — 50 miejsc i 0sob
przewlekle somatycznie chorych — 25 miejsc. Dyrektorem Domu od 1 lutego 2019 r. jest p.
Piotr Mucha, ktéry posiada wymagane na tym stanowisku kwalifikacje w zakresie
wyksztalcenia, stazu pracy w pomocy spolecznej i specjalizacji z organizacii pomocy
spoteczne]. Podmiotem prowadzgcym DPS jest Starosta Powiatu Kazimierskiego.

Dom Pomocy Spotecznej w Bejscach posiada: Regon: 000301291 oraz NIP 662-11-78-140.

2. Imig i nazwisko, stanowisko stuzbowe inspektoréw oraz numer i data upowaznienia
do przeprowadzania kontroli:

Kontrole przeprowadzil zespét inspektoréw Oddziatu Nadzoru nad Realizacjg Zadan
Samorzadu Gminnego w Wydziale Polityki Spolecznej i Zdrowia Swietokrzyskiego Urzedu
Wojewoddzkiego w Kielcach w nastepujgeym skladzie:

1. Wioletta Wieczorek — starszy inspektor wojewodzki, upowaznienie Nr 1015/2022 z dnia
5.12.2022 r. Inspekior kierujgcy zespotem inspektorow.

2. Anmna Kowalska — starszy inspektor wojewddzki, upowaznienie Nr 1016/2022 z dnia
5.12.2022 1. (tylko w dniu 12.12.2022 1))

3. Barbara Nowak — kierownik Oddziatu, upowaznienie Nr 1040/2022 z dnia 13.12.2022 1.
(w dniach 14116.12.2022 1.)

Kontrola zostala wpisana do ksiazki kontroli pod pozycja nr 9.

3. Data rozpoczecia i zakonczenia czynnosci kontrolnych:

Kontrola przeprowadzona zostala w dniach: 12, 141 16 grudnia 2022 r.
4. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrola:

Na podstawie art. 22 pkt. 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(Dz. U. z2021 r., poz. 2268 z pdzn. zm.), rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej
z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 I., poz. 734)
oraz rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spolecznej z dnia 9 grudnia 2020 r.
w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej (Dz. U. z 2020 1., poz. 2285), zespot
inspektoréw Oddzialu Nadzoru nad Realizacja Zadan Samorzadu Gminnego w Wydziale
Polityki Spolecznej i Zdrowia SUW przeprowadzit w Domu Pomocy Spolecznej
w Bejscach, kontrole problemows. Kontrolg objeto okres od 1.01.2022 1. do dnia kontroli.

Zakres kontroli:

L. Standard Swiadczonych uslug na rzecz mieszkancéw:
a) bytowych, zapewniajacych:

- WyZywienie,



- utrzymanie czystosci,

b) opiekuniczych, polegajacych na:

- pielegnacii,

- niezbednej pomocy w zatatwianiu spraw osobistych,

¢) wspomagajgcych, polegajacych na:

- umozliwieniu udziatu w terapii zajeciowej,

- zapewnieniu warunkéw do rozwoju samorzadnosci mieszkaicéw Domu,

~ sprawnym wnoszeniu 1 zalatwianiu skarg i wnioskdw mieszkancéw domu.

1. Spelnienie wymogu wskainika zatrudnienia pracownikéw zespolu terapeutyczno-
opiekunczego.

5. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych
nieprawidlowosci oraz ich zakresu i skutkéw:

Dom Pomocy Spolecznej w Bejscach przeznaczony jest dla oséb dorostych
niepelnosprawnych intelektualnie. Dysponuje 75 migjscami.

Szezegblowe zasady funkcjonowania Domu Pomocy Spoleczne] oraz strukture
organizacyjng okresla ,,Regulamin Organizacyjny Domu Pomocy Spolecznej w Bejscach”
przyjgtego Uchwala Nr 21/67/2019 Zarzadu Powiatu w Kazimierskiego z dnia 30.10.2019 r.
w sprawie: uchwalenia Regulaminu Organizacyjnego Domu Pomocy Spolecznej w Bejscach.
Zalgeznik do Regulaminu stanowi Schemat struktury organizacyjnej DPS (Zalacznik Nr 1),
zgodnie z ktérym w DPS funkcjonujg nastepujace dzialy, podlegajgce dyrektorowi DPS:

- Dziat opiekunczo-terapeutyczny,
- Dzial administracyjny,
- Dziat gospodarczy i obstugi.

Podczas kontroli stwierdzono, ze w DPS umieszezone byly 74 osoby niepelnosprawne
intelektualnie, w tym 48 kobiet i 26 mezczyzn. Wiréd mieszkancéw 28 o0sob jest
ubezwlasnowolnionch, w tym 25 catkowicie i 3 czedciowo, dla ktorych opiekunami prawnymi
sq czlonkowie rodzin (w 9 przypadkach) i pracownicy DPS (w 13 przypadkach), 11 oséb
zostalo umieszczonych na mocy postanowienia sadu.

W dniach kontroli w DPS przebywalo 35 mieszkancow przyjetych na tzw. ,,starych
zasadach” oraz 39 na tzw. ,nowych zasadach”. W wickszosci oplata za pobyt mieszkanca jest
wnoszona przez gming kierujaca do DPS poprzez osrodek pomocy spolecznej. Odplatnos¢ za
pobyt w dps ksztaltuje sie nastepujgco:

- Z rent i emerytur — 29 0s6b,

- Z zasitkéw stalych — 3 oséb,

- z rent socjalnych — 41 oséb,

- inne — 1 osoba.

Sredni miesigczny koszt utrzymania mieszkaica w 2022 r. wynosi 4 850 zl, z czego $rednia
odplatnos$¢ od mieszkarica wynosi 1 524,10 zt.

W dniach kontroli prace $wiadczyli nastepujgey pracownicy bezposrednie] opieki:
12.12.2022 r.:
- od 7.00 do 19.00 —st. pielegniarka, 2 opiekunki, 2 pokojowe,
- od 7.00 do 14.00 — 2 opiekunki,
- od 7.00 do 15.00 — kierownik Dzialu opickuficzo - terapeutycznego, 2 fizjoterapeutki,
pracownik socjalny, instruktor terapii zajeciowej, pokojowa, st. opiekunka
- 0d 11.00 do 19.00 — st. opiekunka,
- 0d 19.00 do 7.00 - 2 st. opiekunki, st. pokojowa.



14.12.2022 r.:

- od 7.00 do 19.00 — st. pielegniarka, 2 opiekunki, 2 pokojowe,

- od 7.00 do 14.00 — 2 opiekunki,

- od 7.00 do 15.00 — kierownik Dziatu opiekuriczo-terapeutycznego, 2 fizjoterapeutki,
pracownik socjalny, instruktor terapii zajeciowej, st. opiekunka

- od 19.00 do 7.00 — st. opiekunki, 2 st. pockojowe

16.12.2022 r.:

- od 7.00 do 19.00 ~ st. pielggniarka, 2 opiekunki, 2 pokojowe,

- 0od 7.00 do 14.00 — 2 opiekunki,

- od 7.00 do 15.00 — kierownik Dzialu opiekuficzo - terapeutycznego, 2 fizjoterapeutki,
pracownik socjalny, instruktor terapii zajeciowej, pokojowa, st. opiekunka

- od 19.00 do 7.00 — st. opickunki, 2 st. pokojowe.

W trakcie wizytacjii DPS, wigkszo$¢é mieszkaiicéw przygotowywala si¢
nadchodzgcych Swigt Bozego Narodzenia poprzez uczestnictwo w spotkaniach z miodziezg
szkolng, przedstawieniach, uczestnictwo w terapii zajeciowej, w ramach ktérej wykonywano
stroiki i ozdoby $wigteczne. Prace wykonane na terapii zajeciowej stanowily pickne dekoracje
swigteczne calego Domu, co stwarzalo rodzinng, przytulng atmosfere w pokojach
mieszkalnych i pozostatych pomieszczeniach DPS. Podczas ogledzin mieszkancy brali udziat
zarbwno w terapii zajeciowej (ok. 12 oséb), jak réwniez w rehabilitacji éwiczac na
dostepnych sprzgtach (ok. 10 osob). DPS w Bejscach zlokalizowany jest w 2 budynkach:
parterowym z poddaszem, gdzie w ostatnich latach zamontowana zostala winda oraz
patacowym, gdzie konserwator zabytkoéw nie wyraza zgody na zadng ingerecj¢ w strukture
budynku. Wszystkie pokoje mieszkaficow urzadzone byty ,po domowemu”, czesto
wyposazone we whasne meble zakupione przez samych mieszkafnc6w. Pomieszczenia byly
estetyczne, czyste, wolne od nieprzyjemnych zapachéw. Wszedzie panowal porzadek
i wyjatkowa, $wigteczna atmosfera (Zalaeznik Nr 2 — Protokét ogledzin).

I. Standard $wiadczonych uslug na rzecz misszkancéow.
a) ushugi bytowe:
- Wyzywienie.

Dom Pomocy Spolecznej w Bejscach posiada wlasng kuchnie wraz z zapleczem
magazynowym, ktéra znajduje si¢ w budynku palacowym. Dom zapewnia mieszkaficom
calodobowe urozmaicone wyzywienie. Zestawy positkéw uwzgledniaja dicty zalecane przez
lekarza tj.: cukrzycowa — 16 mieszkancow, w tym 2 diety watrobowe, lekkostrawna — 17
mieszkancow, w tym 6 miksowanych, watrobowa — 3 mieszkaricow, podstawowg - 38
mieszkancow. Mieszkaricy spozywajg 3 podstawowe posilki dziennie tj. $niadanie, obiad,
kolacje oraz dodatkowo 1T $niadanie i podwieczorek.

Positki podawane sa w nastepujacych godzinach:

$niadanie: godz. 7.30

II $niadanie: godz. 10.30

obiad: godz. 13.00

podwieczorek: godz. 16.00

kolacja: godz. 18.00

Czas wydawania dla kazdego z positkéw wynosi 2 godziny.

Placowka zapewnia mieszkaficom wybdr zestawu positkéw, na podstawie wczesniejszego
zgloszenia. Jadlospis jest wywieszany na tablicy do wiadomosci wszystkich mieszkafhicéw.




Przyktadowe jadlospisy dekadowe od 03.12. 2022 r. do 22.12.2022 r. stanowig Zalgeznik Nr
3. Produkty zywnosciowe oraz napoje dostgpne sg przez calg dobe i sa to: pieczywo, masto,
pasztet, dzem, midd, konserwy - w lodéwkach w obu budynkach, woda mineralna — w pokoju
pielggniarek, herbata, kompot — w stoléwce, w budynku gléwnym. Mieszkancy mogg
spozywa¢ positki w swoich pokojach mieszkalnych (15 o0séb) pozostali, tj. 59 osdb,
spozywajg positki w jadalni. Personel domu wspomaga osoby tego wymagajace w karmieniu.
Na dzien kontroli karmienia catkowitego wymagalo 6 mieszkanicéw, natomiast pomocy
W spozywaniu positkow (krojenie, smarowanie itp.) wymagato 14 mieszkancow.
Srednia dzienna stawka zywieniowa dla jednego mieszkarca w 2022 roku wynosi 9,66 z1.

W trakeie kontroli mieszkaficy nie zglaszali uwag odnosnie wydawanych przez DPS
positkow.

- Utrzymanie czystoSci.

Dom Pomocy Spolecznej w Bejscach posiada opracowana »Procedurg higieny
osobistej i utrzymywania czystosci w Domu Pomocy Spotecznej w Bejscach” (Zalgeznik Nr
4), zgodnie z ktorg mieszkancy dbaja o tad i porzadek w swoich pokojach, szafkach, stolikach
przyldzkowych samodzielnic w zaleznosci od mozliwosci i sprawnosei Tub na zyczenie przy
wspblipracy pracownika pierwszego kontaktu. Mieszkaricy dbaja o wystréj pokoju wediug
SWO0jego uznania.

DPS zaopatruje mieszkaficow w reczniki oraz posciel, ktére zmieniane sa w razie
potrzeb, jednak nie rzadziej niz raz na tydzieti — reczniki i raz na dwa tygodnie — posciel.
Brudna odziez i bielizna wymieniane sg na biezaco.

W trakcie kontroli w pokojach mieszkafcow, fazienkach i pozostatych pomieszczeniach
DPS bylo czysto i nie czué byto zadnych nieprzyjemnych zapachéw.

Pracownicy odpowiedzialni za utrzymanie czystosci posiadajg szczegSlowo
opracowane harmonogramy sprzatania pokoi i innych pomieszczei, sprzatania gabinetu
zabiegowego i czynnosci wykonywanych codziennie w kuchence oddzialowej i na stotéwee,
W harmonogramach tych ujete sg czynnosci sprzgtania wykonywane co najmniej raz dziennie
i wedlug potrzeb, co najmniej raz w tygodniu, co 2 tygodnie, co najmniej raz w miesigcu i raz
na kwartat (Zalgcznik Nr 5).

Reasumujge, ustalono iz pracownicy Domu utrzymujg odpowiednia czystosé
we wszystkich pomieszczeniach Domu.

b) ushugi opiekuncze:
- Pielegnacja.

Dom posiada opracowang wyzej wymieniona procedure dotyczaceg ,,Higieny osobistej
i utrzymywania czystodci w Domu Pomocy Spolecznej w Bejscach”, ktéra okresla prawa dot.
utrzymania odpowiedniego poziomu stanu higienicznego oraz obowiazki pracownikow
wzgledem mieszkancow, szczegdlnie mniej sprawnych.

Pielegnacjg mieszkaficéw zajmuja si¢ w miare potrzeb pielegniarki i opiekunki, ktére
wykonuyjg nastgpujgce czynnoscei:
- toaleta calkowita (poranna i wieczorna) i pomoc w niej, golenie panéw, obcinanie paznokci,
wlosoéw — opiekunki,
- kgpiel i pomoc przy kapieli — pielegniarki i opiekunki,
- ubieranie i pomoc przy ubieraniu — opiekunki,
- toaleta p/odlezynowa — pielegniarki i opickunki,
- zmiana pieluchomajtek, podmywanie, pielegnacja skéry — pielegniarki i opiekunki,
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- karmienie i pomoc w spozywaniu positkéw, przepajanie — pielggniarki i opiekunki.
Wszystkie czynnodci pielegnacyjne wykonywane w stosunku do mieszkancow oraz pomiary
cisnienia, cukru, iniekcje, kapiele oraz odwiedziny mieszkancow w szpitalach sg
odnotowywane w zeszytach prowadzonych przez pracownikéw DPS odpowiedzialnych za
pielegnacje mieszkahcow.

Mieszkancy zarejestrowani sg w przychodni ,,BEJMED” Sp. z 0.0. w Bejscach, gdzie
sq dowozeni do lekarza rodzinnego. Lekarz rodzinny przyjezdza rowniez na wizyty domowe
— w razie potrzeby. Mieszkancy korzystajg z konsultacji specjalistycznych: poradnie w SCO
w Kielcach (1-2 razy w roku) — chirurgiczna, endokrynologiczna, diabetologiczna,
urologiczna w Staszowie (co 3 miesigce), urologiczna w Busku-Zdroju (6 razy w roku),
stoatologiczna w Bejscach (4-5 razy w miesiacu), chirurgii szczekowe] w Krakowie,
endokrynologiczna w Busku-Zdroju (8 razy w roku) oraz w poradniach w Kazimierzy
Wielkiej: ginekologiczna, dermatologiczna, laryngologiczna, ortopedyczna, chirurgiczna. Na
miejscu w DPS udzielane sg konsultacje lekarza psychiatry i dermatologa.

DPS zapewnia mieszkaficom $rodki higieny osobistej, ale mieszkancy takze zakupuja
sobie srodki higieny osobistej we wlasnym zakresie zgodnie z upodobaniami.

DPS zabezpiecza mieszkancéw w leki do limitu ceny, masci, leki przeciwbolowe,
pizeciwgrypowe oraz S$rodki opatrunkowe. Leki powyze] limitu, na recepte oplaca
mieszkaniec.

Na dzieti kontroli 15 mieszkaficéw wymagato kapieli, 31 wymaga pomocy w kapieli,
13 mieszkaficow wymagato catkowitej toalety porannej i wieczornej oraz pomocy
wykonywaniu toalety porannej i wieczornej — 23 osoby.

W DPS przebywa 3 mieszkaficow lezacych wymagajacych wszystkich czynnosci

samoobstugowych i opiekuniczych, 7 mieszkaficéw porusza si¢ na wozkach inwalidzkich, 3
0soby porusza si¢ za pomocg balkonika, 2 osoby poruszajg si¢ o kulach, 1 osoba o lasce.
Z gimnastyki usprawniajgcej korzysta 61 mieszkaicow, z rehabilitacji przytézkowej
korzystaja 3 osoby. DPS w Bejscach swiadczy nastgpujgce zabiegi rehabilitacyjne: masaz
klasyczny, sollux, bioptron, magnetronic, laser, ultradzwigki, terapii-master oraz éwiczenia:
bierne, czynne, czynno-bieme, samowspomagane.

W zwigzku z powyzszym stwierdza sig, ze Dom zapewnia wszystkim mieszkaficom
pielggnacje na odpowiednim poziomie.

- Niezb¢dna pomoc w zalatwianiu spraw osobistych.

Pracownicy socjalni Domu Pomocy Spolecznej w Bejscach udzielaja pomocy

1 wsparcia w zalatwianiu spraw osobistych mieszkahcow.

Do czynnosci tych nalezg miedzy innymi:

- dokonywanie zakupéw - opiekunki. W DPS prowadzony jest zeszyt przychodéw
i rozchodéw. Wszystkie zakupy mieszkancéw udokumentowane Sg paragonamii,

- pomoc w utrzymywaniu kontaktéw z rodzing i znajomymi (korespondencia, telefony) ~
pielggniarka 1 opiekunka

- optacanie rachunk6w abonamentowych za ushugi telefoniczne,

- pomoc w sprawach spadkowych zwigzanych z dziedziczeniem po cztonkach rodzin,

- zalatwianie spraw zwiazanych z uzyskaniem $wiadczen socjalnych w o$rodkach pomocy
spoleczne;j.

Wszelka korespondencja, ktdra jest kierowana do mieszkafica jest mu przekazywana
ze zrozumiatym komunikatem, ze je$li nie czuje sie na silach zrozumieé i rozwiazaé sprawy,
moze zglosi¢ si¢ do pracownikéw socjalnych o pomoc.

Mieszkaniec ma prawo prosi¢ o pomoc rowniez opiekuna. Oprécz czynnosci
wynikajacych z pracy, opiekun pomaga miedzy inymi w takich czynnosciach jak:
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- wyjscie z mieszkancem i zakup indywidualnej odziezy, bielizny,
- zakup na prosbe mieszkanca sprzetu RTV i drobnych AGD,
- wyjazd na zyczenie mieszkanica na groby bliskich 1tp.

Poza tym kazdy mieszkanicc moze liczyé na rozmowe wspierajaca z personelem, jesli
czuje taka potrzebe.

Reasumujgec, DPS w Bejscach $wiadczy niezbgdna pomoc mieszkaincom
w zalatwianiu spraw osobistych.

¢) uslugi wspomagajgce:
- Umozliwienie udzialu w terapii zajeciowej.

DPS umozliwia mieszkaficom udziat w terapii zajgciowe]j. Pomieszezenie do terapii
znajduje sie na parterze budynku gléwnego (palacowego). Dom prowadzi nastepujace formy
terapii  zajeciowej: $wietlicowa, artystyczna, arteterapia, biblioterapia, ergoterapia,
muzykoterapia, silwoterapia, terapia przy Ibzku chorego, terapia indywidualna, trening
umiejgtnosci spotecznych i praktycznych. W zajeciach terapii uczestniczy dziennie $rednio
20 - 30 oséb.

Do prowadzenia zajec z terapii zatrudniona jest jedna osoba na stanowisku starszego
instruktora terapii zajeciowej, ktéra dokumentuje swoja pracg w zeszycie dot. zajeé
terapeutycznych prowadzonym na podstawie planu dzialalnodci kulturalno — terapeutyczne;j
z podzialem na poszczegblne miesigce i dni oraz rocznego planu terapii zajeciowej
(Zalgcznik Nr 6), ktory zawiera cele prowadzonej terapii oraz proponowane formy terapii dla
mieszkaricéw DPS w Bejscach.

Zajecia terapeutyczne ustalane sy tygodniowo. Co miesigc sporzadzane sg listy
obecnosci mieszkancéw uczestniczacych w terapii zajeciowej.

Zajgcia odbywajg si¢ zgodnie z harmonogramem, ktory wywieszony jest do
wiadomosci wszystkich mieszkancéw na drzwiach pracowni terapii zajeciowej (Zalacznik
Nr 7).

W 2022 r. mieszkaficy DPS w Bejscach uczestniczyli w nastepujacych wycieczkach: 9
lutego — do Kazimierzy Wielkiej (20 os6b), 18 maja — do Krakowa (26 0s6b), 31 sierpnia — do
Czgstochowy (24 osoby), 9 grudnia — do Krakowa (21 0s0b).

W dniach od 11 do 20 lipca br. 20 0s6b przebywalo na turnusie rehabilitacyjnym
w Kompleksie wypoczynkowo — rehabilitacyjnym , Marzenie” w Zakopanem.

W DPS odbywaly si¢ réwniez spotkania z ciekawymi ludzmi: 25 marca — Teatr
»Bigiel” z Krakowa, 5 pazdziernika — spotkanie ze strazakami z PSP z Kazimierzy Wielkiej.

Dom utrzymuje na biezaco kontakty ze érodowiskiem w formie zabaw tanecznych,
spotkarl integracyjnych, przegladéw artystycznych, festynéw charytatywnych, wystaw prac,
turniejéw tafica, wystepéw zespolu DPS w Bejscach ,,Sami Swoi” na imprezach
okolicznosciowych w Gminie Bejsce i nie tylko, wystgpdw grupy teatralnej, piknikéw,
spotkan z ksigzka w plenerze, spaceréw itp.

DPS w Bejscach stara si¢ pomagaé¢ swoim mieszkaficom w utrzymywaniu kontaktow
z rodzing i bliskimi. Sposréd wszystkich mieszkancéw 6 o0sob utrzymuje czeste/regularne
kontakty z rodzina, sporadyczne kontakty utrzymuje 30 0s6b, natomiast 38 oséb — nie
utrzymuje w ogdle kontaktéw z rodzing.

Na podstawie wizji lokalnej przeprowadzonej podczas kontroli oraz przedstawionych
dokumentéw stwierdza sie, ze DPS w Bejscach posiada szeroka oferte zaje¢ w ramach
swiadczonej terapii poprzez roznorodne jej formy.




- Zapewnienie warunkéw do rozwoju samorzadnosci mieszkancéw domu.

Dom Pomocy Spolecznej w Bejscach zapewnia warunki do rozwoju samorzadnosei
mieszkaricéw. Posiada opracowana procedure ,,Samorzad Mieszkancow DPS w Bejscach”
(Zalacznik Nr 8), kiora okresla zasady dziatania Rady Mieszkaficow, jej sktad, kadencyjnosc,
proces wyboru kandydatow i tworzenia samorzadu mieszkadcow oraz wsparcie Rady przez
pracownika socjalnego DPS. Rada wybierana jest §rednio raz na 3 lata, w jej skiad wchodza:
przewodniczaey, zastgpea oraz trzech do pieciu cztonkdw.

Funkcjonowanie Rady Mieszkaficéw wspiera bezposrednio pracownik socjalny
poprzez: wyjasnianie roli i zadah Rady, koordynowanic jej dzialan, motywowanie,
zachgcanie, pomoc w kwestiach formalnych (np. dokumentowanie) oraz inne dzialania
odpowiednio do potrzeb.

Ze wszystkich spotkafi spolecznosei mieszkancéw sporzadzane sg protokoly, ktére sg
wpisywane do ,,Zeszytu protokotéw z zebrar mieszkancéw DPS w Bejscach”.

Ostatni protokot z dnia 9 grudnia2022 r. dotyczyt organizacji i przygotowania wyjazdu
do kina w Krakowie na film ,,Listy do M”. Na spotkaniach Rady Mieszkaficéw omawiane sg
sprawy biezgce Domu, organizacja wyjazdéw, imprez, uroczystodci itp. Kazdy protokét

fgtz zebrania mieszkaficéw jest podpisany przez pracownika socjalnego, bedgcego
opiekunem samorzgdu mieszkancéw. Rada Mieszkancow spotyka si¢ $rednio 2-5 razy
w miesigcu.

Na podstawie przediozonej dokumentacji, stwierdza sig, z¢ Dom umozliwia

i zapewnia warunki do rozwoju samorzadnosci mieszkaficow.

Sprawne wnoszenie i zalatwianie skarg i wnioskéw mieszkancow domu.

Dom posiada opracowana ,,Procedure dot. sprawnego wnoszenia i zatatwiania skarg
i wnioskéw mieszkaficow Domu Pomocy Spolecznej w Bejscach (Zalacznik Nr 9).
Zgodnie z w/w dokumentem w sprawach skarg i wnioskow mieszkancy przyjmowani sg przez
dyrektora Domu w kazdy czwartek w godzinach od 9.00 do 11.00. Informacja o mozliwosci
skladania skarg i wnioskéw znajduje sig na tablicy ogloszen znajdujacej.sie w budynku.
Skarge lub wniosek mozna zlozyé do - dyrektora DPS stownie lub na pi$mie. W DPS
prowadzony jest rejestr skarg i wnioskéw. Wzér rejestru stanowi zatacznik do procedury
i zawiera nastgpujace dane: lp., osoba zglaszajaca skarge Tub wniosek, przedmiot skargi lub
wniosku, data ztozenia skargi lub wniosku, sposéb i data zatatwienia, W kontrolowanym
okresie rejestr skarg i wnioskoéw nie zawieral wpis6w od mieszkancow.

Na podstawie przedtozonej dokumentacji, stwierdza si¢, ze Dom Zapewnia sprawne
wnoszenie 1 zalatwianie skarg i wnioskéw mieszkatcéw domu.

II. Spelnienie wymogu wskaznika zatrudnienia pracownikéw zespolu terapeutyczno-
opickunczego.

W DPS w Bejscach zatrudnionych jest ogdlem 48 0s6b na 48 etatach (Zalacznik Nr
10 — wykaz pracownikéw DPS) na nastepujacych stanowiskach: '
- Dyrektor — 1 etat,
- Dzial administracyjny — p.o. gléwnego ksiegowego, specjalista ds. osobowych i plac, starszy
kasjer, inspektor BHP, samodzielny referent ds. osobowych i plac - 5 etatow,
- Dzial opiekunczo-terapeutyczny — kierownik zespolu opiekunczo-terapeutycznego, st.
pielggniarki (3 osoby — 3 etaty), st. pracownik socjalny, pracownik socjalny/opiekun (1 osoba
po 0,5 etatu), st. instruktor terapii zajgciowej, fizjoterapeuci (2 osoby — 2 etaty), st. pokojowe
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(4 osoby — 4 etaty), pokojowe (5 0s6b — 5 ctatdw), st. opiekun (8 0s6b — 8 etatow), opiekunki
(4 osoby — 3,50 etatu) — 29 etatow,

- Dzial gospodarczy 1 obstugi — kierowca, rzemieslnik, dozorca (4 osoby — 4 etaty), pomoc
kuchenna (5 oséb - 5 etatéw), praczka, magazynier — 13 etatow.

Liczba mieszkanicow — 74 osoby niepelnosprawne intelektualnie.

Liczba pracownikéw zespotu terapeutyczno — opiekuficzego — 29 0s6b (29 etatow).

Liczba pracownikéw spoza zespolu, petnigcych funkcje pracownika pierwszego kontaktu — 7
osob (inspektor BHP, 3 pomoce kuchenne, magazynier, krawcowa, dozorca).

Wskaznik: 36 : 74 = 0,49.

Liczba pracownikéw zespolu terapeutyczno — opiekuficzego nie jest wystarczajgca do
spelnienia wymogu wskaznika 0,5 pracownikéw pierwszego kontaktu w stosunku do 74
mieszkancéw niepelnosprawnych intelektualnie, wobec czego do zespolu terapeutyczno —
opiekuniczego zostaly wiaczone osoby (7 0séb — 7 ctatéw) spoza zespohu, pelnigce funkeje
pracownika pierwszego kontaktu. Pracownicy ci posiadajg opracowane stosowne zakresy
czynnosci, ktére uwzgledniaja zadania wynikajace z petnienia funkcji pracownika pierwszego
kontaktu.

Zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia MPiPS z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie
doméw pomocy spolecznej (Dz. U. z 2018 r., poz. 734), warunkiem efektywnej realizacji
ustug opiekuniczych i wspomagajacych jest uczestniczenie pracownikéw zespohu
terapentyczno — opickunczego co najmniej raz na dwa lata w organizowanych przez dyrektora
domu szkoleniach na temat praw mieszkafica domu oraz kierunkéw prowadzonej terapii,
a takze metod pracy z mieszkancami, w tym w zakresic komunikacji wspomagajacej lub
alternatywnej, o ile wystepujg problemy z komunikacja werbalng wsrod mieszkancow.

W okresie podlegajgcym kontroli tj. w 2022 r. (do dnia kontroli) odbywaly sie
szkolenia zgodnie z opracowanymi ,,Planem Szkolefi na 2022” (Zalaeznik Nr 11). Szkolenia
dla pracownikéw DPS odbywaly si¢ co miesige. DPS w Bejscach posiada zalozone ZeSZyty
szkolen wewnetrznych, w ktorych wpisywane sg daty szkolen, tematyka oraz omawiane
zagadnienia w danym temacie, prowadzacy oraz podpisy o0s6b bioracych udzial
w szkoleniach. Pod kazdym protokolem ze szkolenia widniejg podpisy uczestniczacych
w szkoleniu i prowadzacego szkolenie kt6rym, w kazdym przypadku, jest kierownik zespolu
opiekunczo-terapeutycznego. Ostatnie szkolenie odbylo si¢ 17.11.2022 r. o tematyce: ,,Opieka
1]ej rodzaje jako pakiet ustug.”

Podsumowujge, DPS nie spetienia wymaganego wskaznika zatrudnienia personelu
w stosunku do liczby mieszkaicéw niepelosprawnych intelektualnie 0,5, dlatego do
wskaznika wlaczone zostaly osoby spoza grupy pracownikéw bezposredniej opieki, ktorzy
maja powierzone obowiazki pelienia roli pracownika pierwszego kontaktu i uczestniczenia
w szkoleniach organizowanych dla personelu opiekuficzego w DPS. W kontrolowanym
okresie dyrektor DPS organizowat dla pracownik6w zespolu terapeutyczno — opiekunczego
szkolenia, o ktérych mowa w § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia MPiPS z dnia 23 sierpnia 2012 r.
w sprawie doméw pomocy spotecznej (Dz. U. z2018 1., poz. 734).

W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono:

- W DPS w Bejscach w dniach kontroli umieszczonych bylo ogélem 74 mieszkanicow
niepetnosprawnych intelektualnie (48 kobiet i 28 mMezezyzn).

- DPS zapewnia mieszkancom calodobowe wyzywienie (3 positki gléwne oraz 11 $niadanie
I podwieczorek) i mozliwosé otrzymania positku dodatkowego. Zestawy positkow
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uwzgledniajg diety zalecane przez lekarza. Istnigje dostgpnos¢ do jedzenia i picia przez calg
dobg. W trakcie kontroli mieszkancy nie zglaszali uwag dotyczacych zapewnianych przez
DPS positkow.

- Pracownicy utrzymujg odpowiednia czystosé w pokojach mieszkaficoéw, lazienkach
i pozostatych pomieszezeniach Domu.

- Ushugi pielegnacyjne na rzecz mieszkancéw $wiadczone 88 w sposob wilasciwy 1 na
wymaganym poziomie.

- Dom Pomocy Spotecznej w Bejscach zapewnia mieszkaficom udziat w terapii zajeciowej
poprzez szeroky ofertg zajec i réznorodne formy.

- Dom umozliwia i zapewnia warunki do rozwoju samorzadnosci mieszkarficow.

- DPS w Bejscach zapewnia sprawne wnoszenie 1 zalatwianie skarg i wnioskéw
mieszkancéw Domu.

- DPS w Bejscach nie spelnia wymaganego standardem wskaznika zatrudnienia personelu
w stosunku do liczby mieszkaficéw niepeinosprawnych intelektualnie 0,5, dlatego do
wskaznika wiaczeni zostali pracownicy spoza zespolu terapeutyczno-opiekufczego, ktérzy
majg powierzone obowigzki pelnienia roli pracownika pierwszego kontakiu w formie
aneksow do zakreséw czynnodci i uczestniczg w szkoleniach organizowanych dla personelu
opiekuriczego DPS.

- W okresie podlegajacym kontroli dyrektor DPS zorganizowat dla pracownikéw zespotu
terapeutyczno-opiekuriczego szkolenia, o ktérych mowa w § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia
MPIiPS z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spolecznej (Dz.U. z 2018 r., poz.
734).

6. Ustaler dokonano w oparciu o:
- analize dokumentacji,
- rozmowy z dyrektorem DPS w Bejscach,
- T0Zmowy z mieszkanicami oraz z pracownikami DPS,
- wizj¢ lokalng pomieszczen DPS.
Tres¢ protokotu i ustalenia wynikajace z kontroli oméwiono z dyrektorem Domu
Pomocy Spolecznej w Bejscach, p. Piotrem Muchs.

7. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do ustalen zawartych w protokole
kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokolu:

Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odméwié podpisania protokolu
kontroli, skiadajgc w terminie 7 dni od Jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej odmowy.
Odmowa podpisania protokolu kontroli nie stanowi przeszkody podpisania protokoh przez
zespol inspektoréw 1 sporzadzania zalecen pokontrolnych. Kierownikowi jednostki
podlegajgcej kontroli przystuguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokotu kontroli,
umotywowanych zastrzezen dotyczgcych ustalen zawartych w protokole. Zastrzezenia zglasza
si¢ na pismie do Dyrektora whasciwego, do spraw pomocy spolecznej wydzialu urzedu
wojewodzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokohr. W przypadku zgloszenia
zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania protokolu wraz z podaniem jej
przyczyn biegnie od dnia dorgczenia kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli stanowiska
dyrektora wlasciwego do spraw pomocy spolecznej wydziatu urzedu wojewédzkiego wobec
zastrzezen. Pisemne zastrzezenia do ustalen zawartych w protokole kontroli sg poddawane
analizie przez kontrolujacy dang jednostke zespot inspektorow (§ 17 rozporzadzenia Ministra
Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli
W pomocy spotecznej (Dz.U. z 2020 1., poz. 2285).
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Protokét sporzadzono w dwoéch jednobrzmiacych egzemplarzach, z czego jeden otrzymuje
Dyrektor Domu Pomocy Spolecznej w Bejscach, a drugi wlacza sie do akt kontroli
w Wydziale Polityki Spofecznej i Zdrowia Swifgtokrzyskiego Urzed \Wojewc’)dzkiego
w Kielcach.

Protokol podpisali:
Ze strony jednostki kontrolujace;: Ze strony jednos\ki ontrolowane;j:

..............................

DOM POMOCY SPOLECZNEJ

28-512 Bejsce 230

NIP: 662-11-78-140 Regon 00030129"

SWIETORKRZYSKI
URZAD WOJEWODZKI W KIELCACH
Wydziat Polityki Spotecznej i Zdrowia

PtotoKot §porzddzone’di 28192022 r.
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Wykaz zalacznikéw do protokolu:

- Schemat organizacyjny DPS (Zalgcznik Nr 1).

- Protokot ogledzin DPS (Zalgcznik Nr 2).

- Jadlospis dekadowy (Zalgcznik Nr 3).

- Procedura higieny osobistej i utrzymywania czystosci w DPS (Zalacznik Nr 4).
- Harmonogramy sprzatania pomieszczen DPS (Zalacznik Nr 5).

- Roczny plan pracy terapii zajeciowej — 2022 r. (Zalaeznik Nr 6).

- Rozklad zaje¢ terapeutycznych (Zalgeznik Nr 7).

- Procedura dot. Samorzadu Mieszkancow (Zalacznik Nr 8).

- Procedura dot. sprawnego wnoszenia i zalatwiania skarg i wnioskéw mieszkaticow DPS
w Bejscach (Zalacznik Nr 9).

- Wykaz pracownikéw DPS (Zalgeznik Nr 10).

- Plan szkolen na 2022 r. (Zalgeznik Nr 11).
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