Protokal
z kontreli kompleksowej przeprowadzonej w Miejsko-Gminnym Osrodku Pomocy

Spolecznej w Busku-Zdroju

L Oznaczenic jednostki podlegajacej kontroli:

Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Busku-Zdroju jest gminng jednostka
organizacyjng i budzetowsg utworzong do realizowania zadan wilasnych i zadan zleconych
gminy z zakresu pomocy spolecznej. Swoim obszarem dzialania obejmuje Miasto i Gmine
Busko-Zdréj, w ktdrej zamieszkuje 30 462 mieszkancow,

Burmistrzem Miasta i Gminy Busko-Zdrdj jest Pan Waldemar Sikora.

Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Busku-Zdroju zostal powolany na
mocy Uchwaly Nr XII/56/90 Rady Narodowej Miasta i Gminy w Busku-Zdroju z dnia 16 marca
1990 r. oraz Zarzadzenia nr 1/90 Naczelnika Miasta i Gminy w Busku-Zdroju z dnia
26 kwietnia 1990 r.

Osrodek posiada wiasny REGON 003679742 i NIP 655-10-78-722.

Dyrektorem Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Busku-Zdroju jest Pani
Anna Kania.

Osrodek dziala w oparciu o:

1) Statut Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Busku-Zdroju przyjety
Uchwalg Nr XXXV1/509/2017 Rady Miejskiej w Busku-Zdroju z dnia 28 grudnia 2017
roku w sprawie uchwalenia Statutu Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Busku-Zdroju;

2} Regulamin Organizacyjny Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Busku-
Zdroju wprowadzony Zarzadzeniem Nr.6/2020 Dyrektora Miejsko-Gminnego Osrodka
Pomocy Spolecznej w Busku-Zdroju z dnia 7 maja 2020 r. Regulamin zostal
zaopiniowany przez Burmistrza Miasta i Gminy Busko-Zdroj;

3) Uchwale Nr XIV/174/2008 Rady Miejskiej w Busku-Zdroju z dnia 26 marca 2008 r.
w sprawie zasad odplatnosci za ustugi opiekunicze oraz trybu ich pobierania;

4) Uchwalg Nr [11/33/2018 Rady Miejskiej w Busku-Zdroju z dnia 28 grudnia 2018 r.
w sprawie uchwalenia wieloletniego gminnego program oslonowego ,,Positek w szkole
i wdomu” na lata 2019-2023;

5) Uchwalg Nr 1I/34/2018 Rady Miejskiej w Busku-Zdroju w sprawie podwyzszenia
kryterium dochodowego uprawniajacego do przyznania nieodplatnej pomocy w ramach

wieloletniego rzagdowego programu ,,Posilek w szkole i w domu™ na lata 2019-2023
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oraz pomocy dla dzieci i uczniéw w formach positku udzielanej na wniosek dyrektora
szkoly lub przedszkola;

6) Uchwale Nr I11/35/2018 Rady Miejskiej w Busku-Zdroju z dnia 28 grudnia 2018 r.
w sprawie okreslenia zasad zwrotu wydatkow za §wiadczenia niepieniezne w formie
goracego posilku wydawanych przez Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej
w Busku-Zdroju;

7) Uchwale Nr XL1/500/2021 Rady Miejskiej w Busku-Zdroju z dnia 30 grudnia 2021 r.
w sprawie szczeg6lowych zasad ponoszenia odplatnosci za pobyt w osrodkach wsparcia
i mieszkaniach chronionych;

8) Uchwale Nr XiV/190/2015 Rady Miejskiej w Busku-Zdroju z dnia 29 grudnia 2015
roku w sprawie przyjecia Strategii Rozwiazywania Probleméw Spotecznych Gminy
Busko-Zdrgj na lata 2016 -2025;

9) Upowaznienie Burmistrza Miasta i Gminy Busko-Zdrdj znak: OA.077.280.2017 z dnia
1.12.2017 r. dla Dyrektora Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spoltecznej w Busku-
Zdroju m.in. do wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach
z zakresu pomocy spolecznej nalezgcych do wlasciwosci gminy, o ktérych mowa
w ustawie z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej;

10) Upowazmienie Burmistrza Miasta i Gminy Busko-Zdréj znak: OA.077.243.2018 z dnia
27.11.2018 r. dla Zastgpcy Dyrektora Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spoleczne)
w Busku-Zdroju m.in. do wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych
sprawach z zakresu pomocy spolecznej nalezacych do wlasciwosci gminy, o ktorych
mowa w ustawie z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spolecznej;

11) Zarzadzenie Nr 1B/2019Dyrektora Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Busku-Zdroju z dnia 3 stycznia 2019 r. w sprawie wprowadzenia Procedury realizacji
programu rzagdowego ,,Posilek w szkole i w domu” na lata 2019-2023 w Miejsko-
Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Busku-Zdroju.

12) Zarzgdzenie Nr 3/2022 Dyrektora Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Busku-Zdroju z dnia 4 stycznia 2022 r. w sprawie ustalenia wysokosci $wiadczenia
pienigznego na osobg samotnie gospodarujgcg i osobg w rodzinie w ramach realizacji

programu rzadowego ,,Posilek w szkole i w domu” na lata 2019-2023.

IL. Imig¢ i nazwisko, stanowisko sluzbowe inspektoréw oraz numer i data upowaznienia do
przeprowadzenia kontroli:

Kontrole przeprowadzili pracownicy Wydzialu Polityki Spolecznej i Zdrowia

/ Swictokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach:
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1. Katarzyna Wach — kierownik zespolu kontrolerow - starszy inspektor wojewodzki
w Oddziale Nadzoru nad Realizacja Zadain Samorzadu Gminnego na podstawie
upowaznienia do kontroli nr 1025/2022 z dnia 7 grudnia 2022 roku, wydanego
z upowaznienia Wojewody Swigtokrzyskiego przez Pana Mariusza Paska, Zastepce
Dyrektora Wydzialu Polityki Spolecznej i Zdrowia Swictokrzyskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Kielcach,

2. Magdalena Pracon - starszy inspektor wojewddzki w Oddziale Nadzoru nad Realizacjg
Zadan Samorzadu Gminnego na podstawie upowaznienia do kontroli nr 1024/2022
z dnia 7 grudnia 2022 roku, wydanego z upowaznienia Wojewody Swigtokrzyskiego
przez Pana Mariusza Paska, Zastgpcg Dyrektora Wydzialu Polityki Spolecznej
i Zdrowia Swigtokrzyskiego Urzgdu Wojewddzkiego w Kielcach.

Kontrola zostata wpisana do Ksigzki kontroli Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Busku-Zdroju pod pozycjg nr 2/2022.

[11. Data rozpoczgcia i zakonczenia czynnosci kontrolnych:
Kontrol¢ przeprowadzono w dniach 12 — 14 grudnia 2022 roku.

IV. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrolg:

Kontrolg przeprowadzono w oparciu o przepisy ustawy z dnia 15 lipca 2011 r.
o kontroli w administracji rzadowej (Dz.U z 2020 r. poz. 224), art. 22 pkt 8 ustawy z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (t. j. Dz.U. z 2021 r. poz. 2268 ze zm.) oraz przepisy
rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spolecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie

nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz.U. z 2020 r. poz. 2285).
Kontrola objgto okres od 1 stycznia 2022 r. do dnia kontroli.

Przedmiotem kontroli byla:
1. Struktura organizacyjna Osrodka, kwalifikacje kadry.
2. Ocena realizacji zadan z zakresu administracji rzadowej i zadan wiasnych gminy
wynikajacych z ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej (t. j. Dz.U.
z 2021 r. poz. 2268 ze zm.).
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V. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych
nieprawidlowosci oraz ich zakresu i skutkéw:

Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Busku-Zdroju miesci sig
w wolnostojacym budynku nalezacym do Gminy, przy ul. Tadeusza Kosciuszki 2A. W wyniku
przeprowadzonej wizytacji ustalono, ze jednostka znajduje si¢ na parterze i pierwszym pietrze,
zajmuje 25 pomieszczen biurowych, z czego pracownicy socjalni zajmujg 6 pomieszczen.
W jednym pokoju pracuje 1 pracownik socjalny i 1 pracownik administracyjny, w dwoch
pokojach — po 2 pracownikéw socjalnych i w trzech pokojach — po 3 pracownikéw socjalnych
(Zal. nr 1 — Ustalenia dotyczgce realizacji zadan przez MGOPS - pkt 10).

Warunki lokalowe sg dobre i daja klientom mozliwo$é swobodnego przedstawiania
swoich probleméw w warunkach chroniacych ich prywatnos¢.

Glownymi problemami wystepujacymi w srodowisku, wymagajacymi interwencji OPS
jest niepelnosprawnosé oraz dlugotrwala lub cigzka choroba.

Wyplata $wiadczen z pomocy spolecznej przekazywana jest na indywidualne konta

o0sob zainteresowanych lub w kasie MGOPS.

Ad 1. Struktura organizacyjna Osrodka, kwalifikacje kadry.

W dniach kontroli w Miejsko-Gminnym Osrodku Pomocy Spolecznej w Busku-Zdroju
w obszarze pomocy spolecznej zatrudnionych bylo 18 pracownikow, w tym: dyrektor, zastepca
dyrektora, 1 osoba na ' etatu specjalista pracy socjalnej i '% etatu kierownik dzialu pomocy
Srodowiskowej, 14 specjalistow pracy socjalnej (w tym 1| osoba na % etatu), 1 pracownik
socjalny oraz na umowg zlecenie 3 osoby realizujace specjalistyczne ustugi opiekunicze dla
0s6b z zaburzeniami psychicznymi (Zal. nr 2 — Tabela dotyczaca kadry zarzadzajacej,
pracownikow socjalnych oraz $wiadczacych specjalistyczne uslugi opiekuncze dla osob
z zaburzeniami psychicznymi).

W toku przeprowadzonej kontroli ustalono, ze kadra zarzadzajaca posiada odpowiednie
wyksztalcenie wymagane na zajmowanym stanowisku. Zgodnie z art. 122 ust. 1 ustawy
z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej dyrektor i zastepca dyrektora ukonczyly
specjalizacj¢ w zakresie organizacji pomocy spolecznej. Pracownicy socjalni oraz osoby
$wiadczace specjalistyczne ustugi opiekuncze dla osob z zaburzeniami psychicznymi posiadaja
wlasciwe kwalifikacje na zajmowanych stanowiskach pracy.

Do obowigzkéw pracownikéw socjalnych nalezy: przyjmowanie zgloszen klientéw
0 udzielenie pomocy spolecznej, rozpoznanie i diagnoza potrzeb socjalnych mieszkancow,

przeprowadzanie wywiadéw Srodowiskowych i kompletowanie niezbednej dokumentacji do



przyznawania $wiadczen, wnioskowanie o udzielenie pomocy, prowadzenie akt osobowych
klientow.

W trakcie przeprowadzonej kontroli ustalono, ze w Os$rodku zatrudnionych jest
16 pracownikow socjalnych na 15 etatach, na | pracownika socjalnego przypada 25 rodzin
1 0s6b samotnie gospodarujgcych, ktérym swiadczona jest praca socjalna {Zat. nr 1 pkt 6).

Z powyzszego wynika, ze stan zatrudnienia pracownikéw socjalnych na dzien kontroli

jest zgodny z art. 110 ust. 11 i 12 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spoleczne;.

Ad 2. Ocena realizacji zadan z zakresu administracji rzqdowej i zadan wlasnych gminy
wynikajgcych z ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej (t. j. Dz.U.
z 2021r. poz. 2268 ze zm.)

Zasitki stale

Z informacji przekazanych przez Dyrektora MGOPS (zal. nr 1 pkt 23) wynika,
ze w roku 2022 do dnia kontroli, pomoc w formie zasitku stalego przyznano 117 osobom.
Za 106 osob Osrodek odprowadza skladke na ubezpieczenie zdrowotne,

Kontroli poddano losowo wybrane akta o numerach spraw:
PS.5100.1.2022; PS.5100.2.2022; PS$.5100.11.2022; PS$.5100.8.2022; PS.5100.12.2022;
PS.5100.13.2022; PS.5100.25.2022; PS.5100.27.2022; PS.5100.26.2022; PS.5100.22.2022.

Dokumentacja prowadzona jest w teczkach osobowych opatrzonych imieniem
i nazwiskiem oraz adresem klienta. Skontrolowana dokumentacja zawiera dokumenty
potwierdzajace opisang w wywiadach sytuacj¢ rodzinng, zawodows, zdrowotng i materialng
klienta oraz oséb pozostajgcych z nim we wspélnym gospodarstwie domowym. Dokumenty
potwierdzane sg ,,za zgodnos¢ z oryginalem”, zawierajg date wpltywu do Osrodka.

Przy zasitkach stalych zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku
sporzadzano aktualizacje wywiadéw $rodowiskowych nie rzadziej, niz co 6 miesiecy, mimo
braku zmiany danych.

W podstawie prawnej sprawdzonych decyzji administracyjnych odnotowano wlasciwe
przepisy prawa oraz aktualne publikatory ustawy o pomocy spolecznej i kodeksu postepowania
administracyjnego, przywolano takze rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 14 lipca 2021 r.
w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot $wiadczen pienieznych
z pomocy spolecznej, rozporzadzenie Ministra Rodziny i Polityki Spolecznej z dnia 8 kwietnia
2021 r. w sprawie rodzinnego wywiadu $rodowiskowego i upowaznienie Burmistrza dla
Dyrektora lub Zastgpcy Dyrektora Miejsko-Gminnego Osrodku Pomocy Spolecznej w Busku-

Zdroju-do wydawania decyzji w zakresie pomocy spolecznej.
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W postanowieniu decyzji okreslano na jaki okres przyznano zasilek staly, w jakiej
wysokosci oraz sposéb i termin wyplaty zasitku.

Informacja o objgciu strony ubezpieczeniem zdrowotnym przesytana byla odrebnym
pismem.

W skontrolowanych decyzjach administracyjnych zespol inspektoréw odnotowal, ze
decyzjom, w ktdérych wyplata swiadczenia realizowana byla przed uprawomocnieniem si¢
decyzji, nadawano rygor natychmiastowej wykonalnosci, w podstawie prawnej przywolujac
art. 108 kodeksu postgpowania administracyjnego, w sentencji i uzasadnieniu informowano
klienta, iz decyzji nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci z uwagi na jeden z powodéw
wymienionych w art. 108 § 1 k.p.a.

W decyzjach w sposob szczegdlowy wskazano uzasadnienie faktyczne i prawne, majace
wplyw na przyznanie pomocy.

W pouczeniu decyzji informowano strong o mozliwosci odwolania do Samorzgdowego
Kolegium Odwolawczego za posrednictwem Os$rodka w terminie 14 dni od daty otrzymania
decyzji oraz o mozliwosci zrzeczeni si¢ prawa do odwolania, w wyniku czego decyzja staje si¢
ostateczna i prawomocna (art. 127a k.p.a.).

Osrodek oplacal skladki ubezpieczeniowe zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 20 ustawy
0 pomocy spolecznej oraz art. 66 ust. 1 pkt 26 ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkéw publicznych,

W stosunku do zasadnosci przyznanych $wiadczen nie wniesiono zastrzezen.

Zasitki okresowe

Zgodnie z informacjami przekazanymi przez Dyrektora Osrodka w roku 2022 do dnia
kontroli pomocg okresows objeto 49 osob, wydano 93 decyzje. Glownym powodem przyznania
tej formy wsparcia bylo bezrobocie.

Kontroli poddano dokumentacje oséb objetych pomocg o numerach spraw:
PS.5101.24.2022; PS.5101.83.2022; PS.5101.88.2022; PS.5101.52.2022; P$.5101.82.2022;
PS.5101.56.2022; PS.5101.81.2022; P$.5101.69.2022; P$.5101.2.2022.

W aktach znajdujg si¢ m.in.: aktualne dochody, odcinki emerytur i rent, zaswiadczenia
z PUP, oswiadczenie o wysokosci dochodow, zaswiadczenia potwierdzajagce wysokosé
pobieranych zasilkéw rodzinnych, faktury za leki.

Swiadczenia przyznawano na podstawie prawidlowo przywolanych przepiséw oraz
aktualnych publikatoréw ustawy o pomocy spolecznej i kodeksu postepowania
adminisgacyjnego, przytoczono takze rozporzgdzenie Rady Ministrow z dnia 14 lipca 2021 r.

w sp;ﬁwy zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot $wiadczen pienigznych
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z pomocy spolecznej, rozporzadzenie Ministra Rodziny i Polityki Spolecznej z dnia 8 kwietnia
2021 r. w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego i upowaznienie Burmistrza dla
Dyrektora lub Zastepcy Dyrektora Miejsko-Gminnego Osrodku Pomocy Spolecznej w Busku-
Zdroju do wydawania decyzji w zakresie pomocy spolecznej.

W skontrolowanych decyzjach administracyjnych zespdl inspektoréw odnotowal, ze
prawidlowo informowano strone¢ o nadaniu decyzji rygoru natychmiastowej wykonalnosci.

W postanowieniu decyzji okreslono wysoko$¢ przyznanej pomocy, okres na jaki
przyznano zasilek, powod udzielenia pomocy oraz termin i sposdéb wyplaty zasitku
okresowego.

W decyzjach w sposéb szczegélowy wskazano uzasadnienie faktyczne i prawne, majgce
wplyw na przyznanie pomocy.

W pouczeniu decyzji informowano strong¢ o mozliwosci odwotania do Samorzadowego
Kolegium Odwolawczego za posrednictwem Osrodka w terminie 14 dni od daty otrzymania
decyzji oraz o mozliwosci skorzystania z art. 127a k.p.a.

Zespot inspektoréw nie wnidst zastrzezen do zasadnosci udzielonego wsparcia.

Wieloletni program ,,Posilek w szkole i w domu”

Z informacji uzyskanych od Dyrektora MGOPS wynika, Ze w badanym okresie pomocy
w formie positku w ramach Programu udzielono ogétem 55 dzieciom i 42 osobom dorostym.
Pomoc w postaci zasitkow celowych przyznano 140 osobom. Realizatorem Programu
w zakresie wydawania positkéw dla 0séb dorostych jest Stowarzyszenie ,Nadzieja Rodzinie”,
stawka dzienna za 1 posilek wynosi 18,50 z.

W badanym okresie dozywianie na terenie Gminy ksztaltowalo sie w sposob nastepujacy:

‘L.p. Szkola/ Przedszkole 'Forma positku |Cena posilku ]
! | |
I |NIEPUBLICZNE PRZEDSZKOLE JEZYKOWA |Obiad 1-V1.2022r. 6,001 :

AKADEMIA IX-XI11.2022r. 9,00zt
PRZEDSZKOLAKA W BUSKU-ZDROJU ‘

o0s. Kosciuszki 13
28-1 9_0 Busko-Zdrgj

I
PUBLICZNE PRZEDSZKOLE NR | 'Obiad IX-XII. 2022r. 8,00z}
W BUSKU - ZDROJU
ul. ppik Srogiego 1
28-100 Busko-Zdréj |
PUBLICZNE PRZEDSZKOLE NR 2 |Obiad 1-111.2022r, 3,50z}
W BUSKU-ZDROJU IV-X11.2022r. 5,50zt
ul. Kosciuszki 14 I
28-100 Busko-Zdroj

[\ ]

W |
|

T

- = -
4 'PUBLICZNE PRZEDSZKOLE NR 3 Obiad [-111.2022r. 3,50zt
W BUSKU-ZDROJU IV-X11.2022r, 5,50z}
os. gen. Sikorskiego 12
128-100 Busko-Zdréj R A |
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5 |NIEPUBLICZNE PRZEDSZKOLE Obiad -VL.2022r. 10,00z}
BAJKOWE WZGORZE VII-X11.2022r. 13,00zl
W MIKULOWICACH
Mikutowice 123
28-100 Mikulowice

6 |PUBLICZNE PRZEDSZKOLE Obiad [-VI.2022r. 7,60zt
W DOBROWODZIE IX-XI1.2022r, 12,5021
Dobrowoda 26
28-100 Busko-Zdrgj

7 |PUBLICZNE PRZEDSZKOLE Obiad IX-X11.2022r. 9,00 zi
W KOLACZKOWICACH
Kotaczkowice 122
28- 100 Busko-Zdrgj

8 |PUBLICZNE PRZEDSZKOLE W SZANCU Obiad I-111.2022r. 3,50z}
ul. Szkolna 10 IV-X1.2022r. 5,00zt
28-100 Busko-Zdrdj X1.2022r. 6,00z

9 |[SPOLECZNA SZKOLA PODSTAWOWA Jedno danie 1-V1.2022r. 7,00z}
W SLABKOWICACH gorace IX-XI1.2022r. 8,00z1
Stabkowice 61
28-100 Busko-Zdréj

10 |SPECJALNY OSRODEK SZKOLNO- Obiad [-V1.2022r. 6,00z¢
WYCHOWAWCZY W BRONINIE IX-X11.2022r. 7,00z}
Bronina 59
28-100 Busko-Zdrdj

11 SPECJALNY OSRODEK SZKOLNO- Obiad 1-X11,2022y, 7,501
WYCHOWAWCZY DLA NIEPELNOSPRAWNYCH
RUCHOWO
ul, Rehabilitacyjna 1
28-100 Busko-Zdrdj

12 [PUBLICZNA SZKOLA PODSTAWOWA Jedno danie [-111.2022r, 3,50z}
NR 2 IM. JANUSZA KORCZAKA W BUSKU- gorgee 1V-X1.2022r, 4,00z}
ZDROJU XI11.2022r, 5,00z
ul. Janusza Korczaka 13
28-100 Busko-Zdrgj

13 |PUBLICZNA SZKOLA PODSTAWOWA Jedno danie IX-X11.2022r, 8,00zl
IM. BATALIONOW CHLOPSKICH W gorace
KOLACZKOWICACH
Kolaczkowice 122
28-100 Busko-Zdrdj

14 |PUBLICZNA SZKQLA PODSTAWOWA IM. JANA |Jedno danie 1-V1.2022r, 7,60z1
DLUGOSZA W DOBROWODZIE gorace 1X-X11.2022r, 9,902t
Dobrowoda 26
28-100 Busko-Zdréj

' 15 |PUBLICZNA SZKOLA PODSTAWOWA Jedno danie 1-111.2022r, 3,50z}

IM. JANA OLRYCHA SZANIECKIEGO W SZANCU |gorace 1V-X1.2022r. 4,00zt
ul. Szkolna 10 X11,.2022r. 5,00zt
28-100 Busko-Zdréj

16 [PUBLICZNA SZKOLA PODSTAWOWA IM. JANA Jedno danie 1X-XI11.2022r. 7,20z}
PAWLA Il W ZBLUDOWICACH gorgce

ul. Swigtokrzyska 9
28-100 Busko-Zdrgj

Publiczne Przedszkole Nr 1 w Busku-Zdroju,

dziala od 01.09.2022 r. W Publicznym

Przedszkolu i Publicznej Szkole Podstawowej w Kolaczkowicach oraz w Publicznej Szkole

Podstawowej w Zbludowicach od stycznia do sierpnia 2022 r. nie bylo dozywiane zadne



i

Poza Gming dozywianych jest 3 dzieci, ktore tez otrzymujg goracy posilek. Koszt
jednego positku ksztattowal sie¢ w wysokosci od 3 zt do 8 zl.

Pozytywnym jest fakt, ze w szkotach na terenie Gminy wszystkie dzieci otrzymuja
goracy positek, co jest zgodne z ideg Programu ,,Posilek w szkole i w domu”.

Podczas kontroli sprawdzono losowo wybrane akta $wiadczeniobiorcow dotyczace
przyznanej pomocy w formie zasithow celowych w ramach realizacji wieloletniego programu:
PS.5102.111.2022; PS.5102.33.2022; PS.5102.409.2022, PS.5102.33.2022;
PS.5102.388.2022; P$.5102.391.2022; PS$.5102.320.2022; PS$.5102.255.2022;
PS.5102.1.2022; PS.5102.389.2022;
oraz losowo wybrane akta $wiadczeniobiorcow dotyczace przyznanej pomocy w formie
positku:

PS.5113.40.2022; PS.5113.25.2022; P$.5113.29.2022; PS.5113.24.2022; PS$.5113.2.2022;
PS.5114.53.2022; PS.5114.54.2022; PS.5114.66.2022; PS.5114.48.2022; PS.5114.12.2022.

W aktach stanowigcych podstawe do przyznania pomocy znajduje sie kompletna
dokumentacja okreslajaca sytuacje materialno-bytows oséb i rodzin ubiegajacych si¢ o pomoc.

Pomoc w ramach Programu przyznawana byla w oparciu o wlasciwe przepisy ustawy
o pomocy spolecznej, kodeksu postgpowania administracyjnego, rozporzadzenie Ministra
Rodziny i Polityki Spolecznej z dnia 8 kwietnia 2021 r. w sprawie rodzinnego wywiadu
srodowiskowego, rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 14 lipca 2021 r. w sprawie
zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz kwot $wiadczen pienigznych z pomocy
spolecznej oraz odpowiednie Uchwaly Rady Miejskiej dot. dozywiania. Wymienione akty
prawne przywolane zostaly z aktualnym publikatorem. W podstawie prawnej decyzji
administracyjnych przytoczono takze upowaznienie Burmistrza dla Dyrektora lub Zastepcy
Dyrektora MGOPS w Busku-Zdroju.

Stwierdzono natomiast, Zze w podstawie prawnej skontrolowanych decyzji
nie przywolano Uchwaty Nr 140 Rady Ministréw z dnia 15 pazdziernika 2018 roku w sprawie
ustanowienia wieloletniego rzadowego programu ,,Posilek w szkole i w domu” na lata 2019-
2023.

W postanowieniu decyzji przyznajacych positek okreslano kto jest jego biorcg, na jaki
okres przyznano positki, miejsce ich wydawania oraz cene jednostkowa pomocy.

Decyzje przyznajace pomoc w formie positku w szkole wydawane byly na okres od
stycznia do czerwca i od wrzesnia do grudnia.

W decyzjach przyznajacych zasilek celowy na zakup produktéw zywnosciowych
okreslano wysokos¢ przyznanej pomocy, na jaki miesigc, miejsce i sposob realizacji
s'wiaﬁgféenia.
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W decyzjach w sposob szczegdotowy wskazano uzasadnienie faktyczne i prawne, majace
wplyw na przyznanie pomocy.

Pouczenie skontrolowanych decyzji zawieralo informacje dla strony o mozliwosci
wniesienia odwolania do Samorzadowego Kolegium Odwolawczego za posrednictwem
Osrodka w terminie 14 dni od daty doreczenia decyzji oraz o mozliwosci skorzystania
zart. 127a k.p.a.

Sprawdzonym decyzjom administracyjnym, w ktérych wyplata $wiadczenia
realizowana byla przed ich uprawomocnieniem, nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci.

Zespol inspektorow nie wnidst zastrzezen do zasadnosci udzielonego wsparcia.

Przyznawanie i wyplacanie zasitkow celowych i zasitkéw celowych specjalnych

Zgodnie z art. 3% ust. 1 i 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej
GOPS w Smykowie przyznaje zasitki celowe, celem zaspokojenia niezbednej potrzeby
bytowej, a w szczegdlnosci na pokrycie czgsci lub calosci kosztéw zakupu lekow i leczenia,
Zywnosci czy opalu. Zgodnie z art. 41 ust. 1 cytowanej ustawy Osrodek udziela réwniez
w szczegblnie uzasadnionych przypadkach specjalnych zasitkéw celowych osobie lub rodzinie
w wysokosci nieprzekraczajacej odpowiednio kryterium dochodowego osoby samotnie
gospodarujacej lub rodziny, ktére nie podlegaja zwrotowi.

Kontrolowana jednostka w roku 2022 do dnia kontroli, jak wynika z informacji
udzielonych przez Dyrektora MGOPS udzielita 118 osobom zasitkéw celowych i 37 osobom
— specjalnych zasitkéw celowych. Pomoc przyznawana byla w szczegélnosci na zakup lekéw
i czgsciowe pokrycie kosztéw leczenia, zakup obuwia, srodkow czystosci, energii elektryczne;j,
opatu, zywnosci.

Podczas kontroli sprawdzono losowo wybrane akta:
zasilek celowy:
PS.5102.184.2022; PS.5102.296.2022; PS.5102.277.2022; PS.5102.292.2022;
PS.5102.296.2022; PS.5102.231.2022; PS.5102.278.2022; PS.5102.1.2022;
PS.5102.279.2022;
specjalny zasilek celowy:
P$.5102.281.2022; PS.5102.179.2022; PS.5102.287.2022; PS.5102.266.2022;
PS.5102.290.2022; P$.5102.107.2022; P$.5102.15.2022; PS.5102.196.2022;
PS.5102.225.2022; PS.5102.14.2022.

W skontrolowanych aktach znajdowaly si¢ wymagane dokumenty niezbedne do

ustalenia sytuacji rodzinnej, zdrowotnej i materialnej osoby lub rodziny.
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W podstawie prawnej sprawdzonych decyzji administracyjnych odnotowano wilasciwe
przepisy prawa oraz aktualne publikatory ustawy o pomocy spolecznej i kodeksu postepowania
administracyjnego, przywotlano takze rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 14 lipca 2021 r.
w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot $wiadczen pienigznych
z pomocy spolecznej, rozporzadzenie Ministra Rodziny i Polityki Spolecznej z dnia 8 kwietnia
2021 r. w sprawie rodzinnego wywiadu drodowiskowego i upowaznienie Burmistrza dla
Dyrektora lub Zastgpcy Dyrektora MGOPS w Busku-Zdroju do wydawania decyzji w zakresie
pomocy spoleczne;j.

W postanowieniu decyzji okres§lano za jaki miesigc przyznano pomoc, w jakiej
wysokosci, na jaki cel oraz sposob i termin wyplaty zasilku,

Zespodt kontrolny pozytywnie ocenia sposdb opisywania w uzasadnieniu decyzji
administracyjnych sytuacji faktycznej klienta i stanu prawnego majacych wplyw na przyznanie
pomocy.

W pouczeniu decyzji strony informowane byly o mozliwosci wniesienia odwotania do
Samorzadowego Kolegium Odwolawczego w Kielcach w ustawowo przyjetym terminie oraz
o prawie strony do zrzeczenia si¢ odwolania i skutkach tego zrzeczenia.

Sprawdzonym decyzjom administracyjnym, w ktorych wyplata swiadczenia
realizowana byla przed ich uprawomocnieniem, nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci.

Zespot inspektoréw nie wnidslt zastrzezen do zasadnosci udzielonego wsparcia.

Metody i formy opieki nad osobami samotnymi, starszymi

Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Busku-Zdroju w okresie objetym
kontrolg realizuje uslugi opiekuncze, ktére w mysl art. 50 ust. 3 ustawy o pomocy spolecznej
s3 uslugami, obejmujgcymi pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opieke
higieniczng, zalecona przez lekarza pielggnacj¢ oraz w miar¢ mozliwoéci zapewnienie
kontaktow z otoczeniem.

Ponadto Osrodek realizowal zadanie zwigzane ze swiadczeniem specjalistycznych
ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi w ramach zadan zleconych
z zakresu administracji rzadowej (art. 18 ust. I pkt 3 ustawy o pomocy spolecznej).

Ustlugi opiekuncze swiadczone sg przez zewnetrzna firme wyloniona w drodze
przetargu, jest to Niepubliczny Zaklad Opieki Zdrowotnej ,.LIB-MED” z Pinczowa.
W badanym okresie ustugami opiekunczymi zostaly objete 23 osoby, pomocy udzielato
10 opiekunek. Szczegdlowe warunki przyznawania i odplatnosé za ustugi opiekuncze okresla

Uchwata Rady Miejskiej w Busku-Zdroju. Koszt kalkulacyjny jednej godziny ustug

w opi"?kuﬁczych oszacowano na 31 zl.
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Specjalistyczne ustugi opiekunicze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi w 2022 r.
byly $wiadczone dla 11 osdb przez 3 specjalistéw zatrudnionych na podstawie umow zlecen.
Uslugi byly realizowane w zakresie psychologii, logopedii i rehabilitacji. Specjalisci posiadajg
odpowiednie wyksztalcenie.

Sprawdzono sprawy o numerach:

- ushugi opiekuricze:

PS$.5122.66.2022; P$.5122.78,2022; PS.5122.18.2022; PS.5122.131.2022; PS.5122.109.2022;
PS.5122.94.2022; PS.5122.98.2022; PS.5122.80.2022; PS.5122.112.2022; PS.5122.132.2022;
- specjalistyczne ustugi opiekuricze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi:

PS.5122.58.2022; PS.5122.20.2022; PS.5122.120.2022; P$.5122.27.2022; PS.5122.24.2022;
PS.5122.52.2022; PS.5122.23.2022; P$.5122.25.2022; PS.5122.19.2022; P$.5122.26.2022.

W aktach klientow znajduje si¢ wywiad lub jego aktualizacja, odcinki rent i emerytur,
zaswiadczenia o wysokosci dochodéw, zaswiadczenia lekarskie, karty pracy opiekunki.

W podstawie prawnej skontrolowanych decyzji administracyjnych odnotowano
wlasciwe przepisy oraz aktualne publikatory ustawy o pomocy spolecznej i kodeksu
postgpowania administracyjnego, przywotlano takze rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia
14 lipca 2021 r. w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot $wiadczen
pienigznych z pomocy spolecznej, rozporzadzenie Ministra Rodziny i Polityki Spolecznej
z dnia 8 kwietnia 2021 r. w sprawie rodzinnego wywiadu $rodowiskowego, uchwate Rady
Miejskiej dotyczaca ustug opiekuriczych i upowaznienie Burmistrza dla Dyrektora lub
Zastgpcy Dyrektora MGOPS w Busku-Zdroju. W decyzjach dotyczacych uslug dla osdb
z zaburzeniami psychicznymi podano réwniez rozporzgdzenie Ministra Polityki Spolecznej
z dnia 22 wrzesnia 2005 r. w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych.

W postanowieniu decyzji przyznajacych ustugi opiekunicze okreslano ilo$é godzin
swiadczonych uslug, okres na jaki przyznano pomoc, realizatora ustug, zakres czynnosci, pelny
koszt 1 godziny ustug, faktyczna odplatnosc za ustuge, sposéb i termin wplat oraz czy osoba
jest zwolniona z odplatnosci.

Stwierdzono natomiast, ze w postanowieniu decyzji przyznajgcych specjalistyczne
ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi widnieje zapis ,przyznaje si¢
swiadczenie niepienigzne z pomocy spolecznej w postaci specjalistycznych ustug
opiekunczych $wiadczonych w miejscu zamieszkania® — brak okreslenia ,dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi”.

W decyzjach w sposob szczegdlowy wskazano uzasadnienie faktyczne i prawne, majace
wp}yll:,w] na przyznanie pomocy.
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Pouczenie skontrolowanych decyzji zawieralo informacje dla strony o mozliwosci
wniesienia odwolania do Samorzadowego Kolegium Odwolawczego za posrednictwem
Osrodka w terminie 14 dni od daty dorgczenia decyzji oraz o mozliwosci skorzystania
zart. 127a k.p.a.

Sprawdzonym decyzjom administracyjnym, w ktorych wyplata $wiadczenia
realizowana byta przed ich uprawomocnieniem, nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci.
Zespol inspektordw nie wnidst zastrzezen do zasadnosci udzielonego wsparcia.

Osoby wymagajace opieki z powodu wieku, choroby lub niepelnosprawnosci, niezdolne
do samodzielnego funkcjonowania w srodowisku, ktérym nie mozna bylo zapewnié niezbednej
pomocy ustugowe;j i opiekuriczej w miejscu zamieszkania, Osrodek skierowat do domu pomocy

spolecznej. W DPS przebywa 28 mieszkanicéw Gminy, 2 osoby zostaly skierowane w 2022 r.

Metody pracy socjalnej wykorzystywane w osrodku pomocy spolecznej

Praca socjalna (art. 45 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej) jest
Swiadczona na rzecz poprawy funkcjonowania osob i rodzin w ich $rodowisku spolecznym.
Wymogi jej prowadzenia okresla art. 6 pkt 12 cyt. wyzej ustawy, gdzie okreslono ja jako
dzialalnosé¢ zawodowa majacg na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub
odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania w spoleczenstwie przez pelnienie odpowiednich
16l spolecznych oraz tworzenie warunkdw sprzyjajacych temu celowi.

Praca socjalna prowadzona przez pracownikéw socjalnych polega w szczegéinosci na:
udzielaniu pomocy w zalatwianiu spraw urzedowych tj. przy kompletowaniu dokumentéw
niezbednych do otrzymania renty, emerytury, przy wypelnianiu i kompletowaniu wnioskéw
0 ustalenie prawa do $wiadczen rodzinnych, swiadczen wychowawczych, stypendium
socjalnego, pomoc przy wypelnianiu wnioskéw o ustalenie stopnia niepetnosprawnosci oraz
orzeczenia o niepetnosprawnosci; motywowaniu do poszukiwania zatrudnienia oraz pomocy
w zatrudnianiu poprzez zarejestrowanie w Powiatowym Urzedzie Pracy; motywowaniu do
udzialu w szkoleniach i kursach dla 0s6b bezrobotnych oferowanych przez PUP oraz inne
firmy; wspélpracy z pedagogami szkolnymi, sadem rodzinnym, kuratorami zawodowymi
i spolecznymi, policja, lekarzami, pielegniarkami itp.

Instrumentem pracy socjalnej z osobami ubiegajacymi si¢ o pomoc sg kontrakty
socjalne, ktére majg na celu zobowigzanie zainteresowanego do podejmowania z pracownikiem
wspolnych dzialan zmierzajacych do przezwycigzenia jego trudnej sytuacji zyciowej. W 2022
roku do dnia kontroli pracownicy socjalni zawarli 5 kontraktéw socjalnych oraz

8 indywidualnych planéw dzialania z osobg bezdomng i uzalezniona.
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Whnioski z przeprowadzonej kontroli:

Pomoc w formie zasitku stalego, okresowego, celowego i positku z programu
wieloletniego ,,Posilek w szkole i w domu”, zasitku celowego i specjalnego zasitku celowego
oraz ustug opiekuniczych i specjalistycznych ustug opiekunczych dla os6b z zaburzeniami
psychicznymi przyznano celowo 1 zasadnie.

W aktach znajdowaly si¢ wymagane dokumenty niezbedne do ustalenia sytuacji
rodzinnej, zdrowotnej i materialnej osoby lub rodziny.

Warunki lokalowe kontrolowanego Os$rodka sa dobre i klienci maja mozliwosé
przedstawiania swoich problemow w warunkach chronigeych ich prywatnosé.

Nie wnosi si¢ uwag do Statutu i Regulaminu Osrodka Pomocy Spoleczne;j.

Kadra zarzadzajaca, pracownicy socjalni i osoby $wiadczace usltugi specjalistyczne dla
0s0b z zaburzeniami psychicznymi posiadajg odpowiednie kwalifikacje i staz pracy wymagane
na zajmowanych stanowiskach pracy.

Stan zatrudnienia pracownikéw socjalnych jest zgodny z art. 110 ust. 11 i 12 ustawy
o pomocy spolecznej, na 1 pracownika socjalnego przypada 25 rodzin i oséb samotnie
gospodarujacych, ktérym swiadczona jest praca socjalna.

Przy zasilkach stalych zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy spolecznej z dnia
12 marca 2004 r. sporzgdzano aktualizacje wywiadéw srodowiskowych nie rzadziej niz co
6 miesiecy, mimo braku zmiany danych.

W podstawie prawnej sprawdzonych decyzji administracyjnych odnotowano wlasciwe
przepisy prawa oraz aktualne publikatory ustawy o pomocy spotecznej i kodeksu postepowania
administracyjnego, przywolano takze rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 14 lipca 2021 r.
w sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz kwot $wiadczen pienigznych
z pomocy spolecznej, rozporzadzenie Ministra Rodziny i Polityki Spolecznej z dnia 8 kwietnia
2021 r. w sprawie rodzinnego wywiadu $rodowiskowego i upowaznienie Burmistrza dla
Dyrektora lub Zastgpcy Dyrektora MGOPS do wydawania decyzji w zakresie pomocy
spolecznej oraz odpowiednie uchwaly Rady Miejskiej dot. Programu dozywiania i ustug
opiekunczych.

Stwierdzono natomiast, ze w podstawie prawnej skontrolowanych decyzji
przyznajacych pomoc w ramach Programu dozywiania nie przywolano Uchwaly Nr 140 Rady
Ministréw z dnia 135 pazdziernika 2018 roku w sprawie ustanowienia wieloletniego rzadowego
programu ,,Posilek w szkole i w domu” na lata 2019-2023.

Informacja o objeciu $wiadczeniobiorcy zasitku stalego ubezpieczeniem zdrowotnym

by?rgrzekazywana stronie prawidiowo — odrebnym pismem.
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W postanowieniu decyzji administracyjnych zawarto niezbgdne informacje dotyczace
rozstrzygnigcia sprawy, czyli formy udzielonej pomocy, np. wysokos¢ lub koszt wsparcia, za
jaki miesiac lub na jaki okres przyznano pomoc, sposob i termin realizacji $wiadczenia lub
ustugi.

Stwierdzono jedynie, ze w postanowieniu decyzji przyznajacych specjalistyczne ustugi
opiekuncze dla os6b z zaburzeniami psychicznymi widnieje zapis ,,przyznaje si¢ Swiadczenie
niepienigzne z pomocy spolecznej w postaci specjalistycznych ustug opiekunczych
$wiadczonych w miejscu zamieszkania” - brak okreslenia ,dla osdb z zaburzeniami
psychicznymi”.

W decyzjach w sposob szczegdélowy wskazano uzasadnienie faktyczne i prawne, majace
wplyw na przyznanie pomocy.

W pouczeniu decyzji strony informowane byly o mozliwosci wniesienia odwotania do
Samorzadowego Kolegium Odwolawczego w Kielcach w ustawowo przyjetym terminie oraz
0 prawie strony do zrzeczenia si¢ odwolania i skutkach tego zrzeczenia.

W decyzjach, w przypadku ktérych wyplata $rodkéw nastepowala przed ich
uprawomocnieniem w podstawie prawnej wpisywano art. 108 k.p.a. oraz poinformowano
klienta w sentencji oraz w uzasadnieniu, Ze decyzji nadano rygor natychmiastowej
wykonalnosci z uwagi na jeden z powodéw wymienionych w art. 108 § 1 kodeksu
postgpowania administracyjnego.

Pozytywnym jest fakt, ze wszystkie dzieci na terenie Gminy otrzymuja goracy positek.

Decyzje przyznajace pomoc w formie positku w szkole wydawane byly na rok
budzetowy.

OPS w roku biezagcym w sposéb dostateczny wykorzystuje kontrakt socjalny jako

instrument pracy socjalne;j.

VI. Ustalen kontroli dokonano w oparciu o:
- sprawdzong dokumentacj¢ oraz informacje i wyjasnienia udzielone przez Dyrektora
kontrolowanej jednostki.

Tres¢ protokotu i wnioski wynikajace z kontroli oméwiono z Dyrektorem jednostki.

VII. Pouczenic o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do ustalen zawartych
w protokole kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokolu:

Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odmowié podpisania protokotu
kontroli, skladajac w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej
0 oylay. Odmowa podpisania protokolu kontroli nie stanowi przeszkody do podpisania

=N
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protokolu przez zespol inspektordw i sporzadzenia zalecen pokontrolnych. Kierownikowi
jednostki podlegajacej kontroli przystuguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokotu
kontroli, umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych w protokole. Zastrzezenia
zglasza sig¢ na pismie do dyrektora wlasciwego, do spraw pomocy spolecznej wydziatu urzedu
wojewddzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokolu. W przypadku zgloszenia
zastrzezen do protokolu kontroli, termin odmowy podpisania protokotu wraz z podaniem jej
przyczyn biegnie od dnia dorgczenia kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli stanowiska
dyrektora wlasciwego do spraw pomocy spolecznej wydziatu urzedu wojewddzkiego wobec
zastrzezen. Pisemne zastrzezenia do ustalenn zawartych w protokole kontroli sa poddawane
analizie przez kontrolujacy dang jednostke zespol inspektorow.

Protokol sporzadzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden egzemplarz za
poswiadczeniem odbioru otrzymuje Kierownik jednostki podlegajacej kontroli, drugi wlacza

si¢ do akt kontroli.

Zalgczniki do protokotu;
1. Ustalenia dotyczace realizacji zadan przez OPS.
2. Tabela dotyczaca kadry zarzadzajacej, pracownikéw socjalnych oraz $wiadczacych

specjalistyczne ustugi opiekuricze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi.

f Protokét podpisali:

;:"'\)I Ze strony kontrolujace;j: % Ze strony kontrolowanej:
iz

1. Katarzyna Wach
2. Magdalena Pracn%
Kielce, dnia 18 stycznia 2023 . Data i podpis J0. 01. 2023
!
f

 DYREKTOR
Migjsko-Gminnaga (:

SWIETOMRZYSKI ; .
ok ZASTEPCA DYREKTORA '
URZAD WOJEWODAKI W KIELCACH WYDAALU POLITYE] SPOLECZNES 1ZDROWIA
Wydzial Polityki Spaleczne) i Zdrowia
al, IX Wickow Kicle 3, 25-516 Kielee
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