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Protokoél z kontroli problemowej przeprowadzonej
w Domu Pomocy Spolecznej im. Jana Pawla II, ul. Jagielloniska 76, w dniach 7-9
grudnia 2022 roku

1. Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Dom Pomocy Spolecznej im. Jana Pawla II w Kielcach, ul. Jagiellofska 76
przeznaczony jest dla 150 osob przewlekle somatycznie chorych. Zarejestrowany jest
w Rejestrze Wojewody pod pozycja Nr 14 (decyzja znak: PSZ.V.9423.4.2018 z dnia
26.04.2018 r — decyzja zmniejszajaca liczbg miejsc) — na czas nieokreslony. Dyrektorem
Domu od 1 paZzdziernika 2019 r. jest p. Piotr Chatupka, ktéry posiada wymagane na tym
stanowisku kwalifikacje w zakresie wyksztalcenia, stazu pracy w pomocy spoleczne]
i specjalizacji z organizacji pomocy spotecznej. Podmiotem prowadzacym DPS jest Miasto
Kielce. DPS posiada Regon: 292400115 oraz NIP: 959-08-30-870.

2. Imig i nazwisko, stanowisko sluzbowe inspektoréw oraz numer i data upowaznienia
do przeprowadzania kontroli:

Kontrole przeprowadzit zespdt inspektorow Oddzialu Nadzoru nad Realizacjg Zadan
Samorzadu Gminnego w Wydziale Polityki Spofecznej i Zdrowia Swietokrzyskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Kielcach w nastepujacym skiadzie:

1. Anna Kowalska — starszy inspektor wojewodzki, upowaznienie Nr 1013/2022 z dnia
6.12.2022 r. Inspektor kierujacy zespotem inspektordw.

2. Wioletta Wieczorek — starszy inspektor wojewddzki, upowaznienie Nr 1013/2022 z dnia
6.12.2022 r.

Kontrola zostata wpisana do ksigzki kontroli pod pozycja nr 124,
3. Data rozpoczecia i zakonczenia czynnos$ei kontrolnych:
Kontrola przeprowadzona zostala w dniach: 7-9.12.2022 1.
4. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu obje¢tego kontrola:

Na podstawie art. 22 pkt. 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej
(Dz. U. z 2021 1, poz. 2268 ze zm.), rozporzgdzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z
dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spolecznej (Dz. U. z 2018 r., poz. 734)
oraz rozpoizgdzenia Ministra Rodziny i1 Polityki Spolecznej z dnia 9 grudmia 2020 r.
w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2020 r., poz. 2285), zesp6l
inspektoréw Oddzialu Nadzoru nad Realizacja Zadan Samorzadu Gminnego w Wydziale
Polityki Spolecznej i Zdrowia SUW przeprowadzit w Domu Pomocy Spolecznej
im. Jana Pawla II w Kielcach, kontrolg problemows. Kontrolg objeto okres od 1.01.2022 r. do
dnia kontroli. '

Zakres kontroli:
1. Standard Swiadczonych uslug na rzecz mieszkancow:
a) bytowych, zapewniajacych:

—
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- wyzywienie,

- nirzymanie czystosci,

b) opiekunczych, polegajacych na:

- pielegnacji,

- niezbednej pomocy w zatatwianiu spraw osobistych,

¢) wspomagajacych, polegajgcych na:

- umozliwieniu udziatlu w terapii zajeciowej,

- zapewnieniu warunkdéw do rozwoju samorzagdnosci mieszkancéw Domu,

- zapewnieniu przestrzegania praw mieszkancéw domu oraz dostepnosei do informacji o tych
prawach dla mieszkanicow.

II. Spehienie wymogu wskaznika zatrudnienia pracownikdéw zespolu terapeutyczno-
opiekunczego.

5. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych
nieprawidlowos$ci oraz ich zakresu i skutkow:

Dom Pomocy Spolecznej im. Jana Pawla II w Kielcach, w dniach koniroli
zamieszkiwalo 150 0séb w tym: 2 osoby przebywaty w szpitalu. Wsréd mieszkancow 8 osob
zostalo umieszczonych na mocy postanowienia sadu. Ogélnie w DPS przebywa 9 oséb
ubezwlasnowolnionych catkowicie, dla ktorych opiekunami sa czionkowie rodzin. Na dzied
kontroli w DPS przebywato 26 mieszkancoéw przyjetych na tzw. ,,starych zasadach” oraz 124
na tzw. ,nowych zasadach” w tym: 1 osoba oplaca pobyt w pelnej wysokosci, 1 osoba oplaca
z doplatg rodziny, 10 0s6b ponosi odplatnosé z doplatg rodziny i gminy, 112 osob odplainosé
ponosi mieszkaniec 1 gmina.

QOdplatnos¢ za pobyt w DPS ksztaltuje sie nastepujaco:

- z rent 1 emerytur — 122 osoby,

- z zasitkow statych — 26 o0sdb,

- renty socjalne — 2 osoby.

Koszt miesigcznego utrzymania mieszkarica na 2022 r. wynosi 4 000 zt, z czego $rednia
odplatnos¢ od mieszkanca to 1 377,08 zt.

Szczegolowe zasady funkcjonowania Domu Pomocy Spolecznej oraz strukture
organizacyjng okresla ,,Regulamin Organizacyjny Domu Pomocy Spolecznej im. Jana Pawta
IT w Kielcach” wprowadzony Zarzadzeniem nr 313/2022 Prezydenta Miasta Kielce z dnia 7
lipca 2022 1. w sprawie: przyjecia Regulaminu Organizacyjnego DPS im. Jana Pawla II
w Kielcach. Zatgcznik do niniejszego Zarzadzenia stanowi schemat organizacyjny DPS im.
Jana Pawila II w Kielcach (Zalacznik Nr 1), zgodnie z ktérym w DPS funkcjonujg
nastepujace dzialy i stanowiska, podlegajace dyrektorowi DPS:

- Dzial pilegnacyjno — opiekunczy,

- Dziat socjalno — terapeutyczny,

- Dziat administracyjno — techniczny,

- Dzial finansowo — ksiegowy,

- WTZ,

- Sekeja Kadr,

- Samodzielne stanowiska (inspektor BHP, kapelan).

W dniach kontroli prace $wiadczyli nastepujacy pracownicy bezposredniej opieki:
7.12.2022 r.
od 7:00 do 15:00 — kierownik Dziahu pilegnacyjno — opickufczego (piclegniarz), pielegniarka,
ratownik medyczny — koordynator, opiekun — koordynator, 2 opiekundw, 2 fizjoterapeutki, 2
terapeutdw zajeciowych, kierownik dziatlu solcjalno — terapeutycznego, pracownik socjalny,
instruktor k-o,




od 7:00 do 19:00 — 2 pielggniarki, 5 opiekundw, 4 pokojowe, 3 sanitariuszki,
od 7:00 do 14:00 — opiekun - koordynator, pokojowy,

od 6:30 do 13:30 — opiekun,

od 7:00 do 11:00 — fizjoterapeutka,

od 9:00 do 15:00 — terapeuta zajeciowy,

od 12:00 do 19:00 — pokojowa,

od 14:15 do 20:15 — 6 0sdb na praktykach z pielegniarstwa,

kapelan — 0,25 etatu,

od 19:00 do 7:00 — 2 pielegniarki, 2 opiekundw, 3 pokojowe.

8.12.2022 r.

od 7:00 do 15:00 — pielegniarka, ratownik medyczny — koordynator, opiekun — koordynator, 2
opiekunow, kierownik Dzialu pilegnacyjno — opickuniczego (pielegniarz), 2 fizjoterapeutki, 3
terapeutéw zajeciowych, kierownik Dzialu solcjalno — terapeutycznego, 2 pracownikéw
socjalnych, instruktor k-o,

od 7:00 do 19:00 — 2 pielegniarki, 8 opiekundw, 5 pokojowe,

od 7:00 do 14:00 — opiekun - koordynator, pokojowy,

od 6:30 do 13:30 - opiekun,

od 7:00 do 11:00 -- fizjoterapeutka,

od 9:00 do 15:00 — terapeuta zajeciowy,

od 8:00 do 15:00 — pokojowa,

od 14:15 do 20:15 — 6 os6b na praktykach z pielegniarstwa,

kapelan — 0,25 etatu,

od 19:00 do 7:00 — pielegniarka -- koordynator, pielegniarka, 3 opiekunéw, 2 pokojowe.

9.12.2022 r.

od 7:00 do 15:00 — kierownik Dziahu pilegnacyjno — opiekuficzego (pielegniarz), pielegniarka,
ratownik medyczny - koordynator, opiekun ~ koordynator, 2 opiekundw, 2 fizjoterapeutki, 3
terapeutdw zajeciowych, kierownik Dzialu solcjalno — terapeutycznego, 2 pracownikéw
socjalnych, instruktor k-o,

od 7:00 do 19:00 - 2 pielegniarki, 4 opiekunow, 5 pokojowe, 2 sanitariuszki,

od 7:00 do 14:00 — opiekun — koordynator, pokojowy,

od 6:30 do 13:30 — opiekun,

od 7:00 do 11:00 — fizjoterapeutka,

od 9:00 do 15:00 — terapeuta zajeciowy,

od 12:00 do 19:00 — pokojowa,

od 8:00 do 15:00 — pokojowa,

kapelan — 0,25 etatu,

o0d 19:00 do 7:00 — 2 pielegniarki, 3 opiekunéw, 3 pokojowe, sanitariuszka.

W trakcie wizytacji DPS, w trzech salach do terapii zajeciowej na I i II pietrze
mieszkanicy uczestniczyli w terapii, wykonujgc prace plastyczne, rekodzielnicze, ukladali
puzzle, ukladanki, wykonywali stroiki $wigteczne. Atmosfera w Domu byla ciepla i rodzina,
wszgdzie panowal porzadek, bylo czysto i bez nieprzyjemnych zapachdw, Pozostali
mieszkanicy przebywali w swoich pokojach i spacerowali po korytarzach. Niektore
pomieszczenia oddzialu C i D wymagaja napraw i remontu {j. wymiany drzwi i oscieznic,
podtogi w pokojach i korytarzach, malowanie $cian oraz remont azienek (Zalaeznik Nr 2 —
protokol ogledzin).
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I. Standard $wiadczonych uslug na rzecz mieszkancow dot.:
a) Potrzeb bytowych, zapewniajacych:
- Wyzywienie.

DPS  zapewnia mieszkancom catodobowe wyzywienie. Wszyscy mieszkancy
spozywajg 3 glowne posilki dziennie oraz II $niadanie i podwieczorek dia diabetykdw.
Ponadto wszyscy mieszkanicy spozywaja positek dodatkowy i majg mozliwosé wyboru
positku (Zalgeznik Nr 3 — jadlospis dekadowy od 2.12 do 11.12 2022 r.). Srednia dzienna
stawka zywieniowa w 2022 r wynosi 19,10 z.

Positki podawane sg w nastepujgcych godzinach:

— $niadanie godz. 7.30 do 8:00 (pokoje),
8:30 do 10:30 (stotdwka),

— IT sniadanie godz. 10:00 do 11:00,

~ obiad godz. 12:15 do 12:45 (pokoje),
13:00 do 15:00 (stotowka),

— podwieczorek godz. 14:30 do 15:30,

— kolacja godz. 16:30 do 17:00 (pokoje),
18:00 do 20:00 (stolowka).

DPS im. Jana Pawta II posiada zawarte porozumienie z Miejska Kuchnia Cateringowa
w Kielcach poprzez Centrum Obstugi Adminisiracyjno — Finansowej i Organizacyjnej
Placowek Wsparcia w Kielcach, ul. Bodzentyniska 32/40 ktérej to pomieszczen uzycza Dom
Pomocy Spolecznej. Podstawowe produkty zywno$ciowe oraz napoje dostepne sg przez calg
dob¢ w kuchenkach oddziatowych i s to produkty takie jak: pieczywo, masto, dzem, cukier,
mleko, herbat. W pokojach positki spozywa 95 0séb, w stoléwcee 28 0s6b + osobna jadalnia
oddziatu F (Alzhaimer) 23 osoby. Na dzien kontroli karmienia catkowitego wymagalo 27
mieszkafncéw oraz 37 oséb wymagalo pomocy w spozywaniu positkéw, 3 osoby karmione
PEG (zywienie przemystowe). Na dziefi kontroli mieszkaricy korzystali z nastepujacych diet:
bezmleczna - normalna (5 oséb), lekkostrawna (5 oséb), lekkostrawna - bezmleczna (1
osoba), cukrzycowa (17 0s6b), cukrzycowa - rozdrobniona (1 osoba), cukrzycowa bezsolna (1
osoba), trzustkowa (17 oséb), trzustkowo — bezmleczna (1 osoba), bezmleczna (2 osoby),
przecierana (14 os6b), trzustkowo - cukrzycowo — bezmleczna (2 osoby), cukrzycowo -
trzustkowa (4 osoby). Jadlospis oraz godziny wydawania positkéw wywieszany jest do
wiadomoscl wszystkich mieszkancow na kazdym pietrze — na tablicy ogloszefi.

Na potrzeby zywienia w Domu Pomocy Spolecznej im. im. Jana Pawla II zostala
opracowana procedura celem, ktérej jest okredlenie zasad postepowania w celu zachowania
higieny sanitarnej w DPS im. Jana Pawla II. Procedura ta obejmuje czynnosci zwiazane
z przygotowaniem pomieszczen, urzadzen i przedmiotéw zwigzanych z zywieniem
mieszkaficow domu, a takze wymogi dot. BHP oraz ochrony przed szkodnikami i insektami.

W trakcie kontroli mieszkaricy nie zglaszali uwag, zaréwno co do jakoéci, jak i ilosei
wydawanych przez DPS positkow.

- Utrzymanie czystoSci.

Dom Pomocy Spotecznej im. Jana Pawta II posiada opracowana »Procedurg ogdlng
sprzgtania DPS im. Jana Pawla IT w Kielcach, ul. Jagiellofiska 76 w ktorej wymienione sa
zasady procesu sprzatania (Zalgcznik Nr 4). W sktad procedury wchodzg nastepujgce
dokumenty tj.:




Vo

— lnstrukcja czyszezenia sprzetu do sprzgtania przez pracownikéw odpowiedzialnych za
sprzatanie,

— podziat na strefy higieniczne,

— instrukcja przygotowania preparatu dezynfekcyjnego,

— instrukcja postgpowania w przypadku dezynfekceii rozlanej plamy krwi, wydzieliny,
wydaliny,

— instrukcja mycia i dezynfekcji wézka do sprzatania,

~ instrukcja sprzatania toalet i lazienek,

— schemat utrzymania czystosci w podziale na: rodzaj pomieszczenia, mycie, dezynfekeja (co,
kiedy, czym, 1 jak).

Kazdy oddzial DPS prowadzi oddzielny harmonogram sprzgtania na dany miesigc
w nastgpujacym porzadku: nr pokoju, planowana data sprzatania generalnego, pracownik
sprzatajgcy, podpis koordynatora, inne czynno$ci wykonywane cyklicznie tj.: sprzatanie
ogolne pokoi — codziennie, pralnia — codziennie, mycie korytarzy — poniedzialek, $roda,
piatek, mycie windy — oddzielny grafik (potwierdzenie sprzgtania i dezynfekcji windy
w podziale na dziet miesiaca, godzina, czytelny podpis), mycie szatni — sobota.

Osobami odpowiedzialnymi za sprzatanie pomieszczen i utrzymanie czystosci w DPS
sq pokojowe, co zostalo uwzglednione w zakresach czynnosci oséb zatrudnionych na tych
stanowiskach, Wszystkie pomieszczenia s3 sprzatane codziennie oraz w miarg potrzeb.

Placéwka zaopatruje mieszkancéw w reczniki oraz posciel, ktére zmieniane sg w razie
potrzeby, jednak nie rzadziej niz raz na tydzien — reczniki, raz na dwa tygodnie — posciel.

Reasumujge, ustalono iz pracownicy Domu utrzymujg odpowiednig czysto§é
w pokojach mieszkancéw, fazienkach i pozostatych pomieszezeniach Domu. Podczas
ogledzin budynkéw DPS wszedzie bylo czysto, panowal porzadek, a pomieszczenia byly
wolne od nieprzyjemnych zapachdw.

b) Potrzeb opiekufczych:
- pielegnacja.

Dom posiada opracowane procedury dotyczace pielegnacji mieszkaricow. Procedury te
zostaly wprowadzone Zarzadzeniem Nr 12/2022 Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej im.
Jana Pawla II z dnia 20.10.2022 r, w sprawie: wprowadzenia ,,Procedur Higieniczno -
Pielegnacyjnych w DPS im. Jana Pawla II w Kielcach” i sg to m.in.:

—mycia/dezynfekeji rak,

-~ 0g0lna utrzymania higieny osobistej mieszkaricéw (Zalacznik Nr 5),
— kapieli w wannie/ pod prysznicem podopiecznego,

—kgpieli/ mycia podopiecznego w 16zku,

— toaleta jamy ustnej u ciezko chorego mieszkarca,

— zmiany bielizny osobistej mieszkancowi lezgcemu/choremu,

— zmiany pieluchomajtek mieszkaticowi.

Pielegnacja mieszkaficéw w zaleznodci od wykonywanych czynnosci zajmujg sie
opiekun, pielggniarka lub pokojowa:

— kapiele w wannie, pod prysznicem, toaleta calego ciata w tozku w tym zmiana
pieluch/majtek — wykonuje opiekun, pielegniarka, pokojowa,

— toaleta poranna/wieczorna- wykonuje opiekun, piclegniarka, pokojowa,

— zmiana worka stomijnego — wykonuje pielegniarka,

— zmiana opatrunkéw specjalistycznych — wykonuje pielggniarka z pomocg opiekuna
medycznego,

— zywienie przemystowe przez PEG- wykonuje pielegniarka.

[




Osoby odpowiedzialne za wykonanie kapieli dokonuja wpiséw w prowadzonych przez DPS
~Harmonogramach kapieli” oddzielnie dla poszczegélnych oddzialéw na dany miesige,
W rozbiciu na poszczegdlne tygodnie miesigca. W harmonogramie wpisane sg imiona
i nazwiska wszystkich mieszkancéw danego oddziatu oraz daty kapieli poszczegdlnych oséb.

Mieszkancy zarejestrowani sg w NZOZ |, Partner” Sp. z 0.0. Przychodnia Iskra —
Poradnia lekarza POZ, ul. Jagiellofiska 76b. Lekarz rodzinny przychodzi do DPS na wizyty
domowe dwa razy w tygodniu lub na wezwanie. Mieszkanicy korzystajg z ustug
W nastgpujgcych poradni specjalistycznych: onkologicznej w SCO, urologia w $CO,
kardiologicznej, diabetologicznej, neurologiczne;, ortopedycznej, chirurgicznej, okulistycznej,
ginekologicznej i laryngologicznej. Na miejscu w DPS konsultacji specjalistycznych udziela
psychiatra.

W dniach 24 do 26.10.2022 r, na terenic DPS odbylo si¢ dla mieszkancéw badanie
audiometryczne stuchu.

Dom zapewnia mieszkancom leki do wysokosei limitu, natomiast mieszkaniec
zakupuje leki 100% oraz powyzej limitu.

Mieszkacy na terenie domu mogg korzystaé z zabiegdbw usprawniajgcych
wykonywanych przez fizjoterapeutéw: éwiczenia bierne, éwiczenia czynno — bieme,
¢wiczenia samo-wspomagane, ¢wiczenia w odcigzeniu, ¢wiczenia czynne — wszystkie
dotyczg konczyn dolnych i gérmych, &wiczenia na przyrzadach w tym: rotor, activ, pover,
steper, ¢wiczenia manualne przy stoliku do éwiczen, pionizacja przy balkoniku, nauka
chodzenia o kulach o balkoniku, zabiegi fizykoterapeutyczne:  magnetronic,
clektrolecznictwo, $wiatlolecznictwo (sollux, UV, laser, bioptron, ultradzwieki).

Z piluchomajtek korzysta 83 mieszkancow.

Na dzief kontroli 115 mieszkancéw wymagalo kapieli, 8 mieszkaticéw wymagato
pomocy w kapieli, 6 mieszkaicéw wymagato pomocy wykonywaniu toalety poranne;j
i wieczornej, 85 mieszkaricéw wymagato toalety poranngj 1 wieczomej.

W DPS jest 50 mieszkadcow lezacych, wymagajgcych wszystkich czynnosci
samoobstugowych i opiekuriczych, 20 mieszkaficéw porusza si¢ na wozkach inwalidzkich, 9
osOb porusza si¢ za pomocg balkonika/chodzika, okolo 64 mieszkaficow korzysta
z gimnastyki usprawniajgcej, natomiast 27 mieszkaficow z rehabilitacji przytdzkowej, 31
mieszkancow korzystajacych z rehabilitacji domowej zewngtrznej na NFZ. W DPS przebywa
11 mieszkanicéw chorych onkologicznie/paliatywnie,

Srodki higieny osobistej zapewnia DPS oraz mieszkaniec wedtug wlasnych upodobari.

W zwigzku z powyzszym uznaé nalezy, iz Dom zapewnia wszystkim mieszkancom
odpowiednig pielegnacje.

- Niezbgdna pomoc w zalatwianiu spraw osobistych.

Niezbgdng pomoc w zalatwianiu spraw osobistych udzielajg zatrudnieni w DPS
pracownicy socjalni, sg to takie sprawy jak:
— zakupy artykuléw spozywezych, lekéw, ubran, art. RTV, AGD, telefondéw, mebli,
— pomoc w zaopatrzeniu w sprzet ortopedyczny (wozki inwalidzie, balkoniki) 1 $rodki
pomocnicze (ortezy, cewniki urologiczne, worki),
— pomoc w uzyskaniu dofinansowania ze $rodkéw PFRON (np. turnusy),
— pomoc w zatatwianiu formalnosci zwigzanych ze $wiadczeniami — zasilek pielegnacyjny,
swiadczenie uzupetniajgce, dodatki ostonowe,
— sprawy dotyczace wymiany dowodéw, sprawy meldunkowe,
~ sprawy dotyczgce zaje¢ komorniczych, spraw sagdowych oraz notarialnych,
— oplacanie rachunkéw za ustugi (np. telekomunikacyjne),




— wspolpraca z fundacjami dzialajagcymi na rzec osob niepetnosprawnych (dot. np. 1%
z podatku),
— inicjowanie i podtrzymywanie kontaktdéw z rodzina,
— wspolpraca z organami wyplacajacymi $wiadczenia emerytalno — rentowe (np. ZUS,
KRUS, WBE, ZER, MOPR, iip.),
— formalnosei zwigzane z orzekaniem o niepetnosprawnosci.
Pracownicy socjalni dokonujg zakupéw na zyczenie mieszkafica, a dowodem zakupu jest
paragon lub faktura, znajdujgce sig w dziale ksiegowosci.

W trakeie kontroli nie stwierdzono uchybien w zakresie udzielenia mieszkaficom
pomocy w zatatwianiu spraw osobistych przez w/w pracownikéw Domu.

¢) Potrzeby wspomagajace:
- Umozliwienie udzialu w terapii zajeciowej,

Terapia zaj¢ciowa prowadzona jest w trzech pracowniach terapii mieszczacych sie na
parterze, I 1 Il pigtrze. W pracowni na parterze dziennie korzysta z terapii zajeciowej ok. 10
0s0b, na I pigtrze - 12 os6b i na Il pietrze - 23 osoby. Dom prowadzi nastgpujace formy
terapii zajeciowej: ergoterapia — hortikuloterapia, ADL, treningi samoobstugi, Iudoterpia,
zabawy manipulacyjne, konstrukcyjne, éwiczenia percepcji dotykowej, werboterapia — terapia
podtrzymujaca, terapia ruchem, terapia funkcji poznawczych, terapia reminiscencyjna,
¢wiczenia rozwijajace orientacje w czasie i przestrzeni, relaksacja, silwoterapia, arteterapia,
biblioterapia czynna oraz bierna, terapia ruchem - éwiczenia ogolnousprawniajace,
socjoterapia, rekreacja — spotkania w klubie, spacer, wycieczki, udziat w konkursach.

Dom Pomocy Spolecznej im Jana Pawla II w 2022 1. organizowal nastgpujace
wycieczki: 20.05 — Tokarnia (5 0s6b), 10.06 — Sandomierz (6 osob), 14.06 — Sandomierz
(7 0s0b), 2.08 — Kalkéw (6 0s6b), 23.08 — Liséw (7 0s6b), 29.09 — Skarzysko - Kamienna,
Sw. Krzyz (9 0s0b) oraz wyjazdy na grzybobranie, do parku, do kina i do ogrodu
botanicznego.

W dniach 30.07 — 13.08.2022 r. 2 osoby wyjechaly na turnus rehabilitacyjny do
Sarbinowa.

Ponadto w kontrolowanym okresic w DPS odbyly sie nastgpujace spotkania
z ciekawymi ludami: wystgp Kizysztofa Kis, spotkania z wolontariuszami, zespolem
»Dabrowianki”, ,, Animusz”, ,,Szewczanki”, chér bytych zolnierzy ,,Czerwone Berety” oraz
spotkanie z OSP Wola Kopcowa. Dom Pomocy Spoltecznej im. Jana Pawta II posiada strone
internetowa na ktérej dostgpne sa wszystkie imprezy i wydarzenia z zycia Domu, posiada
réwniez profil na Facebooku.

W DPS zatrudnione sa 2 osoby na stanowisku instruktora terapii zajgciowej oraz
2 osoby na stanowisku terapeuty — na 1,75 etatu. Osoby prowadzace terapie zajgciows majg
opracowane plany zajeé terapeutycznych oséb z zaburzeniami pamigcei oddzielnie na I 1 11
polowe roku. Kazdy instruktor terapii zajeciowej/terapeuta sporzadza realizacje ramowego
planu terapii zajeciowej w formie tabeli, gdzie wpisuje rodzaje terapii 1 informacje o realizacji
w rozbiciu na poszczegélne miesigce. Na koniec kazdego polrocza sporzadzane jest
»oprawozdanie z zajeé terapeutycznych osob z zaburzeniami pamigci”. Ponadto DPS
zatrudnia instruktora k-o, ktéry zagospodarowuje mieszkaficom czas wolny poprzez
organizowanie imprez kulturalno-o$wiatowych. DPS im. Jana Pawla II zapewnia
mieszkancom bardzo szerokg oferte imprez kulturalno-o$wiatowych czego dowodem jest
realizacja Planu kulturalno-o$wiatowego (Zalacznik Nr 6).

Na podstawie codziennej wizji lokalnej DPS w dniach kontroli stwierdza sig, ze Dom
zapewnia mieszkancom udzial w terapii zajeciowej.




- Zapewnienie warunkow do rozwoju samorzadnos$ei mieszkancéw domu.

W DPS im Jana Pawla II funkcjonuje Rada Mieszkancow dzialajaca na podstawie
Regulaminu Rady Mieszkancow DPS im. Jana Pawla I przy ul. Jagicllonskiej 76 (Zalacznik
Nr 7). Regulamin okresla zadania Rady Mieszkaricow i sktad oraz zasady wyboru skladu
Rady Mieszkaficéw, w sklad Rady Mieszkancow wchodza: przewodniczacy, z-ca
przewodniczacego, cztonek, sekretarz.

Zebrania spoteczno$ci mieszkaicéw DPS sg protokolowane. Ostanie spotkanie miato
miejsce 25 listopada 2022 r. i dotyczylo oméwieniu spraw biezacych Domu, wzajemnego
szacunku i przestrzegania zasad wspdlzycia spolecznego. W zwiazku z rezygnacja z pobytu
w DPS dotychczasowego przewodniczacego Rady Mieszkancéw dokonano wyboru nowej
Rady Mieszkancow DPS i ustalono, ze spotkania Rady Mieszkancéw beda odbywaé sie w
razie potrzeby, nie rzadziej niz raz w miesigcu.

Na podstawie przedtozonej dokumentacji, stwierdza sie, ze Dom umozliwia
1 zapewnia warunki do rozwoju samorzadno$ci mieszkancow.

- Zapewnienie przestrzegania praw mieszkancéw domu oraz dostepnosci do informacji
o tych prawach dia mieszkancow.

Prawa i obowigzki mieszkaricow okreslone sa w ,,Regulaminie Organizacyjnym Domu
Pomocy Spolecznej im. Jana Pawla II w Kielcach przy ul. Jagiellonskiej 76, w Rozdziale II
Regulaminu Organizacyjnego DPS, ktory wywieszony jest na tablicach kazdego Oddziatu.
Zgodnie z zapisami ww. Regulaminu mieszkaniec ma prawo m. in. do:

— godnego traktowania,

— uzyskania pelnej informacji o ustugach $wiadczonych przez Dom i korzystania z tych ustug,
— uzyskania wyjasnien w sprawach przepisow regulujacych zasady wspotzycia mieszkaricow,
— pomocy w zaspakajaniu swoich potrzeb oraz mozliwosci zapoznania sie z przepisami
prawnymi dotyczacymi doméw pomocy spolecznej,

— uczestnictwa w podejmowaniu decyzji w sprawach dot. jego osoby,

— zglaszania skarg i wnioskéw do Rady Mieszkancow i dyrektora Domu,

— uczestnictwa w pracach Rady Mieszkaficow 1 wyborach do Rady Mieszkaricow,

— przyjmowania odwiedzin, krewnych i opieki z ich strony — w przypadkach wskazanych
przez lekarza dopuszeza si¢ mozliwo$¢ ograniczania odwiedzin,

~ przebywania poza domem po uprzednim zawiadomieniu kierownika dzialu lub osoby
koordynujgce, a w szczegdlnych przypadkach dodatkowo — po uzyskaniu zgody lekarza,

— mieszkaniec domu, a takze inna osoba do wnoszenia odplat za pobyt w domu jezeli
mieszkaniec domu przebywal u tej osoby - nic ponosi odplat za okres nieobecnosci
mieszkarica w Domu, nie przekraczajacej 21 dni w roku kalendarzowym.

Ponadto Zarzadzeniem Nr 6/2022 Dyrektora Domu Pomocy Spolecznej im. Jana
Pawla II z dnia 3.06.2022 1, zostal wprowadzony Regulamin Mieszkancé$w Domu Pomocy
Spofecznej im. Jana Pawla II w Kielcach, ktéry szezegélowo okresla cel dzialalnosci Domu,
organizacj¢, zakres i poziom ustug $wiadczonych przez Dom dla mieszkafcéw przy
uwzglednieniu praw mieszkaicéw do wolnosci, intymnosci, godnosci i poczucia
bezpieczenistwa oraz stopnia ich fizycznej i psychicznej sprawnosci.

Dom zapewnienia przestrzegania praw mieszkaicéw domu oraz dostepnosei do
informacji o tych prawach dla mieszkancow




w nastepujgcym porzgdku: data, tematyka szkolenia, imie i nazwisko, stanowisko, podpis
pracownika. Po zakoficzonym szkoleniu pracownicy otrzymuja certyfikaty zaswiadczajace
o uczestnictwie w szkoleniu.

Reasumujac, Dom Pomocy Spotecznej speinia wskaznik zatrudnienia pracownikow
zespotu terapeutyczno — opiekunczego. W kontrolowanym okresie Dyrektor DPS organizowal
dla pracownikdéw zespolu terapeutyczno — opiekuriczego szkolenia, o ktérych mowa w § 6 ust.
2 pkt 4 rozporzadzenia MPiPS z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy
spolecznej (Dz. U. z 2018 r., poz. 734).

W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono:
1. Szczegblowe zasady funkcjonowania Domu Pomocy Spotecznej im. Jana Pawla II
w Kielcach okresla ,,Regulamin Organizacyjny Domu Pomocy Spolecznej im. Jana
Pawtla II w Kielcach”.

2. DPS zapewnia mieszkancom calodobowe wyzywienie, ktére jest smaczne
1 rozmaicone.

3. W pokojach mieszkaiicow, tazienkach i pozostalych pomieszczeniach Domu bylo
czysto, pomieszczenia te sg sprzatane codziennie i w zaleznosci od potrzeb, Niektére
pomieszczenia oddziatu C i D wymagaja napraw i remontu tj. wymiany drzwi
1 oscieznic, podiogi w pokojach i korytarzach, malowanie $cian oraz remont tazienek.
Dom zapewnia wszystkim mieszkancom odpowiednig pielegnacje.

Pracownicy Domu udzielajg mieszkaficom pomocy w zalatwianiu spraw osobistych.

Dom zapewnia mieszkancom udzial w terapii zajeciowej, poprzez roznorodnosé form.

Dom umozliwia i zapewnia warunki do rozwoju samorzadnoéci mieszkaficéw.

Dom zapewnienia przestrzeganie praw mieszkaficéw domu oraz dostepnosé do

informacji o tych prawach dla mieszkancow.

9. Dom Pomocy Spotecznej im Jana Pawla II w Kielcach posiada wskaznik zatrudnienia
pracownikéw zespolu terapeutyczno — opiekuficzego, a w kontrolowanym okresie
dyrektor DPS organizowal dla pracownikéw zespolu terapeutyczno — opickuniczego
szkolenia, o ktérych mowa w § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia MPiPS z dnia 23 sierpnia
2012 r. w sprawie domdw pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r., poz. 734).

e

6. Ustalent dokonano w oparciu o:

- rozmowy Z Dyrektorem,

- rozmowy z mieszkafcami i pracownikami Domu,
- wizje lokalng pokoi i pomieszczen DPS,

Tres¢ protokotu i wnioski wynikajgce z kontroli oméwiono z Dyrektorem Domu Pomocy
Spofecznej im. Jana Pawla w Kielcach p. Piotrem Chatupka, obecnym w trakcie trwania
czynnosci kontrolnych.

7. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do ustalen zawartych w protokole
kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokolu:

Kierownik jednostki pedlegajacej kontroli moze odméwié podpisania protokotu
kontroli, sktadajac w terminie 7 dni od jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej odmowy.
Odmowa podpisania protokohn kontroli nie stanowi przeszkody podpisania protokotu przez
zespol inspektorow 1 sporzadzania zalecen pokontrolnych. Kierownikowi jednostki
podlegajacej kontroli przystuguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokotu kontroli,
umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych w protokole. Zastrzezenia zglasza
si¢ na pismie do Dyrektora wiasciwego, do spraw pomocy spolecznej wydzialu urzedu
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w nastgpujgcym porzadku: data, tematyka szkolenia, imie i nazwisko, stanowisko, podpis
pracownika. Po zakofczonym szkoleniu pracownicy otrzymuja certyfikaty zaswiadczajace
o uczestnictwie w szkoleniu.

Reasumujge, Dom Pomocy Spoleczne] spetnia wskaznik zatrudnienia pracownikéw
zespolu terapeutyczno — opiekuficzego. W kontrolowanym okresie Dyrektor DPS organizowat
dla pracownikdw zespohu terapeutyczno - opiekuniczego szkolenia, o ktérych mowa w § 6 ust.
2 pkt 4 rozporzgdzenia MPiPS z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy
spofecznej (Dz. U. z 2018 1., poz. 734).

W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono:
1. Szczegdlowe zasady funkcjonowania Domu Pomocy Spolecznej im. Jana Pawta 11
w Kielcach okresla ,,Regulamin Organizacyjny Domu Pomocy Spolecznej im. Jana
Pawla II w Kielcach”.

2. DPS zapewnia mieszkafcom calodobowe wyzywienie, ktére jest smaczne
1 rozmaicone.

3. W pokojach mieszkancow, tazienkach i pozostalych pomieszezeniach Domu bylo
czysto, pomieszczenia te sa sprzatane codziennie i w zaleznosci od potrzeb. Niektére
pomieszezenia oddziatu C i D wymagaja napraw i remontu tj. wymiany drzwi
1 oscieznic, podlogi w pokojach i korytarzach, malowanie $cian oraz remont tazienek.
Dom zapewnia wszystkim mieszkancom odpowiednig pielegnacje.

Pracownicy Domu udzielaja mieszkaficom pomocy w zatatwianiu spraw osobistych.

Dom zapewnia mieszkancom udzial w terapii zajeciowej, poprzez réznorodnodé form.

Dom umozliwia i zapewnia warunki do rozwoju samorzadnoéci mieszkancow.

Dom zapewnienia przestrzeganie praw mieszkancow domu oraz dostepnosé do

mformacji o tych prawach dla mieszkancéw.

9. Dom Pomocy Spolecznej im Jana Pawla Il w Kielcach posiada wskaznik zatrudnienia
pracownikéw zespolu terapeutyczno — opiekunczego, a w kontrolowanym okresie
dyrektor DPS organizowat dla pracownikéw zespolu terapeutyczno — opiekunczego
szkolenia, o ktorych mowa w § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia MPiPS z dnia 23 sierpnia
2012 r. w sprawie domdw pomocy spolecznej (Dz. U. z 2018 r., poz. 734).
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6. Ustalenn dokonano w oparciu o:

- rozmowy z Dyrektorem,

- rozmowy z mieszkancami i pracownikami Domu,
- wizje lokalng pokoi 1 pomieszezen DPS.

Tresé protokotu i wnioski wynikajace z kontroli oméwiono z Dyrektorem Domu Pomocy
Spofecznej im. Jana Pawla w Kielcach p. Piotrem Chatupka, obecnym w trakcie trwania
czynnosci kontrolnych.

7. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do ustalen zawartych w protokole
kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokohu:

Kierownik jednostki podlegajgcej kontroli moze odméwié podpisania protokolu
kontroli, skiadajac w terminie 7 dni od jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej odmowy.
Odmowa podpisania protokohi kontroli nie stanowi przeszkody podpisania protokofu przez
zespol inspektordw i sporzadzania zalecen pokontrolnych. Kierownikowi jednostki
podlegajacej kontroli przyshuguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokotu kontroli,
umotywowanych zastrzezen dotyczgcych ustalen zawartych w protokole. Zastrzezenia zglasza
si¢ na piSmie do Dyrektora wiasciwego, do spraw pomocy spolecznej wydziatu urzedu
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wojewddzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokohi. W przypadku zgloszenia
zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania protokotu wraz z podaniem jej
przyczyn biegnie od dnia dorgczenia kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli stanowiska
dyrektora wlasciwego do spraw pomocy spolecznej wydziatu urzedu wojewodzkiego wobec
zastrzezen. Pisemne zastrzezenia do ustalen zawartych w protokole kontroli sa poddawane
analizie przez kontrolujacy dang jednostke zespot inspektordw (§ 16 rozporzadzenia Ministra
Rodziny 1 Polityki Spolecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawic nadzoru i kontroli
w pomocy spolecznej (Dz.U. z 2020 r., poz. 2285).

Protokot sporzadzono w 2 jednobrzmiacych egzemplarzach z czego jeden otrzymuje:
Dyrektor Domu Pomocy Spotecznej im. Jana Pawla I w Kielcach, a drugi wlacza sie do akt
kontroli w Wydziale Polityki Spolecznej i Zdrowia Swietokrzyskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Kielcach.

Protokot podpisali:

Ze strony jednostki kontrolujacej: Ze strony jednostki kontrolowane;j:

1 fang bowadl? Lsssusss b v %IOR .
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Protoko6! sporzadzono dn. 9.01.2023 1. Protoké! podpisano:
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URZAD WOJEWGODZKI W KIELCACH
Wydzial Polityki Spotecznej i Zdrowia
al. IX Wiskéw Kiele 3, 25-516 Kielce
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