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Znak: AG.I.272.2.11.2023                                                                      Załącznik nr 8 do Zapytania 
 

 

UMOWA (Projekt)  

Nr AG.I.273………….2023 

 

zawarta w Kielcach, pomiędzy:  

Skarbem Państwa - Świętokrzyskim Urzędem Wojewódzkim w Kielcach, al. IX Wieków Kielc 3,  

25-516 Kielce, NIP: 657-02-43-056, reprezentowanym przez:  

……………………………………………………..……………. 

zwanym dalej „zamawiającym”, 

a 

…………………………………………………………………… 

zwanym dalej „wykonawcą”. 

 

W wyniku rozstrzygnięcia postępowania prowadzonego w formie zapytania ofertowego na zadanie pn.: 

„Organizacja wycieczki do Wiednia dla pracowników ŚUW w Kielcach oraz emerytów, rencistów 

- byłych pracowników ŚUW w Kielcach” znak: AG.I.272.2.11.2023, zawarto umowę następującej 

treści: 

§ 1 

1. Wykonawca zobowiązuje się do zorganizowania na rzecz zamawiającego wycieczki autokarowej 

dla 54 osób do Wiednia oraz Bratysławy w drodze powrotnej w terminie 08.06 - 11.06.2023 r.  

2. Zamawiający określa szacunkową liczbę uczestników w ilości 54 osób. Zamawiający zastrzega 

sobie prawo zmniejszenia ilości uczestników wycieczki, o czym pisemnie powiadomi wykonawcę. 

3. Zamawiający określi wykonawcy liczbę uczestników wycieczki w terminie 7 dni przed wyjazdem, 

przekazując liczbę uczestników zawierającą imiona i nazwiska oraz numery PESEL. Zamawiający 

zapłaci wykonawcy kwotę za faktyczną liczbę uczestników.  

4. Program wycieczki stanowi załącznik Nr 1 do niniejszej umowy – zgodny z ofertą. 

5. Program wycieczki może ulec zmianom w układzie i kolejności realizacji poszczególnych jego 

punktów, wynikających z bieżących okoliczności takich jak m.in. przyczyny pogodowe, 

organizacyjne itp. pod warunkiem realizacji wszystkich punktów programu wycieczki. 

6. W przypadku braku możliwości spełnienia któregokolwiek ze świadczeń wymienionego 

w programie wycieczki, o którym mowa w ust. 4, z przyczyn niezależnych od wykonawcy, 

a będących wynikiem działania siły wyższej, wykonawca zobowiązuje się do zapewnienia 

świadczenia zastępczego o wartości co najmniej tej samej co w programie wycieczki lub do zwrotu 

kosztów świadczenia, które nie zostało zrealizowane . 

7. Oferta wykonawcy oraz Zapytanie ofertowe wraz z załącznikami stanowią integralną część umowy 

i wykonawca zobowiązuje się wykonać umowę zgodnie z ich treścią. 

8. Wykonawca oświadcza, że posiada odpowiednią wiedzę, doświadczenie, dysponuje odpowiednim 

potencjałem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania przedmiotu umowy, oraz że 

przedmiot umowy wykonany zostanie z zachowaniem należytej staranności oraz wysokiej jakości 

zrealizowanych usług oraz dotrzyma umówionych terminów. 

9. W ramach organizowanej wycieczki wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia następujących 

świadczeń, zgodnie z Opisem przedmiotu zamówienia:  

1) transportu uczestników wycieczki na trasie określonej w programie wycieczki  

i ich bagażu, wraz z dowozem uczestników do zwiedzanych obiektów lub gdy nie jest 
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to możliwe, w ich pobliżu, z możliwością pozostania w autokarze uczestników wycieczki, którzy 

zgłoszą taką potrzebę z uwagi na stan zdrowia; 

2) rezerwacji i zakupu miejsc noclegowych na trzy doby dla uczestników wycieczki, w hotelu 

o standardzie min. trzygwiazdkowym w pokojach 2 - 3 osobowych z pełnym węzłem 

sanitarnym. Zaoferowane przez wykonawcę zakwaterowanie uczestników wycieczki w hotelu 

znajdującym się w odległości ……... km od Placu Ratuszowego (Rathausplatz); 

3) wyżywienie – 3 śniadania w formie bufetu oraz 2 obiado-kolacje w miejscu zakwaterowania, 

1 uroczysta obiadokolacja w restauracji regionalnej przy muzyce na żywo (potrawy tradycyjnej 

kuchni, wino – wszelkie opłaty pokrywa wykonawca) oraz 1 obiad w Bratysławie na Starym 

Mieście; 

4) opieki licencjonowanego pilota podczas całej wycieczki oraz przewodnika ze znajomością 

języka polskiego; 

5) realizacji programu wycieczki, stanowiącego załącznik Nr 1 do niniejszej umowy; 

6) wykonawca zapewni/dokona rezerwacji biletów do zwiedzanych obiektów; 

7) ubezpieczenia wycieczki oraz każdej z osób uczestniczących w wycieczce: KL na kwotę 

co najmniej 20 000 zł, NNW na kwotę co najmniej 20 000 zł. Wykonawca musi przedstawić 

kopie polis zamawiającemu min. 7 dni przed wyjazdem. Wykonawca zobowiązany jest 

do utrzymania ważnej umowy ubezpieczenia oraz nie zmniejszenia wysokości sumy 

gwarancyjnej i zakresu ubezpieczenia (zakres ochrony ubezpieczeniowej) przez cały okres 

obowiązywania niniejszej umowy. 

§ 2 

1. Wykonawca do transportu uczestników wycieczki zapewni autokar klasy LUX na wyłączność 

zamawiającego, sprawny techniczne, z klimatyzacją, DVD, WC – sprawne i dostępne bez 

ograniczeń w czasie jazdy, z  miejscami siedzącymi z fotelami z wysokimi oparciami dla wszystkich 

uczestników wycieczki mogący przewieźć jednorazowo wszystkich uczestników wycieczki 

do miejsca zakwaterowania i w miejsca wskazane w programie wycieczki podczas jej trwania oraz 

przywieźć uczestników wycieczki do Kielc, w miejsce uzgodnione z zamawiającym.  

2. Jeżeli przed rozpoczęciem wycieczki lub w czasie jej trwania zaistnieją okoliczności, które 

uniemożliwiłyby wypełnienie przez wykonawcę postanowień umowy, wykonawca zobowiązany jest 

do natychmiastowego zapewnienia sprawnego technicznie transportu, spełniającego wymagania 

określone w § 2 ust. 1 lub uprawnionego kierowcy, umożliwiającego kontynuowanie wycieczki.  

3. Zamawiający zastrzega sobie prawo do sprawdzenia stanu technicznego autokaru przed 

wyruszeniem w trasę. Wykonawca zapewni w przypadku złego stanu technicznego pojazdu, 

transport zamienny – o wymaganych standardach, spełniający wymagania określone w § 2 ust. 1 – 

bądź w przypadku, gdy tego nie robi, zamawiający na jego koszt wynajmie transport spełniający 

wymagania.  

4. Wykonawca pokrywa wszystkie koszty wynikające z zaistniałej sytuacji określonej w § 2 ust. 2 oraz 

ust. 3.  

 

§ 3 

Wykonawca oświadcza, że posiada wszelkie uprawnienia wymagane prawnie do świadczenia usług 

turystycznych zgodnie z ustawą z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powiązanych 

usługach turystycznych (Dz. U. z 2022 r. poz. 511 ze zm.), a ponadto oświadcza, że posiada zawartą 

gwarancję lub umowę – zgodnie z art. 7 ust. 2 ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach 

turystycznych i powiązanych usługach turystycznych (Dz. U. z 2022 r. poz. 511 ze zm.) oraz aktualną 
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i ważną polisę ubezpieczenia wycieczki oraz osób uczestniczących w wycieczce w zakresie objętym 

umową. 

 

§ 4 

1. Zamawiający zapłaci wykonawcy za organizację wycieczki będącej przedmiotem umowy kwotę: 

……………………………………………………….………………. zł brutto  

(słownie: …………………………………………………………………………………….……….),  

w tym cena brutto za jednego uczestnika wycieczki wynosi: ………………………………… 

(słownie: …………………………………………………………………………) z zastrzeżeniem ust. 4. 

2. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1 obejmuje ryzyko i odpowiedzialność wykonawcy  

za prawidłowe oszacowanie wszystkich kosztów związanych z wykonaniem przedmiotu 

zamówienia. 

3. Zamawiający zastrzega sobie prawo do zmniejszenia liczebności osób wyjeżdżającej grupy, 

w stosunku do deklarowanej liczby uczestników, z prawem do proporcjonalnej zmiany ilości osób 

bez żadnych konsekwencji prawno-finansowych. Wykonawcy nie przysługuje roszczenie o zapłatę 

wynagrodzenia w wysokości zgodnej z § 4 ust.1. 

4. W przypadku, gdy zamawiający zgłosi wykonawcy zmniejszenie liczby uczestników wycieczki, 

wynagrodzenie z ust. 1 umowy ulega proporcjonalnemu zmniejszeniu.  

5. Wynagrodzenie płatne będzie po faktycznie zrealizowanej usłudze zgodnie z faktyczną ilością osób 

uczestniczących w wycieczce i obliczone zostanie jako iloczyn ilości osób uczestniczących 

w wycieczce i ceny określonej za jednego uczestnika wycieczki. 

6. Wynagrodzenie należne wykonawcy za wykonanie przedmiotu umowy zostanie uregulowane przez   

zamawiającego przelewem, w ciągu 21 dni po otrzymaniu prawidłowo wystawionej przez 

wykonawcę faktury VAT na: Świętokrzyski Urząd Wojewódzki w Kielcach, al. IX Wieków Kielc 3, 

25-516 Kielce,  NIP: 657-02-43-056, na wskazane konto wykonawcy.  

7. Za dzień zapłaty uznaje się dzień obciążenia rachunku bankowego zamawiającego. 

8. Podstawą wystawienia faktury VAT jest protokół odbioru przedmiotu Umowy, nie zawierający 

zastrzeżeń. 

9. Zgłoszenie zmniejszenia liczby uczestników zamawiający dokona drogą elektroniczną na adres  

e-mail: ………………………. 

 

§ 5 

1. Strony ustalają, że obowiązującą je formą odszkodowania za nienależyte wykonanie przedmiotu 

umowy będą stanowić kary umowne. Wykonawca zapłaci zamawiającemu kary umowne  

w przypadku: 

1) niewykonania bądź nienależytego wykonania usługi, tj.: niezgodnego z wymaganiami 

zamawiającego, w wysokości 10% wynagrodzenia wykonawcy, o którym mowa w § 4 ust. 1; 

2) niezapewnienia wstępu oraz zwiedzania wszystkich obiektów z programu wycieczki  

w wysokości 5% wynagrodzenia wykonawcy, o którym mowa w § 4 ust. 1, z zastrzeżeniem 

zapisów określonych w § 1 ust. 6; 

3) za odstąpienie od umowy przez zamawiającego z przyczyn leżących po stronie wykonawcy 

w wysokości 10% wynagrodzenia wykonawcy, o którym mowa w § 4 ust. 1. 

2. Wykonawca wyraża zgodę na potrącenie kar umownych określonych w § 5 ust. 1 z należnego mu 

wynagrodzenia. Potrącenie kar umownych może nastąpić w stosunku do kar niewymagalnych 

przysługujących wykonawcy. 
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3. Łączna wartość kar umownych nałożona na wykonawcę nie może przekroczyć 25% wynagrodzenia 

brutto wykonawcy, o którym mowa w § 4 ust. 1 umowy. 

4. Zamawiający ma prawo dochodzić odszkodowania uzupełniającego na zasadach kodeksu 

cywilnego, jeżeli szkoda przewyższy wysokość kar umownych.  

 

§ 6 

1. Zamawiający zastrzega sobie prawo do odstąpienia od umowy w terminie 7 dni od powzięcia 

wiadomości o okoliczności stanowiącej podstawę odstąpienia w szczególności: 

1) stwierdzenia przez zamawiającego nieprawidłowości w realizacji umowy, 

2) utraty przez wykonawcę wymaganych uprawnień do wykonywania działalności gospodarczej 

w zakresie dotyczącym przedmiotu umowy. 

2. Odstąpienie od umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem nieważności. 

 

§ 7 

1. Zamawiający może wypowiedzieć umowę ze skutkiem natychmiastowym w wypadku: 

1) niewykonywania lub nieprawidłowego wykonywania jakichkolwiek obowiązków umownych przez 

wykonawcę, mimo skierowania przez zamawiającego do wykonawcy wezwania 

do prawidłowego wykonywania umowy w wyznaczonym przez zamawiającego terminie; 

2) z innych istotnych przyczyn leżących po stronie wykonawcy. 

 

§ 8 

1. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagają formy pisemnego aneksu pod rygorem nieważności. 

2. Nie stanowi istotnej zmiany umowy:  

a) zmiana danych związanych z obsługą administracyjno-organizacyjną umowy (np. zmiana 

rachunku bankowego), 

b) zmiany danych teleadresowych, zmiany osób wskazanych do kontaktów między stronami.    

 

§ 9 

W związku z koniecznością przetwarzania danych osobowych w zakresie organizacji wycieczki 

z wykonawcą zostanie podpisana odrębna umowa na powierzenie przetwarzania danych osobowych.  

 

§ 10 

1. Osobą odpowiedzialną za realizację niniejszej umowy ze strony wykonawcy jest:  

 

…………………….……, tel.……………………, e-mail: ………………………………………………… 

2. Osobą koordynującą wykonanie niniejszej umowy ze strony zamawiającego jest:  

 

…………………………, tel.……………………, e-mail: ………………………………………………… 

§ 11 

Ewentualne spory wynikłe na tle wykonywania niniejszej umowy Strony rozstrzygać będą polubownie, 

a w przypadku braku porozumienia lub niemożności osiągnięcia porozumienia poddadzą pod 

rozstrzygnięcie sądowi właściwemu rzeczowo i miejscowo dla zamawiającego. 

 

§ 12 

1. W sprawach nie uregulowanych niniejszą umową zastosowanie mają przepisy ustawy z dnia 

23 kwietnia 1964 Kodeks cywilny (Dz. U. 2022 r., poz. 1360 ze zm.). 
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2. Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, dla każdej ze stron. 

 

 

 

 

 

............................................                            ........................................ 

       ZAMAWIAJĄCY                    WYKONAWCA 


