Protokol
z kontroli problemowej przeprowadzonej w ,,Centrum Opicki Dlugoterminowej’
w Kieleach w dniach 13-14 lipca 2023 roku,

1. Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Placéwka pod nazwa ,.Centrum Opieki Diugoterminowej”” w Kielcach, przy ul.
Sciegiennego 229 jest placéwka  zapewniajaca calodobowa opieke¢ osobom
niepelnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podeszlym wieku, na 40 migjsc,
prowadzong w ramach dzialalnosci gospodarczej przez p. Jarostawa Strucha, ktory jest
jednoczesnie kierownikiem jednostki.

Placowka posiada zezwolenie Wojewody na funkcjonowanie - decyzja
PSZ.11.9423.1.2016 z dnia 23.06.2016 r. wydane na czas nieokreslony, Placéwka wpisana do
Rejestru Wojewody prowadzonych w ramach dzialalnosci gospodarczej pod pozycja Nr 13.
Placéwka posiada Regon: 364230360 oraz NIP 959 015 98 57.

2. Imig i nazwisko, stanowisko sluzbowe inspektoréw oraz numer i data upowaznicnia
do przeprowadzania kontroli:

Kontrolg przeprowadzit zespol inspektorow Oddziatu Nadzoru nad Realizacjy Zadan
Samorzagdu Gminnego w Wydziale Polityki Spolecznej i Zdrowia Swietokrzyskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Kielcach w nastepujgcym skladzie:

1. Anna Kowalska — starszy inspektor wojewddzki, upowaznienie Nr 518/2023 z dnia
11.07.2023 r. Inspektor kierujacy zespolem inspektorow.

2. Wioletta Wieczorek — starszy inspektor wojewddzki, upowaznienie Nr 519/2023 z dnia
11.07.2023 r.

3. Data rozpoczgceia i zakonczenia czynnosci kontrolnych:

Kontrola przeprowadzona zostala w dniach 13-14 lipca 2023 r.
Kontrola zostata wpisana do ksigzki kontroli pod pozycjg nr 2/2023.

4. Okreslenic przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrolg:

Na podstawie art. 22 pkt 10 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spolecznej
(Dz. U. z 2023 r.,, poz. 901), rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spolecznej
z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej (Dz.U. z 2020 r.,
poz. 2285) zespo! inspektoréw Oddzialu Nadzoru nad Realizacja Zadan Samorzadu
Gminnego w Wydziale Polityki Spolecznej i Zdrowia SUW przeprowadzit w placéwee
calodobowej ,,Centrum Opieki Dlugoterminowej” kontrole problemowg. Okres objety
kontrolg: od 1 stycznia 2022 r. do dnia kontroli.

Zakres kontroli:

I. Uslugi swiadczone na rzecz mieszkancow:

1. opiekuncze (pielggnacja, w tym pielggnacja w czasie choroby oraz pomoc przy korzystaniu
ze $wiadczen zdrowotnych),

2. bytowe (wyzywienie, utrzymanie czystosci).



II. Dokumentacja prowadzona przez placowke w zakresie w/w uslug opiekunczych
i bytowych oraz oznaczenia placowki.
[11. Spelnienie wskaznika zatrudnienia w placowce.

5. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych
niecprawidlowosci oraz ich zakresu i skutkéw:

W placowcee calodobowej pod nazwg ,,Centrum Opieki Dlugoterminowej” na dzien
kontroli zamieszkiwalo 42 mieszkancow. Podmiot ma wydane zezwolenie Wojewody na
prowadzenie placowki calodobowej na 40 miejsc.

Miesigczny koszt utrzymania w placéwee w 2023 r. wynosi 3 800 zt. Placowka miesci
sic w dwukondygnacyjnym budynku. Na parterze budynku miesci si¢ stoléwka i zaplecze
kuchenne/wydawalnia, pokoje mieszkalne dla 10 oséb, natomiast na pigtrze znajdujg si¢
pokoje mieszkancow wraz z azienkami, pokdj zabiegowy oraz pokdj socjalny pracownikow.
Podczas kontroli wszelkich informacji i wyjasnien udzielala Pani Elzbieta Duda — opiekun,
upowazniona przez kierownika (bgdacego jednoczesnic wlascicielem placéwki) do
reprezentowania i udzielania wszelkich informacji w sprawach placowki oraz zwigzanych
spraw urzedowych podczas jego nicobecnosci - upowaznienie z dnia 27 listopada 2022 r.
(zalgeznik nr 1).

W czasie kontroli wickszo$¢é micszkancoéw placowki przebywata w swoich pokojach.
Pozostali mieszkancy spacerowali na zewngtrz budynku i po korytarzach (zalycznik nr 2 -
protokol ogledzin).

I. Standard $wiadczonych uslug wobcee micszkancow placéwki:
1. Ushugi opickuncze

Placowka zapewnia mieszkaricom piel¢gnacj¢, w tym pielggnacj¢ w czasie choroby,
oraz pomoc w korzystaniu ze $wiadczen zdrowotnych. Posiada okreslone procedury takie jak:
wProcedura dotyczaca higieny osobistej”, ,Procedura postgpowania przy kapieli
mieszkancéw”. Do drugiej procedury dolgczony jest wzor harmonogramu kapieli
pensjonariuszy w podziale na poszczegdlne dni tygodnia, w ktérych podane jest imig
i nazwisko pensjonariusza oraz data i podpis pracownika (zalgcznik nr 3). Ponadto
pracownicy prowadzg karty higieny osobistej mieszkaficéw na dany miesige, kidre zawierajg:
imi¢ i nazwisko mieszkanca, toalet¢ poranny, wieczorna, kgpiel, nawilzanie calego cial,
uwagi. Za utrzymanie czystosci i higieny osobistej mieszkancow odpowiedzialne sg
serwisantki.

Higiena osobista mieszkancow obejmuje: codzienna toalet¢ poranng i wieczorna,
codzienne mycie zebow lub wykonywanie toalety jamy usinej, kapiel w zaleznosci od
potrzeb, nie rzadziej niz dwa razy na tydzien, obcinanie paznokci - wedlug potrzeb, nie
rzadziej niz raz na tydzien, mycie rak przed i po kazdym posilku, zmiana bielizny osobiste;
i odziezy, zmiana bielizny poscielowej — wedlug potrzeb, nie rzadziej niz raz na tydzien.

Wszyscy mieszkaficy objeci sg opickyg lekarskg $wiadczong przez Przychodnig
»Zdrowie” w Kielcach, przy ul. Karczowkowskiej 45. Lekarz rodzinny przyjezdza na wizyty
domowe raz w tygodniu.

Mieszkanicy wozeni sg do lekarzy specjalistéw bezposrednio przez czlonkéw rodzin.
Ponadto w placowcee konsultacji udziela lekarz psychiatra - na zgdanie rodziny (sg to wizyty
prywatne). Placowka zapewnia mieszkaficom pomoc w zaopatrywaniu ich w leki, srodki
opatrunkowe, pieluchomajtki i srodki higieny osobistej. Natomiast odplatnosc za leki, srodki
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opatrunkowe, pieluchomajtki i pampersy ponoszg mieszkancy i ich rodziny. Placowka
zakupuje srodki higieny osobistej takie jak: pianki, wazeline, szampony.

Podczas kontroli w placowce przebywalo 15 osob lezacych, wymagajacych
wszystkich czynnosci samoobslugowych i opiekuficzych, 4 osoby poruszajgce si¢ na wozkach
inwalidzkich oraz 4 osoby poruszajgce si¢ z balkonikiem. Na dzien kontroli z rehabilitacji
przyldzkowej korzystato 10 mieszkancow, tyle samo korzystato z gimnastyki usprawniajgce;j.

W placowce ok. 20 mieszkancéw wymaga kapieli jak i rowniez wykonywania toalet
porannych i wieczornych oraz pozostalych czynnosci pielegnacyjnych. W dniu kontroli
z pampersow korzystalo 10 oséb, z pieluchomajtek 5 osdb.

Material do badan pobierany jest przez pielegniarke na miejscu i przewozony do
Przychodni ,,Zdrowie” w Kielcach.

Na miejscu w placéwce wykonywane sg zabiegi masazu klasycznego.

W trakcie kontroli nie stwierdzono uchybied placowki w zakresie pielegnacji
mieszkancdw oraz udzielanej pomocy w korzystaniu ze $wiadczen zdrowotnych.

2. Uslugi bytowe.

Placéwka ,,Centrum Opieki Dlugoterminowej” w Kielcach zapewnia calodobowe
wyzywienie w postaci 3 glownych positkéw oraz dodatkowo Il $niadanie i podwieczorek,
w nastepujacych godzinach:

Sniadanie: od godziny 9.00
IT $niadanie:  od godziny 10.30

Obiad: od godziny 13.00
Podwieczorek: od godziny 15.00-16.00
Kolacja: od godziny 17.00.

Placéwka posiada zawarty umowe na $wiadczenie, w ramach cateringu, uslugi
kompleksowego zywienia mieszkancéw ,,Centrum Opieki Diugoterminowej” z Kielecks
Kuchnig Kartingowg Sp. K. Dzienna stawka zywieniowa na jednego mieszkanca wynosi 22
zl. Podczas kontroli wszyscy przebywajacy w placowce mieszkancy mieli zastosowana diete
niskocukrowa. Mieszkancy spozywali positki w swoich pokojach.

Podczas kontroli pokoje mieszkacow placéwki, pomieszczenia higieniczno—
sanitarne oraz pomieszczenia dodatkowe dla mieszkancéw byly czyste i wolne
od nieprzyjemnych zapachéw. Czynnosci sprzgtania wykonuja osoby na stanowiskach
serwisantek. Na tym stanowisku pracuja dwie osoby w systemie 12 — godzinnym (tj. co drugi
dziefi). W osrodku funkcjonujg nast¢pujace procedury dot. utrzymania czystosci: ,,Procedura
dotyczgca zasad utrzymania czystosci” (zalacznik nr 4), do ktérej zalgczony jest wzor
Harmonogramu Sprzgtania w rozbiciu na czynnosci codzienne, wykonywane w weekend, raz
w miesigcu, raz na 3 miesigce, procedura ,Postgpowania z brudna bielizng”, procedura
»Postepowania z odpadami medycznymi”.

Placowka zapewnia mieszkaficom uslugi pralnicze, ktére swiadczone sg przez
Spoldzielni¢ Pracy Uslugowo-Handlowa ,UNIPRAL” w Kielcach przy ul. Gérnej
9, w zakresie prania poscieli, recznikow, ubran, itp.

Ostania kontrola Powiatowej Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej w Kielcach
przeprowadzona zostala 7 lutego 2023 r. i dotyczyla utrzymania stanu czystosci/porzadku
obiektu, utrzymania urzadzen, pomieszczen w dobrym stanie technicznym oraz zapewnienia
odbioru odpadéw medycznych — nie stwierdzono nieprawidlowosci. Placowka posiada
opracowane procedury oparte na podstawie zasad HACCP dostosowane do jej potrzeb
i specyfiki.



II. Dokumentacja prowadzona przez placowke, w zakresie w/w uslug opickunczych
i bytowych oraz oznaczenia placowki.

Podczas kontroli sprawdzono dokumentacj¢ osobows mieszkancow placowki
,,Centrum Opieki Diugoterminowej™’, ktéra zawierala:

- umowe o $wiadczeniu uslug pobytu i opieki: data zawarcia, dane Swiadczeniobiorcy
i $wiadczeniodawcy, odplatnosé za pobyt mieszkanca i czlonka rodziny, nr konta do wplaty,
zakres $wiadczonych ustug, obowigzki swiadczeniodawcy, kserokopia dowodu osobistego.

— dokumentacje medyczna typu: karta informacyjna leczenia szpitalnego, udzielone zabiegi
rehabilitacyjne, orzeczenia KRUS, ZUS, orzeczenia o stopniu niepelnosprawnosci, wyniki
badan, USG, legitymacja emerytalno — rentowa,

— ewidencja lekow przyjmowanych przez pacjentéw, gdzie wpisywane sg leki pobierane
przez danego mieszkanca i dawkowanie,

— cwidencja przypadkéw korzystania ze §wiadezen zdrowotnych, ze wskazaniem daty
i zakresu $wiadczen oraz danych $wiadczeniodawcy udzielajacego $Swiadczen — na dzien
kontroli ewidencja nie zawierala zadnych wpiséw.

~ ewidencja przypadkow stosowania na terenie placéwki przymusu bezposrednicgo — na
dzien kontroli ewidencja nie zawierala zadnych wpisow.

W widocznym miejscu na budynku, w ktérym prowadzona jest placowka,
umieszczono tablice informacyjng zawierajgcg informacje o rodzaju posiadanego zezwolenia
oraz numer wpisu do rejestru placéwek zapewniajgcych calodobowa opiekg osobom
nicpelnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku. Natomiast na tablicy
ogloszen znajdujgcej si¢ w widocznym miejscu w budynku, w ktérym prowadzona jest
placéwka, widniala informacja dot.:

— zakresu dziatalnosci prowadzonej w placowce,
— osoby prowadzicej placéwke, w tym informacje o siedzibic.

Oprocz umow prywatnych z mieszkancami i rodzinami placowka posiada zwarte
umowy z Gminami: Michaldéw, Daleszyce i Chmielnik w sprawie okreslenia warunkow
1 wysokosci oplat za pobyt w ,Centrum Opicki Dlugoterminowej” Jarostaw Struch
w Kielcach.

Ponadto umowy zawierane z mieszkancami i ich rodzinami zawieraly biedy. Umowe
nie zawsze zawierano z mieszkancem, pomimo faktu, iz nie byl on ubezwlasnowolniony i nie
posiadal opiekuna prawnego. Ponadto na zawartych umowach nie zawsze widnial podpis
mieszkanica i czlonka jego rodziny zobowigzancgo do wnoszenia oplat

I11. Spelnienie wskaznika zatrudnienia kadry w placéwece.

W kontrolowanej placéwce zatrudnionych jest ogélem 14 oséb na umowg zlecenie.
(zalgcznik nr 5 — wykaz zatrudnionych pracownikdw) na nastegpujacych stanowiskach:
— opiekun — 9 0sdb (w tym 2 opiekundéw na okres probny do 31.07.2023 r. - brak umowy
zatrudnienia do wgladu),
— serwistantka (sprzataczka) — 2 osoby (w tym 1 osoba na okres probny do 31.07.2023 r.),
— konserwator — 1 osoba (umowa zlecenie w ramach 0,5 etatu),
- kuchenkowa - 1 osoba,
— terapeuta zajeciowy — | osoba (2 razy w tygodniu po 2 godziny).

Ponadto w placowce prace swiadczy kierownik (pielggniarz) oraz 3 osoby zgodnie
z umowa z POZ ,,Zdrowie”. Sg to: lekarz medycyny, rehabilitant/fizjoterapeuta, masazystka.
Wskaznik zatrudnienia pracownikow bezposredniej opieki przypadajgcy na 1 mieszkanca

WYnosi:
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Liczba micjsc — 40 (liczba mieszkancow 42)
Liczba pracownikéw bezposredniej opicki — 10 oséb na 9,75 etatu.
Wskaznik: 9,75 : 42 = 0,23,

Z powyzszego wynika, ze placowka nie spelnia wskaznika zatrudnienia w wymiarze
nie mniej niz 1/3 pelnego wymiaru czasu pracy na 1 osobe przebywajaca w placowee przy
stanie 42 mieszkancéw. Do wskaznika brakuje 5 0s6b zatrudnionych co najmniej na 4,5 etatu.

W czasie kontroli inspektorzy nie mieli mozliwosci sprawdzenia kwalifikacji
zatrudnionej w ramach uméw zlecen kadry, poniewaz osoba zastgpujgca podczas czynnosci
kontrolnych nieobecnego kierownika placowki, nie posiadata dostepu do dokumentacji
pracownikéw (zalgcznik nr 6). Do Kierownika placowki wystosowana pismo znak:
PSZ.V.431.22,2023 z dnia 1 sierpnia 2023 r, (zalgcznik nr 7) o dostarczenie dokumentow
potwierdzajacych kwalifikacje pracownikéw, w terminie 7 dni od daty otrzymania pisma.
Pomimo uptywu ww. terminu do dnia 8 wrzesnia 2023 r. dokumenty nie zostaly dostarczone.
W zwigzku z powyiszym nie mozliwe jest stwierdzenie posiadania kwalifikacji kadry
placowki.

W dniach kontroli pracg swiadczyli nastepujgcy pracownicy:

13.07.2023 r.:

od 7.00 do 19.00 — 4 opiekunki, serwisantka,
od 7.00 do 15.00 — konserwator,

od 16:30 do 18.00 — terapeuta zajeciowy,

od 19.00 do 7.00 - 2 opiekunki.

14.07.2023 r.:
od 7.00 do 19.00 — 4 opiekunki, serwisantka,
od 7.00 do 15.00 - konserwator,
od 16:30 do 18.00 ~ terapeuta zajeciowy,
od 19.00 do 7.00 — 2 opiekunki.
W trakcie kontroli wszyscy pracownicy znajdowali sie na swoich stanowiskach pracy.
Pytani mieszkancy nie zglaszali uwag, co do sposobu sprawowanej opieki przez pracownikéw

W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono:

— W placowce na dzien kontroli zamieszkiwalo 42 mieszkancéw co jest nie zgodne
z wydanym zezwoleniem Wojewody, na prowadzenie placéwki calodobowej.

— Nie stwierdzono uchybien placowki w zakresie pielegnacji mieszkancéw oraz udzielanej
pomocy w korzystaniu ze $wiadczen zdrowotnych.

- Placéwka nie posiadala wywieszonego w ogdlnodostepnym miejscu jadlospisu ani godzin
wydawania posilkow - podanych do wiadomosci mieszkancéw. Ponadto zgodnie z zapisami
ustawy o pomocy spolecznej (art. 68 ust. 6, pkt 2) ,....ostatni posilek nie powinien by¢
podawany wczes$niej niz o godzinie 18”.

~ Placdwka w sposob wlasciwy zapewnia utrzymanie czystosci w pokojach mieszkalnych
oraz w pomieszczeniach dodatkowych.

— Zalozona w placéwce ewidencja przypadkow korzystania ze $wiadczeri zdrowotnych, na
dzien kontroli nie zawierala zadnego wypisu.

— Umowy zawierane z mieszkancami i ich zawierajg braki formalne.

— Placowka nie spelnia wskaznika zatrudnienia w wymiarze nie mniej niz 1/3 pelnego
wymiaru czasu pracy na 1 osobg przebywajgca w placdwce przy stanie 42 mieszkancow.
W czasie kontroli, nie udostgpniono zespolowi kontrolnemu dokumentéw zgodnie z § 14
Rozporzadzenia Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej w sprawie nadzoru i kontroli
w pomocy spolecznej. Nie mozliwe bylo ustalenie posiadania kwalifikacji przez osoby
zatrudnione w placowce.
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Biorgc pod uwage powyisze, dzialalnosé kontrolowanej jednostki occnia sig
pozytywnie z nicprawidlowos$ciami.

6. Ustalen dokonano w oparciu o:
— rozmowy z pracownikiem,

— rozmowy z mieszkancami,

~ wizje lokalng placéwki,

— wyjasnienia p. Elzbiety Dudy.

Treé¢ protokolu i ustalenia wynikajgce z kontroli oméwiono z pracownikiem
placowki p. Elzbieta Dudg.

7. Pouczenie o prawic i terminic zgloszenia zastrzezen do ustaleti zawartych w protokole
kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokolu:

Kierownik jednostki podlegajgcej kontroli moze odmowic¢ podpisania protokotu
kontroli, skladajgc w terminie 7 dni od jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej odmowy.
Odimowa podpisania protokolu kontroli nie stanowi przeszkody podpisania protokotu przez
zespdl inspektorow 1 sporzadzania zalecen pokontrolnych. Kierownikowi jednostki
podlegajacej kontroli przysluguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokolu kontroli,
umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych w protokole. Zastrzezenia zglasza
sie na pismie do Dyrektora wlasciwego, do spraw pomocy spolecznej wydzialu urzedu
wojewddzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu. W przypadku zgloszenia
zastrzezen do protokolu kontroli, termin odmowy podpisania protokolu wraz z podaniem jej
przyczyn biegnie od dnia dor¢czenia kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli stanowiska
dyrektora wlasciwego do spraw pomocy spolecznej wydzialu urzgdu wojewodzkiego wobec
zastrzezen. Pisemne zastrzezenia do ustalen zawartych w protokole kontroli sg poddawane
analizie przez kontrolujgcy dang jednostkg zespol inspektorow (§ 16 rozporzadzenia Ministra
Rodziny i Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 roku w sprawie nadzoru i kontroli
w pomocy spoleczne) Dz. U z 2020 r., poz. 2285).

Protokol sporzadzono w dwoch jednobrzmigeych egzemplarzach, z czego jeden
otrzymuje Kierownik ,,Centrum Opieki Dlugoterminowej™, a drugi wlacza si¢ do akt kontroli
w Wydziale Polityki Spolecznej i Zdrowia Swietokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego
w Kielcach.

Protokot podpisali:
Ze strony kontrolujgcej: Ze strony kontrolowanej:
™\
1 Baog.... orabe .. o orep brermons,
25-116 Kielcs, ul.\5Ziegiennego 229
' tel. 669-204-649
NIP 959 0159857 REGON 364230360 |
2 e, w}ﬁ
1h
. . : : . 408 173
Protokél sporzgdzono w dnip-l 1.09.20%3 r. Protokol podpisano w dniu/.7. ..,
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Wykaz zalgcznikow

Zalgeznik nr 1 - Upowaznienie z dnia 27.11.2022 r.

zalgcznik nr 2 — Protokdl ogledzin.

zalacznik nr 3 — Procedura dotyczaca higieny osobistej oraz Procedura postgpowania przy
kapieli mieszkaricow.

zalgcznik nr 4 — Procedura dotyczaca zasad utrzymania czystosci.

zalgeznik nr 5§ — Wykaz zatrudnionych pracownikow.

zalacznik nr 6 - Protokdl przyjecia ustnego wyjasnienia z dnia 14.07.2023 r.

zalacznik nr 7 - Pismo w sprawie przedlozenia dokumentacji znak: PSZ.V.431.22.2023
Z dnia 1 sierpnia 2023 r.






