Protokd!
z kontroli kompleksowej przeprowadzonej w Osrodku Pomocy Spolecznej
w Tarlowie w dniach 12 - 15.09.2023 r.

Oznaczenice jednostki podlegajacej kontroli:

Osrodek Pomocy Spotecznej w Tarlow jest gminng jednostka organizacyjna, utworzong

do realizowania zadani wlasnych i zleconych gminy z zakresu pomocy spolecznej. Swoim

obszarem dzialania obejmuje gmine, w ktérej zamieszkuje 4 648 mieszkancow. Waéjtem Gminy

jest Pan Tomasz Kamirski.

Osrodek zostal utworzony na mocy Uchwaly Nr X/46/90 Rady Gminy w Tarlowie

z dnia 26 lutego 1990 r. w sprawie powolania jednostki budzetowej - Osrodka Pomocy

Spolecznej w Tarlowie, Osrodek posiada wlasny REGON 292684762 i NIP 863-15-84-701.

Kierownikiem Osrodka Pomocy Spolecznej jest Pani Katarzyna Kijewska (od 01.12.2022 r,
p.o. Kierownika, a od 01.08.2023 r. Kierownik OPS).

Osrodek dziata w oparciu o:

1)

2)

3)

4)

Statut przyjety Uchwaly Nr XVI/80/19 Rady Gminy w Tarlowie z dnia
10 grudnia 2019 roku w sprawie przyjecia statutu Osrodka Pomocy Spolecznej
w Tarlowie, zmieniony: Uchwalg Nr XXX/149/21 Rady Gminy w Tarlowie z dnia 21
kwietnia 2021 roku, Uchwala Nr XLI/213/22 Rady Gminy w Tarlowie
z dnia 31 stycznia 2022 roku, Uchwata Nr XLVII/241/22 Rady Gminy w Tartowie
z dnia 31 sierpnia 2022 roku, Uchwalg Nr LII/273/23 Rady Gminy w Tarlowie
z dnia 30 stycznia 2023 roku; w § 9 Statutu odnotowano nieaktualne zadania
z zakresu pomocy spoleczne].

Regulamin Organizacyjny Osrodka Pomocy Spolecznej w Tarlowie wprowadzony
Zarzadzeniem Nr 3/2022 Kierownika Osrodka Pomocy Spolecznej w Tarlowie z dnia
04.01.2022 r., zmieniony Zarzadzeniem Nr 8/2022 Kierownika Osrodka Pomocy
Spolecznej w Tartowie z dnia 06.10.2022 r.;

Uchwale XLII/216/22 Rady Gminy w Tarlowie z dnia 29.03.2022 r. w sprawie
przyjecia Strategii Rozwigzywania Probleméw Spolecznych Gminy Tarléw na lata
2022- 2027,

Uchwate Nr XLVI11/282/14 Rady Gminy w Tarlowie z dnia 18.03.2014 r. w sprawie
szczegolowych warunkéw przyznawania i odplatnosci za uslugi opiekuncze
i specjalistyczne uslugi opiekuicze z wylgczeniem specjalistycznych ustug
opiekunczych dla os6b z zaburzeniami psychicznymi, szczegolowych warunkow

czesciowego lub catkowitego zwolnienia od oplat oraz trybu ich pobierania;
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3)

6)

7

8)

9)

Uchwale Nr XV/76/19 Rady Gminy w Tarlowie z dnia 14.11.2019 r. w sprawie
ustalenia szczegdlowych zasad ponoszenia odplatnosci za pobyt w schronisku dla 0séb
bezdomnych lub w schronisku dla oséb bezdomnych z ustugami opiekunczymi;
Uchwale Nr LII/272/23 Rady Gminy w Tarlowie z dnia 30.01.2023 r w sprawie
podwyzszenia kryterium dochodowego uprawniajacego do przyznania nieodplatnie
pomocy w zakresie dozywiania w formie $wiadczenia pienigznego na zakup positku lub
zywnosci dla oséb objetych wieloletnim programem wspierania finansowego gmin
w zakresie dozywiania ,,Posilek w szkole i w domu” na lata 2019- 2023;

Uchwatle Nr 11/7/18 Rady Gminy w Tarlowie z dnia 28 grudnia 2018 roku w sprawie
ustanowienia wieloletniego programu ostonowego w zakresie dozywiania ,Posilek
w szkole i w domu” na lata 2019 - 2023;

Zarzadzenie Nr 1/2023 Kierownika Osrodka Pomocy Spolecznej w Tarlowie z dnia
02.01.2023 r. w sprawie ustalenia kwoty stanowigcej podstawe do naliczenia
odplatnosei za jedng godzing ustug opiekuriczych §wiadczonych przez Osrodek Pomocy
Spotecznej w Tarlowie;

Zarzadzenie Nr 2/2021 Kierownika Osrodka Pomocy Spolecznej w Tarlowie z dnia
04.01,2021 r. w sprawie: zmiany stawki zywieniowej w ramach zasilku celowego na

zakup positku/zywnosci w ramach Programu ,,Posilek w szkole i w domu”;

10) Zarzadzenie Nr 99/2023 Wqjta Gminy Tarléw z dnia 01.08.2023 r. w sprawie

upowaznienia Kierownika Osrodka Pomocy Spolecznej do zalatwiania spraw
indywidualnych z zakresu pomocy spolecznej, w tym do wydawania decyzji

administracyjnych w zakresie zadan wlasnych gminy i zadan zleconych gminie.

IL. Imic i nazwisko, stanowisko sluzbowe inspektoréw oraz numer i data upowaznicnia do

przeprowadzenia kontroli:

Kontrole przeprowadzili pracownicy Wydzialu Polityki Spolecznej i Zdrowia

Swigtokrzyskiego Urzedu Wojewédzkiego w Kielcach:

1.

Magdalena Pracon — starszy inspektor wojewodzki w Oddziale Nadzoru nad Realizacjg
Zadan Samorzadu Gminnego — kierujacy zespolem inspektoréw — na podstawie upo-
waznienia do kontroli nr 649/2023 z dnia 11 wrzesnia 2023 r., wydanego z upowaznie-
nia Wojewody Swictokrzyskiego przez Zastepce Dyrektora Wydzialu Polityki Spolecz-
nej i Zdrowia Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach, Pana Mariusza
Paska.



2. Katarzyna Wach - starszy inspektor wojewadzki w Oddziale Nadzoru nad Realizacjg
Zadan Samorzadu Gminnego na podstawie upowaznienia do kontroli nr 650/2023 z dnia
11 wrzesnia 2023 r., wydanego z upowaznienia Wojewody Swietokrzyskiego przez Za-
stepce Dyrektora Wydzialu Polityki Spolecznej i Zdrowia Swietokrzyskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Kielcach, Pana Mariusza Paska.
Kontrola zostata wpisana do Zeszytu kontroli Osrodka Pomocy Spolecznej w Tarlowie pod
pozycja 14/2023.

II1. Data rozpoczecia i zakoniczenia czynnosci kontrolnych:

Kontrole przeprowadzono w dniach 12 - 15 wrzesnia 2023 roku.

IV. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu objctego kontrolg:

Kontrole przeprowadzono w oparciu o przepisy ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli
w administracji rzadowej (t. j. Dz.U. z 2020 r. poz. 224), art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spotecznej (t. j. Dz.U. 22023 r. poz. 901 ze zm.) oraz przepisy rozporzadzenia
Ministra Rodziny i Polityki Spolecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli
w pomocy spolecznej (Dz. U. z 2020 r. poz. 2285).

Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2023 r. do dnia kontroli.

Przedmiotem kontroli byla:
1. Struktura organizacyjna Osrodka, kwalifikacje kadr.
2. Ocena realizacji zadan z zakresu administracji rzadowej i zadan wlasnych gminy
wynikajgcych z ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej (t. j. Dz.U.
z 2023 r. poz. 901 ze zm.).

V. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktyeznego, w tym ujawnionych
nicprawidlowo$ci oraz ich zakresu i skutkdw:

Osrodek Pomocy Spolecznej w Tarlowie miesci si¢ w budynku Urzgdu Gminy pod
adresem ul. Rynek 2, 27-515 Tarlow tel. 15 83-85-142. Osrodek zajmuje 7 pomieszczen
biurowych usytuowanych na parterze budynku, 3 pracownikow socjalnych pracuje w jednym
pokoju, dodatkowo do dyspozycji Osrodka jest sala szkoleniowa (Zal. nr 1 pkt 10 — Ustalenia
dotyczace realizacji zadan przez OPS). Pokoje wyposazone s3 w sprzet umozZliwiajgey
wykonywanie pracy biurowej. Stwierdzono, ze warunki lokalowe dajg klientom mozliwos¢

swobodnego przedstawiania swoich problemow w warunkach chronigcych ich prywatnos¢.
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Glownymi problemami wystepujacymi w srodowisku, wymagajgcymi interwencji OPS
jest bezrobocie, ubdstwo i diugotrwala lub ciezka choroba.
Wyplata §wiadczen z pomocy spolecznej realizowana jest przelewem na indywidualne

konta bankowe klientow oraz gotowka w kasie Banku Spoldzielczego w Tartowie.

Ad 1. Struktura organizacyjna Osrodka, kwalifikacje kadry.

W dniach kontroli w Osrodku Pomocy Spolecznej w Tarlowie w obszarze pomocy
spolecznej zatrudnionych na umowe o prace bylo 6 pracownikéw, w tym: kierownik,
3 pracownikdw socjalnych i 2 opiekunki specjalistyczne oraz opiekunka domowa na umowg
zlecenie (Zal. nr 2 - Tabele dotyczgce kadry zarzadzajacej, pracownikéw socjalnych oraz
$wiadcezacych specjalistyczne usiugi opiekunicze dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi).

W toku przeprowadzonej kontroli ustalono, ze Kierownik Osrodka posiada
odpowiednie wyksztalcenie wymagane na zajmowanym stanowisku. Zgodnie z art. 122 ust. 1
ustawy o pomocy spolecznej ma dyplom ukoficzenia specjalizacji w zakresie organizacji
pomocy spolecznej. Pracownicy socjalni oraz $wiadczacy specjalistyczne uslugi opiekuficze
dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi, legitymujg si¢ rowniez wlasciwymi kwalifikacjami na
zajmowanych stanowiskach pracy, pracownicy socjalni posiadajg legitymacje sluzbowe

wydane wedlug wzoru okreslonego rozporzadzeniem Ministra Rodziny i Polityki Spoleczne;j.

W trakcie przeprowadzonej kontroli w celu zbadania stanu zatrudnienia pracownikow
socjalnych wykorzystano nastgpujacy miernik:
liczba mieszkancow gminy/liczba pracownikow socjalnych (wg ctatow):
4 648/3 =1 549

Z powyzszego wynika, ze stan zatrudnienia pracownikow socjalnych na dzien kontroli
jest zgodny z art. 110 ust. 11 i 12 ustawy o pomocy spolecznej, w Osrodku zatrudnionych jest
3 pracownikdow socjalnych pracujgcych w terenie i na jednego pracownika socjalnego przypada

1 549 mieszkancow.
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Ad 2. Ocena realizacji zadan z zakresu administracji rzgdowej i zadan wlasnych gminy
wynikajqeych z ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecinej (t. j. Dz.U.
22021 r. poz. 901 ze zm.).

Zasitki stale

7 informacji przekazanych przez Kierownika OPS (Zal. nr 1 pkt 23) wynika, ze w 2023
roku do dnia kontroli wsparcia udzielono 38 osobom, w tym za 34 osoby Osrodek odprowadzal
sktadke zdrowotna.

Kontroli poddano losowo wybrane akta, na podstawie ktérych wydano decyzje nr:
OPS.8210.71.1.2023;  OPS.8210.95.2023;  OPS.8210.15.2023;  OPS.8210.103.2023;
0PS.8210.81.2023; OPS.8210.101.2023; OPS.8210.89.b.2023; OPS.8210.59.b.2023;
0PS.8210.104.2023; OPS.8210.94.b.2023.

Dokumentacja prowadzona jest w teczkach osobowych opatrzonych imieniem
i nazwiskiem oraz adresem klienta. Skontrolowane akta zawierajg dokumenty lub informacje
potwierdzajace opisana w wywiadach sytuacj¢ rodzinng, zawodowa, zdrowotng i materialng
klienta oraz 0s6b pozostajgcych z nim we wspolnym gospodarstwie domowym. Dokumenty
potwierdzane sg ,,za zgodno$¢ z oryginalem”.

W podstawie prawnej decyzji administracyjnych przywolano ustawe o pomocy
spolecznej, kodeks postepowania administracyjnego, rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia
14 lipca 2021 r. w sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz kwot swiadczen
pienigznych z pomocy spolecznej oraz upowaznienie Wéjta Gminy dla Kierownika OPS do
wydawania decyzji w zakresie pomocy spotecznej. Stwierdzono brak daty wydania k.p.a. oraz
bledne powolanie sie na art. 18 ust. 1 pkt 1 ustawy o pomocy spolecznej. Pozostale przepisy
oraz publikatory ustaw sg prawidlowe.

W postanowieniu decyzji okreslano wysokos¢ zasitku, okres, na jaki zostal przyznany,
sposodb i termin wyplaty swiadczenia.

Informacje o tym, ze zasitkobiorca w okresie pobierania zasitku stalego bgdzie objety
ubezpieczeniem zdrowotnym klienci otrzymujg odrgbnym pismem.

W pouczeniu decyzji informowano strong o mozliwosci odwolania do Samorzadowego
Kolegium Odwolawczego za posrednictwem Osrodka w terminie 14 dni od daty otrzymania
decyzji. Brak informacji 0 mozliwosci zrzeczenia si¢ prawa do wniesienia odwolania (art. 127a

k.p.a.).
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W sprawdzonych decyzjach administracyjnych zespol kontroiny odnotowal, ze
decyzjom, ktorych termin realizacji przypadal przed dniem ich uprawomocnienia sig,
nadawano rygor natychmiastowej wykonalnosci, w podstawie prawnej przywolujac art. 108
kodeksu postgpowania administracyjnego, w sentencji i uzasadnieniu informujac klienta o tym
fakcie.

W zasitkach statych zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku
sporzadzano aktualizacje wywiadow srodowiskowych nie rzadziej, niz co 6 miesigcy, mimo
braku zmiany danych.

Osérodek oplacat skladki ubezpieczeniowe zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 20 ustawy
o pomocy spolecznej oraz art. 66 ust. 1 pkt 26 ustawy o swiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkéw publicznych.

Zespol kontrolny nie wnidst zastrzezen do zasadnosci udzielonego wsparcia.

Zasitki okresowe

Zgodnie z informacjami przekazanymi przez Kierownika Osrodka w 2023 roku do dnia
kontroli wsparcia udzielono 16 rodzinom. Wysokos¢ wyplacanych zasilkow byla zgodna
z art. 38 ustawy o pomocy spolecznej w czesci gwarantowanej z budzetu panstwa.

Kontroli poddano dokumentacje wybranych osob objetych pomocg na mocy decyzji:
OPS.8211.21.2023; 0OPS.8211.9.2023; 0OPS.8211.14.2023; OPS.8211.10.2023;
OPS.8211.16.2023; OPS.8211.4.2023; OPS.8211.11.2023; OPS.8211.20.2023;
OPS.8211.18.2023; OPS.8211.6.2023.

Ze skontrolowanych akt wynika, ze na kazdy wniosek o pomoc pracownicy socjalni
sporzadzali wywiad lub jego aktualizacje (kazdy wniosek opatrzony data wptywu). W aktach
znajdowaly sie m.in.: zaswiadczenia z PUP, weryfikacja danych o bezrobociu w Aplikacji
Centralnej Rynku Pracy, zadwiadczenia lekarskie. Wysokos¢ $wiadczen rodzinnych, zasilku
pielegnacyjnego oraz wielkos¢é gospodarstwa rolnego potwierdzane przez odpowiedniego
pracownika w wywiadzie srodowiskowym.

W podstawie prawnej decyzji administracyjnych przywolano prawidlowe przepisy oraz
aktualne publikatory ustawy o pomocy spolecznej, kodeksu postgpowania administracyjnego,
a takze rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 14 lipca 2021 r. w sprawie zweryfikowanych
kryteriow dochodowych oraz kwot s$wiadczen pienigznych z pomocy spolecznej
i upowaznienic Wojta Gminy dla Kierownika OPS do wydawania decyzji w zakresie pomocy

spolecznej.
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W postanowieniu decyzji podawano wysokos¢ przyznanej pomocy, okres na jaki jej
udzielono oraz sposéb i termin wyplaty. Powdd udzielenia s$wiadczenia wskazano
w uzasadnieniu decyzji.

W skontrolowanych decyzjach administracyjnych odnotowano, ze decyzjom, ktérych
termin platnosci przypadal przed dniem ich uprawomocnienia nadano rygor natychmiastowe;j
wykonalnosci.

W pouczeniu decyzji informowano stron¢ o mozliwosci odwolania do Samorzadowego
Kolegium Odwotlawczego za posrednictwem Osrodka w terminie 14 dni od daty otrzymania
decyzji. Brak informacji o mozliwosci zrzeczenia si¢ prawa do wniesienia odwolania.

Zespol kontrolny nie wnidst zastrzezen do zasadnosci udzielonego wsparcia.

Wieloletni program ,,Posilek w szkole i w domu”

Z informacji uzyskanych od Kierownika OPS wynika, ze w ramach wieloletniego
programu ,,Posilek w szkole i w domu” w 2023 r. do dnia kontroli goracy posilek w szkolach
przyznano 27 dzieciom, a swiadczenie pienigzne na zakup posilku lub zywnosci — 44 osobom.

Dozywianie na terenie Gminy bylo prowadzone w 1 szkole, w ktorej Osrodek oplacat
positki za 24 ucznidw, a koszt goracego positku wynosit 4,80 zI. Dodatkowo poza terenem
Gminy Osrodek finansowal wyzywienie 3 uczniéw w 2 placdwkach, w ktorych koszt goracego
posiiku wynosit w1 polroczu 6 zt i 7 zi, a od wrze$nia 2023 r. ~ 7 zti 10 zh.

Pozytywnym jest fakt, ze dzieci z terenu Gminy otrzymujg goracy posilek, co jest
zgodne z zasadami prawidlowego zywienia, a tym samym z celami Programu.

Wysokos¢ zasitku celowego na zakup positku lub zywnodci reguluje Zarzadzenie
Nr 2/2021 Kierownika Osrodka z dnia 4 stycznia 2021 r. i wynosi 5 zl na osobg w rodzinie.

Podczas kontroli sprawdzono losowo wybrane akta $wiadczeniobiorcdw dotyczace
przyznanej pomocy w formie zasitkéw celowych w ramach realizacji wieloletniego programu,
na podstawie ktdrych wydano decyzje administracyjne nr:
0OPS.8224.34.2023; OPS.8224.75.2023; OPS.8224.67.2023; 0OPS.8224.50.2023;
0PS.8224.71.2023; OPS.8224.27.2023; OPS.8224.14.2023; OPS.8224.12.2023;
OPS.8224.6.2023; OPS.8224.21.2023;
oraz losowo wybrane akta $wiadczeniobiorcow dotyczace przyznanej pemocy w formie
positku, na podstawie ktérych wydano decyzje administracyjne o numerach:
OPS.8223.23.2023; OPS.8223.25.2023; OPS.8223.5.2023; OPS.8223.20.2023;
0PS.8223.21.2023; OPS.8223.16.2023; OPS.8223.11.2023; 0OPS.8223.4.2023;
0PS.8223.3.2023; OPS.8223.7.2023.
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W aktach stanowigcych podstawe do przyznania pomocy znajdowala si¢ dokumentacja
lub informacje okreslajace sytuacje materialno-bytowa oséb i rodzin ubiegajgcych sig
0 pomoc.

Pomoc w ramach Programu przyznawana byla w oparciu o przepisy ustawy o pomocy
spolecznej, kodeksu postepowania administracyjnego, rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia
14 lipca 2021 r. w sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz kwot swiadczen
pienigznych z pomocy spolecznej, przywotano rowniez Uchwale Nr 140 Rady Ministrow z dnia
15 pazdziernika 2018 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego rzadowego programu "Positek
w szkole i w domu" na lata 2019-2023, Uchwal¢ Rady Gminy i Zarzadzenie Kierownika OPS
dot. dozywiania i upowaznienie Wojta dla Kierownika OPS do wydawania decyzji w zakresie
pomocy spoleczne;j.

Stwierdzono, ze w podstawie prawnej decyzji przyznajacych posilek w szkole blednie
przywolano art. 17 ust. 1 pkt 5 i art. 39 ustawy o pomocy spolecznej, kiére mowig o zasilku
celowym oraz art. 48b cyt. ustawy. Zasadnym byloby wskazanie art. 17 ust. 1 pkt 14 oraz
art. 48b ust. 2 i 3, méwigcych o dozywianiu dzieci.

W postanowieniu decyzji na posilek okreslono dla kogo przyznaje si¢ pomoc, na jaki
okres, dzienng stawke zywieniowg, typ positku i realizatora pomocy. Decyzje wydawano na
rok budzetowy.

Natomiast w postanowieniu decyzji na zasiltki celowe z Programu brak zapisu, ze
$wiadczenie pieniezne ma formg¢ zasitku celowego.

W 2 przypadkach decyzji przyznajacych posilek w szkole w postanowieniu brak
informacji o nadaniu decyzji rygoru natychmiastowej wykonalnosci.

W pouczeniu decyzji informowano strong o mozliwosci odwolania do Samorzadowego
Kolegium Odwolawczego za posrednictwem Osrodka w terminie 14 dni od daty otrzymania
decyzji. Brak informacji o mozliwosci zrzeczenia si¢ prawa do wniesienia odwolania.

Zespol kontrolny nie wnidst zastrzezen do zasadnosci udzielonego wsparcia.

Przyznawanie § wyplacanie zasilkéw celowych i zasitkow celowych specjainych

Zgodnie z art, 39 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej,
OPS w Tarlowie przyznaje zasitki celowe, celem zaspokojenia niezbgdnej potrzeby bytowe;j,
a w szczegolnosci na pokrycie czesci lub calosci kosztow zakupu zywnosci, lekow
i leczenia czy opatu. Zgodnie z art. 41 ust. 1 cytowanej ustawy Osrodek udziela réwniez

w szczegoblnie uzasadnionych przypadkach specjalnych zasilkéw celowych osobie lub rodzinie
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w wysokosci nieprzekraczajacej odpowiednio kryterium dochodowego osoby samotnie
gospodarujacej lub rodziny, ktére nie podlegaja zwrotowi.

Kontrolowana jednostka w 2023 roku udzielila 6 osobom zasilkéw celowych,
a 7 osobom - specjalnych zasitkow celowych (wydano 8 decyzji). Pomoc przyznawana byla
w szczegdlnosci na pokrycie kosztow zakupu lekow i leczenia, zakupu Zywnosci.

Podczas kontroli sprawdzono akta o nr decyzji:
zasilek celowy:
0OPS.8212.C.1.2023; OPS.8212.C.2.2023; OPS.8212.C.3.2023; OPS.8212.C.4.2023;
OPS.8212.5.2023; OPS.8212.C.6.2023;
specjalny zasilek celowy:

OPS.8212.Csp.1.2023; OPS.8212.Csp.2.2023; OPS.8212.Csp.3.2023; OPS.8212.Csp.4.2023;
OPS.8212.Csp.5.2023; OPS.8212.Csp.6.2023; OPS.8212.Csp.7.2023; OPS.8212.C5p.8.2023.

W skontrolowanych aktach znajdowaly si¢ wymagane dokumenty niezbgdne
do ustalenia sytuacji rodzinnej, zdrowotnej i materialnej osoby lub rodziny, m.in.:
zaswiadczenia o aktualnych dochodach, odcinki emerytur, zaswiadczenia z PUP,
zaswiadczenia lekarskie, faktury za zakupione leki, oswiadczenia klientéw.

W podstawie prawnej decyzji administracyjnych przywolano prawidlowe przepisy oraz
aktualne publikatory ustawy o pomocy spolecznej, kodeksu postgpowania administracyjnego,
a takze rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 14 lipca 2021 r. w sprawie zweryfikowanych
kryteriow dochodowych oraz kwot swiadczenn pienigznych z pomocy spoleczne)
i upowaznienie Wojta dla Kierownika OPS do wydawania decyzji w zakresie pomocy
spolecznej.

W postanowieniu decyzji okreslono wysokos$é przyznanej pomocy, miesigc za jaki
przyznano pomoc, cel na jaki udzielono $wiadczenia oraz sposéb 1 termin wyplaty.

W skontrolowanych decyzjach administracyjnych zespol inspektorow odnotowat, ze
prawidlowo informowano strong o nadaniu decyzji rygoru natychmiastowej wykonalnosci.

W pouczeniu decyzji strony informowane byly o mozliwosci wniesienia odwolania do
Samorzadowego Kolegium Odwolawczego w Kielcach w ustawowo przyjelym terminie.
Brak informacji o mozliwosci zrzeczenia si¢ prawa do wniesienia odwolania.

Zespot inspektorow nie wnidst zastrzezen do zasadnosci udzielonego wsparcia.

Metody i formy opieki nad osobami samotnymi, starszymi
Osrodek Pomocy Spolecznej w Tarlowie w okresie objgtym kontrolg realizowat ustugi

opiekuncze, ktore w my$l art. 50 ust. 3 ustawy o pomocy spolecznej sg ustugami, obejmujgcymi
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pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opieke higieniczng, zalecong przez
lekarza pielegnacje¢ oraz w miar¢ mozliwosci zapewnienie kontaktéw z otoczeniem.

Cena 1 godziny uslug opiekunczych zostala okreslona Zarzadzeniem Nr 1/2023
Kierownika OPS z dnia 2 stycznia 2023 r. i wynosita od stycznia do czerwca 22,80 zt oraz od
lipca do grudnia 23,50 z. Ustugi byly swiadczone przez 1 opiekunkg zatrudniong w O$rodku
na podstawie umowy zlecenia. W badanym okresie pomoc realizowana byla u 2 oséb.
W badanym okresie zadnej osobie nie odmowiono wsparcia w tym zakresie. Ponadto Osrodek
Pomocy Spotecznej w Tarlowie przyznaje ustugi w ramach programéw rzadowych ,,Opieka
wytchnieniowa - edycja 2023" dla 10 rodzin oraz ,,Asystent osobisty osoby niepelnosprawnej
- edycja 20237 dla 9 oséb.

Sprawdzono akta o numerach decyzji:
0OPS.8225.2.1.2023; OPS.8225.2.2.2023.

W aktach klientow znajdowaly sie m.in.: wnioski, aktualizacje wywiadéw, odcinki
emerytur, o$wiadczenia, orzeczenie o stopniu niepelnosprawnosci, zaswiadczenie lekarskie.

W podstawie prawnej wydanych decyzji administracyjnych odnotowano ustaweg
o pomocy spolecznej, kodeks postgpowania administracyjnego, rozporzadzenie Rady
Ministrow w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot s$wiadczen
pienieznych z pomocy spolecznej, Uchwalg Rady Gminy dotyczaca ustug opiekunczych oraz
upowaznienie Wojta dla Kierownika OPS do wydawania decyzji administracyjnych
w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spolecznej. Wymienione akiy prawne
przywolano z aktualnie obowigzujacymi publikatorami. Stwierdzono natomiast, ze w 1 decyzji
powolano si¢ na niewlasciwe przepisy ustawy o pomocy spolecznej: art. 50 ust. 4 (mowi
o specjalistycznych uslugach opiekunczych) i 106 ust. 5 (mowi o zmianie lub uchyleniu
decyzji).

W postanowieniu decyzji okreslono czas, na jaki przyznane zostalo wsparcie, liczbg
godzin dziennie i dni, w ktére $wiadczone beda ushugi, pelny koszt 1 godziny, informacja
o zwolnieniu z odplatnosci. Brak informacji kto jest realizatorem ustug oraz zakresu ustug,

Do zasadnosci udzielanej pomocy nie wnosi si¢ uwag.

W okresie objetym kontrolg Osrodek realizowal zadanie zwigzane ze $wiadczeniem
specjalistycznych uslug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi w ramach zadan
zleconych z zakresu administracji rzadowej (art. 18 ust. 1 pkt 3 ustawy o pomocy spolecznej).

W 2023 roku ustugi te $wiadczone byly narzecz 11 osob, przez 2 opiekunki zatrudnione
w OPS na umowe o prace. Koszt 1 godziny specjalistycznych ushug opiekunczych dla oséb

z zaburzeniami psychicznymi zostal okreslony w wysokosci 43,22 zl.
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Sprawdzono akta o numerach decyzji:

OPS.82225.10.2023; OPS.82225.9.2023; 0PS.82225.4.2023; 0OPS.82225.3.2023;
0OPS.82225.12.2023; OPS.82225.5.2023; 0PS.82225,1.2023; 0OPS.82225.2.2023;
OPS.82225.7.1.2023; OPS.82225.11.2023.

W aktach znajduja sie m. in.: wywiady $rodowiskowe, odcinki rent lub emerytur,
zaswiadczenia od specjalisty o koniecznosci wykonywania specjalistycznych uslug
opiekunczych, orzeczenia o stopniu niepelnosprawnosei, miesigczne kontrolki czasu pracy
opiekunki (zawieraly zakres wykonywanych czynnosci i potwierdzenie wykonania uslug).

W podstawie prawnej decyzji administracyjnych przywolano prawidlowe przepisy oraz
aktualne publikatory ustawy o pomocy spolecznej, kodeksu postgpowania administracyjnego,
a takze rozporzgdzenie Ministra Polityki Spolecznej z dnia 22 wrzesnia 2005 r. w sprawie
specjalistycznych uslug opiekunczych, rozporzadzenie Rady Ministréw w sprawie
zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot swiadczen pienigznych z pomocy
spolecznej, przytoczono réwniez upowaznienie Wdjta Gminy dla Kierownika OPS do
wydawania decyzji w zakresie pomocy spoleczne;).

W postanowieniu decyzji okre$lono okres, na jaki przyznane zostalo wsparcie, ilos¢
godzin miesiecznie i dni tygodnia, w jakim zakresie i przez kogo bedg swiadczone ustugi, koszt
1 godziny oraz informacja o zwolnieniu z odplatnosci.

W 8 decyzjach zesp6l inspektorow odnotowat, ze informacj¢ o nadaniu decyzji rygoru
natychmiastowej wykonalnosci umieszczano tylko w postanowieniu i uzasadnieniu, a brak
wskazania art. 108 k.p.a. w podstawie prawnej decyzji.

W pouczeniu decyzji strony informowane byly o mozliwosci wniesienia odwolania do
Samorzgdowego Kolegium Odwotawczego w Kielcach w ustawowo przyjetym terminie. Brak
informacji o mozliwosci zrzeczenia si¢ prawa do wniesienia odwolania (art. 127a k.p.a.).

Zespol inspektorow nie wnidst zastrzezen do zasadnosci udzielonego wsparcia.

Osoby wymagajace opieki z powodu wieku, choroby lub niepelnosprawnosci, niezdolne
do samodzielnego funkcjonowania w $rodowisku, ktérym nie mozna bylto zapewni¢ niezbgdnej
pomocy uslugowej i opiekunczej w miejscu zamieszkania, Osrodek skierowal do domu pomocy
spotecznej. Osrodek Pomocy Spolecznej w Tarlowie w badanym okresie nie kierowat oséb do
DPS. Obecnie w DPS przebywa 8 os6b.

Metody pracy socjalnej wykorzystywane w osrodku pomocy spolecznej
Praca socjalna (art. 45 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spoleczngj) jest

$wiadczona na rzecz poprawy funkcjonowania 0sob i rodzin w ich $rodowisku spolecznym.
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Wymogi jej prowadzenia okresla art. 6 pkt 12 cyt. wyzej ustawy, gdzie okreslono jg jako
dzialalno$¢ zawodowa majgca na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub
odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania w spoleczenistwie przez pelnienie odpowiednich
rol spolecznych oraz tworzenie warunkow sprzyjajacych temu celowi.

Praca socjalna w Osrodku Pomocy Spolecznej w Tarlowie podejmowana byla podczas
bezposredniego kontaktu pracownikéw socjalnych z klientami pomocy spolecznej, zar6wno w
$rodowisku domowym, jak i siedzibie Osrodka. Praca socjalna w zaleznosci od sytuacji ma
charakter motywujacy do zmiany sytuacji Zyciowej, wspierajacy w trudnosciach
wychowawczych, problemach losowych, zdrowotnych, edukacyjnych, w zalatwianiu spraw
urzedowych.

Waznym instrumentem pracy socjalnej z osobami ubiegajacymi si¢ o pomoc
sg kontrakty socjalne, ktdre jak opisano powyzej majg na celu zobowigzanie zainteresowanego
do podejmowania z pracownikiem wspolnych dzialan zmierzajacych do przezwycigzenia jego
trudnej sytuacji zyciowej. W badanym okresie pracownicy socjalni zawarli 7 kontraktéw

socjalnych.

Whioski z przeprowadzonej kontroli:

W toku kontroli ustalono, ze pomoc w formie zasitku stalego, okresowego, celowego
i posilku z programu wieloletniego ,.Posilek w szkole i w domu”, zasilku celowego
i specjalnego zasitku celowego, ustug opiekunczych i specjalistycznych ushug opiekuficzych
dla os6b z zaburzeniami psychicznymi przyznano celowo i zasadnie.

W aktach znajdowaly dokumenty i informacje niezbedne do ustalenia sytuacji
rodzinnej, zdrowotnej i materialnej osoby lub rodziny.

W Statucie Osrodka odnotowano nieaktualne zadania z zakresu pomocy spolecznej.

Warunki lokalowe dajg klientom mozliwo$¢ swobodnego przedstawiania swoich
problemdéw w warunkach chronigcych ich prywatnose.

Kierownik Osrodka posiada odpowiednie wyksztalcenie wymagane na zajmowanym
stanowisku, zgodnie z art. 122 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej
ukonczyla specjalizacje w zakresie organizacji pomocy spolecznej. Pracownicy socjalni oraz
pracownicy zajmujacy sie specjalistycznymi ustugami opiekunczymi dla osob z zaburzeniami
psychicznymi legitymujg si¢ rowniez wlasciwymi kwalifikacjami na zajmowanych

stanowiskach.
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Stan zatrudnienia pracownikéw socjalnych na dzien kontroli jest zgodny z art. 110
ust. 11 i 12 ustawy o pomocy spolecznej, w Osrodku zatrudnionych jest 3 pracownikow
socjalnych i na jednego pracownika socjalnego przypada 1 546 mieszkaficow.

W zasilkach stalych zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy spolecznej, sporzagdzano
aktualizacje wywiadéw srodowiskowych nie rzadziej, niz co 6 miesigcy, mimo braku zmiany
danych.

Informacja o tym, ze zasitkobiorca w okresie pobierania zasitku stalego bedzie objety
ubezpieczeniem zdrowotnym jest przesylana odrgbnym pismem.

W podstawie prawnej sprawdzonych decyzji administracyjnych wydanych w zakresie
pomocy spolecznej widnialy aktualne publikatory ustawy o pomocy spolecznej, kodeksu
postepowania administracyjnego, a takze rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 14 lipca 2021
roku w sprawie zwery fikowanych kryteriéw dochodowych oraz kwot $wiadczen pienigznych
z pomocy spolecznej, upowaznienie Wojta dla Kierownika OPS do wydawania decyzji
w zakresie pomocy spolecznej. Ponadto, w zaleznoéci od formy pomocy, przytoczono
odpowiednie uchwaty Rady Gminy dotyczace doZywiania i ustug opiekunczych, Uchwalg
Nr 140 Rady Ministréw z dnia 15 paZdziernika 2018 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego
rzadowego programu "Posilek w szkole i w domu" na lata 2019-2023, rozporzadzenie Ministra
Polityki Spolecznej z dnia 22 wrzesnia 2005 r. w sprawie specjalistycznych ustug
opiekunczych.

Natomiast stwierdzono bledy w podstawie prawnej decyzji: na zasilki stale — brak daty
wydania k.p.a. oraz powolano sie na art. 18 ust. 1 pkt 1 ustawy o pomocy spolecznej; na posilek
dla dzieci w szkole — przywolano art. 17 ust. I pkt 5, art. 39 i 48b cyt. ustawy; w przypadku
1 decyzji na ustugi opiekuricze — przywolano art. 50 ust. 4 i 106 ust. 5 cyt. ustawy.

W postanowieniu decyzji na zasitki celowe z programu ,,Posilek w szkole i w domu™
brak zapisu, ze swiadczenie pieni¢zne ma formg zasitku celowego.

W postanowieniu decyzji przyznajacych ustugi opiekuncze brak informacji kto jest
realizatorem uslug oraz zakresu usltug.

W pouczeniu wszystkich skontrolowanych decyzji brak informacji o mozliwosci
zrzeczenia sie prawa do wniesienia odwolania (art. 127a k.p.a.).

Decyzjom, kiérych termin realizacji przypadal przed dniem ich uprawomocnienia
nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci, przy czym stwierdzono, ze w 2 decyzjach na
positek w szkole brak informacji o nadaniu rygoru w postanowieniu oraz w 8 decyzjach
przyznajacych specjalistyczne uslugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi brak

wskazania art. 108 k.p.a. w podstawie prawnej decyzji.
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Pozytywnym jest fakt, ze dzieci z terenu Gminy otrzymuja gorgcy posilek, co jest
zgodne z zasadami prawidlowego zywienia, a tym samym z celami programu ,,Posilek w szkole
iwdomu”.

Zespdl kontrolny stwierdzil, ze OPS w Tarlowie wykorzystuje kontrakt socjalny jako

instrument pracy socjalne;).

Biorgc powyzsze pod uwage, dzialalno$é kontrolowanej jednostki ocenia sig¢
pozytywnic z uchybieniami, przy czym w zakresie obj¢tym kontrolg stwierdzone uchybienia

miaty wylacznie charakter formalny i nie powodowaly nastgpstw dla wykonywanych zadan.

V1. Ustalen kontroli dokonano w opareiu o:
- sprawdzong dokumentacje oraz informacje udzielone przez Kierownika kontrolowanej
jednostki. Tres¢ protokolu i wnioski wynikajace z kontroli oméwiono z Kierownikiem

placowki.

VII. Pouczenic o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do ustalen zawartych
w protokole kontroli oraz o prawic do odmowy pedpisania protokolu:

Kierownik jednostki podlegajgcej kontroli moze odmoéwi¢ podpisania protokolu
kontroli, skiadajac w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej
odmowy. Odmowa podpisania protokotu kontroli nie stanowi przeszkody do podpisania
protokotu przez zespé! inspektorow i sporzadzenia zalecen pokontrolnych. Kierownikowi
jednostki podlegajacej kontroli przystuguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokolu
kontroli, umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych w protokole. Zastrzezenia
zglasza sie na pismie do dyrektora wiasciwego, do spraw pomocy spolecznej wydziatu urzgdu
wojewodzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu. W przypadku zgloszenia
zastrzezen do protokolu kontroli, termin odmowy podpisania protokotu wraz z podaniem jej
przyczyn biegnie od dnia dorgczenia kierownikowi jednostki podiegajacej kontroli stanowiska
dyrektora wlasciwego do spraw pomocy spolecznej wydziatu urzgdu wojewddzkiego wobec
zastrzezen. Pisemne zastrzezenia do ustalen zawartych w protokole kontroli s3 poddawane
analizie przez kontrolujacy dang jednostke zespol inspektorow.

Protokol sporzadzono w dwach jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden egzemplarz za
poswiadczeniem odbioru otrzymuje Kierownik jednostki podlegajacej kontroli, drugi wlgcza

si¢ do akt kontroli.
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Zalaczniki do protokolu:
1. Tabela pt. ,,Ustalenia dotyczace realizacji zadan przez OPS”.
2. Tabela dotyczgca kadry zarzadzajgcej, pracownikow socjalnych oraz $wiadczacych

specjalistyczne uslugi opiekuncze dla osob z zaburzeniami psychicznymi.

Protokét podpisali: '
Ze strony kontrolujgeej: t/\] % Ze strony kontrolowanej:

1. Katarzyna Wach @ 0542, 201 jlﬁ&am m&)x&g\,_

2. Magdalena Praco

Kielce, dnia 2 pazdziernika 2023 r. Data i podpis
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