Protokol
kontroli kompleksowej przeprowadzonej

w Gminie Backowice

I. Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli

Gmina Backowice, NIP: 863-16-08-904, REGON: 830409815 z siedziba w Backowicach 27-552, Backowice
54, tel.: 15 86 862 25, fax: 15 86 862 04, e-mail: ug_backowice@pro.onet.pl. Wojtem Gminy jest Pan Marian
Partyka.

II. Imi¢ i nazwisko, stanowisko sluzbowe inspektoréw oraz numer i data upowaznienia do
przeprowadzenia kontroli
Kontrole przeprowadzili pracownicy Oddziatu ds. Informatyzacji i Spraw Spolecznych Wydziatu Polityki
Spotecznej i Zdrowia Swietokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach: Michat Siwierski — Kierownik
Oddziatu ds. Informatyzacji i Spraw Spolecznych, kierujacy zespotem kontroli; Kamila Sokolowska —
inspektor wojewodzki Oddziatu ds. Informatyzacji i Spraw Spolecznych, Anna Korcipa — inspektor
wojewodzki Oddzialu ds. Informatyzacji i Spraw Spotecznych na podstawie imiennych upowaznien
odpowiednio: 635/2023, 634/2023, 633/2023 wydanych z upowaznienia Wojewody Swigtokrzyskiego w dniu
8 wrzesnia 2023 r. przez Zastepce Dyrektora Wydzialu Polityki Spolecznej i Zdrowia Swietokrzyskiego

Urzedu Wojewodzkiego Pana Mariusza Paska.
ITI. Data rozpoczecia i zakonczenia czynno$ci kontrolnych

Kontrole przeprowadzono w dniu 11 wrzesnia 2023 r. w Urzedzie Gminy w Backowicach oraz
w siedzibie Dziennego Domu ,,Senior+” pod adresem Olszownica 107, 24-552 Backowice. Dokonano wpisu

do Ksigzki kontroli pod pozycja nr 2/2023.
IV. Okreslenie przedmiotu i zakresu kontroli oraz okresu objetego kontrolg

Kontrola realizacji przez jednostke samorzadu terytorialnego trwalosci zadania polegajacego na
utworzeniu osrodka wsparcia dla os6b nieaktywnych zawodowo powyzej 60 roku zycia, funkcjonujgcego
w ramach Programu Wieloletniego ,,Senior+”.

Realizacja przez samorzad gminny trwalodci realizacji zadania zrealizowanego na podstawie
Porozumienia nr 18/3526/M II-K/Gmina Baékowice/edycja2020/SENIOR+ o dofinansowanie zadania
realizowanego w ramach Programu Wieloletniego ,,Senior+” na lata 2015-2020 Edycja 2020, Modut II
,.Zapewnienie funkcjonowania Dziennego Domu ,,Senior+".

Okres objety kontrolg: od 1 stycznia 2022 r. do dnia kontroli.
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V. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych nieprawidlowosci

oraz ich zakresu i skutkow

1. Akty prawne regulujgce funkcjonowanie placowki Senior+

Dzienny Dom Senior+ w Backowicach Uchwatg Nr XV/75/19 Rady Gminy w Baé¢kowicach z dnia 8 listopada
2019 r. zmieniajacg uchwale w sprawie uchwalenia statutu Osrodka Pomocy Spolecznej w Badkowicach
rozpoczgl swoje funkcjonowanie w strukturze Oérodka Pomocy Spolecznej w Backowicach [zak nr 1].
W uchwale przyjeto zapis dotyczacy podstawowego zakresu dziatalnosci Dziennego Domu ,,Senior+”
w Olszownicy polegajacego na realizacji ustug w zakresie udzielania pomocy w czynnosciach dnia
codziennego, zapewnicniu minimum jednego goracego positku oraz innych uslug wspomagajacych,
dostosowanych do potrzeb seniordow. Szczegdtowy zakres ustug realizowanych w placoéwee zostal przyjety
Uchwalg Nr XV/76/19 Rady Gminy W Backowicach z dnia 8 listopada 2019 r. w sprawie okreslenia zakresu
dzialania Dziennego Domu "Senior+" w Olszownicy oraz kryteridw uczestnictwa senioréw w dziataniach
Dziennego Domu "Senior+" w Olszownicy [zal. nr 2]. Dokument zawiera informacje dotyczace ogdlnych
zasad dziafania placoéwki, przyjetych celéw do realizacji, ram czasowych jej funkcjonowania oraz wykaz
ustug mozliwych do skorzystania przez beneficjentéw. W uchwale zamieszczono rdéwniez informacje
dotyczaca zasad rekrutacji senioréw do osrodka wsparcia. Dokumenty we whasciwy sposdb okreslaja przebieg

organizacji dziatalnosci placéwki nie budzac zastrzezen zespolu kontroleréw.

Strukture organizacyjng Dziennego Domu Senior+ w Baclkowicach okresla regulamin organizacyjny
Dziennego Domu Senior+ bedacy integralnym elementem regulaminu Osrodka Pomocy Spotecznej
w Badkowicach (Zarzadzenie Nr 290/2021 Wéjta Gminy Backowice z 31 grudnia 2021 roku w sprawie
zatwierdzenia Regulaminu Organizacyjnego O$rodka Pomocy Spolecznej w Baékowicach). Regulamin
okresla organizacje i funkcjonowanie Domu, cele i zadania, definiuje potencjalnych beneficjentéw, przypisuje
odpowiedzialno$¢ za realizacje poszczegdlnych zadan stanowiskom tam wskazanym, a takze okresla
hierarchi¢ podleglosci stuzbowej [zal. nr 3]. Dokument w sposob szczegdtowy okresla zakres dziatalnoéci

placéwki 1 nie budzi zastrzezen zespotu kontrolerow.

Zespol inspektorow przeanalizowal obowigzujacg w okresie kontroli uchwate Nr XV/77/19 Rady Gminy
w Backowicach z dnia 8 listopada 2019 r. w sprawie ustalenia szczegdlowych zasad ponoszenia odplatnosci
za pobyt w Dziennym Domu Senior+ w Olszownicy [zal. nr 4]. W wyniku przeprowadzonej analizy
stwierdzono, ze zapis w §4.2 Uchwaly jest niezgodny z art. 97 ust. 1 ustawy o pomocy spolecznej, gdyz
zwalnia z odplatnosci osoby osiggajace dochdd do 150% kryterium dochodowego. Zgodnie z ww. ustawg
osoby nie ponosza oplat, jezeli dochéd osoby samotnie gospodarujacej Iub dochéd na osobe w rodzinie nie

przekracza kwoty kryterium dochodowego. Rada Gminy nie ma zatem prawnych mozliwosci zwolnienia
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z optat 0s6b, ktérych dochéd przekracza 100% kryterium dochodowego. Ponadto, wysokos$¢ odplatnosci za
ustugi $wiadczone w placdwcee, zgodnie z art. 97 ust. 1 powinna by¢ ustalana z osobg kierowang 1 uwzgledniaé
przyznany zakres ustug. Zapis w §4.1 Uchwaly uzaleznia wysoko$é odplatnosci jedynie od sytuacji
dochodowej osoby kierowanej. Brak uwzglednienia zréznicowanego zakresu ushug jest niesprawiedliwy
spolecznie z uwagi na fakt, iz nie kazdy z beneficjentéw bedzie chceial, badZ mégt korzystac z petnej oferty
placowki. Tym samym mozliwa bedzie sytuacja, gdy uczestnicy begdg ponosili tozsamg oplate za zupetnie
rézny zakres $wiadczonych ustug. Nalezy wige stwierdzi¢, iz ponoszenie przez nich niejako ryczattem oplat
za cato$¢ potencjalnych ushug jest niecuzasadnione. Poprzedzona przeprowadzeniem rodzinnego wywiadu
srodowiskowego rekrutacja ma na celu ustalenie nie tylko sytuacji materialno-bytowej i zdrowotnej oséb
kierowanych do o$rodka, ale réwniez poznanie preferenciji seniorow co do korzystania z poszczegdlnych form
wsparcia. Udziat w poszczegolnych formach wsparcia jest dobrowolny 1 uwarunkowany zaréwno potrzebami

seniora, jak i jego mozliwosciami, czy stanem zdrowia.

2. Standard pomieszczen, wyposazenia placowki Senior + i zatrudnienia pracownikow w placéwcee Senior+

Dzienny Dom Senior+ miesci sie w miejscu ogdlnodostepnym, w wolnostojgcym budynku parterowym
z dwoma wejsciami. Plac przed budynkiem jest otoczony drzewami, krzewami i kwiatami. Obiekt posiada
porecz ulatwiajaca wejscie i zejscie ze schoddw, a dla 0s6b z niepelnosprawnoscig ruchowa dostgpny jest
schodotaz. W kazdej tazience zamontowane sg uchwyty umozliwiajace korzystanie z tych pomieszczefi oraz
dodatkowo znajduje sie prysznice z krzesetkami wraz z uchwytami dla os6b niepelmosprawnych ruchowo.

Dzienny Dom oferuje nastepujgce pomieszczenia wymagane przez Program Senior+:

e pomieszczenie ogdlnodostepne wyposazone w stoly, krzesla, kanapy i fotele, pelniace funkcje
sali spotkan i jadalni;

e pomieszczenie kuchenne wyposazone w sprzet, urzadzenia 1 naczynia do przygotowania
1 spozywania positkéw;

e pomieszczenie do utrzymania i zwigkszenia aktywnosei ruchowej/kinezyterapii wyposazone
w podstawowe sprzety odpowiednie do potrzeb seniora;

e 2 lazienki (damska i meska) kazda wyposazona w: umywalke, prysznic z krzesetkiem wraz
z uchwytami dla 0s6b niepelnosprawnych ruchowo;

o 1 wydzielone miejsce pelnigce funkcje szatni dla senioréw i personelu z indywidualnymi
szafkami;

e pokdj zabiegowo-pielggniarski.

Dzienny Dom oferuje ponadto nastepujgce pomieszczenia dodatkowe:
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e pomieszczenie klubowe z biblioteczka i prasa, wyposazone w sprzgt RTV, komputer
z dostgpem do Internetu, kanape i fotele;

e wydzielone miejsce na pralke 1 odpowiednio wyposazone miejsce do prasowania;

e pomieszczenie socjalne;

e pomieszczenie porzadkowe.

Dzienny Dom Senior+ posiada wszystkie pomieszczenia, o ktorych mowa w Programie Wieloletnim
»Senior+” na lata 2015-2020. Zesp6! kontroleréw stwierdzit w toku wizji lokalnej, ze zardwno wejscia do
pomieszczen, jak rowniez ciagi komunikacyjne pozbawione sg barier architektonicznych (brak progéw,
szeroko$é drzwi 90 cm) 1 zapewniajg swobodny dostep do poszczegdlnych pomieszezen osobom majacym
trudnosci w poruszaniu sig. Placowka jest dostosowana do 0s6b niepelnosprawnych zar6wno na zewnatrz jak

i wewnatrz budynku.

Na zewnatrz 1 wewnatrz budynku w miejscu widocznym dla oséb korzystajacych z Dziennego Domu
Senior+ znajduja si¢ logo Programu Senior oraz tablica przekazana przez Ministerstwo Rodziny i Polityki
Spotecznej. Ponadto, na zakupionym wyposazeniu, w miejscu widocznym znajduje sie etykieta z logo
Programu Senior+ wraz z informacjg towarzyszgcg o nastepujgcej tresci: ,,Zakup dokonany w zwigzku
z realizacja zadania publicznego w ramach Programu Wieloletniego ,,Senior” na lata 2015-2020

wspoHfinansowanego ze $rodkow otrzymanych od Wojewody Swietokrzyskiego.”

Czynnosciom kontrolnym poddano réwniez standard zatrudnienia w placéwce Senior+, wynikajgcy
z § TV.2 pkt. uchwaty nr 157 Rady Ministrow z dnia 21 grudnia 2020 r. w sprawie ustanowienia programu
wieloletniego ,,Senior+” na lata 2021-2025. Zgodnie z zawartym tam zapisem: minimalny standard
zatrudnienia w Dziennym Domu Senior+ (o co najmniej 1 pracownik na 15 senioréw oraz fizjoterapeuta lub
terapeuta zajeciowy lub instruktor ferapii lub pielegniarka lub ratownik medyczny w wymiarze czasu

odpowiednim do potrzeb placowki.

Kontrolujacy ustalili, ze w roku 2022 w Dziennym Domu Senior+ zatrudniona byla nastepujaca kadra:

Lp. | Imiginazwisko Stanewisko/ Whyhksztalcenie/kursy Forma zatrudnienia
funkeja
1. Pani Dorota Kierownik Wyzsze - studia magisterskie na kierunku [ Umowa o prace na czas okreslony od
Kasprzycka socjologia, specjalnosé praca socjalna; 01.07.2020 r. do 30.09.2022r.
studia podyplomowe {p. 0. kierownika DDS+}
w zakresie organizacji pomocy Umowa o prace na czas okreslony od
spolecznej 01.10.2022 r. do 31.12.2023 1,
(kierownik DDS+)
2. Pani Anna Misztal Opiekun Srednie - Prywatne Liceum Umowa o prace na czas okreslony od

Ogdlnoksztaleace "Awans” w Lagowie; 01.01.2022 1. do 31.12.2022 1.
Kurs udzielania pierwszej pomocy i
przedlekarskiej; Kwalifikacyjny kurs
zawodowy -$wiadczenie ustug
opiekunczych osobie chorej i
niesamodzielnej w zawodzie opiekun
medyczny
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3. Pani Eliza Kaptur Fizjoterapeuta | Ukonczone studia wyzsze na kierunku Umowa zlecenie nr 6/2022 z
Beauty Salon w fizjoterapia 1.02.2022r. na okres od 1.02.2022r.
Cpatowie do 31.12.2022r.

Pani Marzena Fizjoterapeuta | Ukonczone studia wyzsze na kierunku Umowa zlecenie nr 10/2022
Kuczyniska Osrodek fizjoterapia z 1.04.2022r. na okres od 4.04.2022r.
Rehabilitacfi i do 31.12.2022r,

Promogji Zdrowia w

Rakowie

4, Pani Wioletta Pielegniarka Ukoticzone studia wyzsze Umowa zlecenie nr 1/2022 z
Brodawka na kierunku pielggniarstwo 5.01.2022r. — w wymiarze 12 h

miesigeznie

5. Pani Anna Jankowska | Terapeuta Zaswiadczenie o ukonczeniu kursu Umowa zlecenie nr 5/2022 z

zajeciowy terapii zajeciowej w wymiarze 20 h, 1.02.2022r. — w wymiarze 12 h
miesigcznie

6. Pan Zdzistaw Instruktor Studia wyzsze muzyczne Umowa zlecenie od 7.06.2022 do
Staniszewski muzykoterapii 31.12.2022 r. wymiarze 15 h
Fundacja STAN-ART miesigcznie. Aneksowanie umowy z
Zdzistaw Staniszewski dnia 7.06.2022 r. — zwickszenie

wymiaru godzin w grudniu —
24 podziny
7. | PanKarol Rola Psycholog Wyzsze magisterskie na kierunku 1 h - miesigeznie (faktura VAT)
psychologia

Analiza okazanej dokumentacji kadrowe] wykazala, ze kierownik Dziennego Domu Senior+ posiada
wymagane kwalifikacje na zajmowanym stanowisku. Zgodnie z art. 122 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku
o0 pomocy spolecznej osoby kierujace jednostkami organizacyjnymi pomocy spoltecznej sg obowigzane spelnié
lacznie nastepujace przestanki: posiadaé co najmniej trzyletni staz pracy w pomocy spolecznej oraz
specjalizacje z zakresu organizacii pomocy spolfecznej. Pani Dorota Kasprzycka posiada specjalizacje
z zakresu organizacji spolecznej (dyplom 124/2020 Wyzszej Szkoly Nauk Spolecznych z siedzibg
w Lublinie). Spelnia tez wymagania kwalifikacyjne okre$lone w art. 6 ust. 4 pkt 1, art. 53 ustawy z dnia 21
listopada 2008 r. o pracownikach samorzadowych (Dz.U z 2022 r., poz. 530), a 3 letni staz pracy nabyla

w trakcie pracy na stanowiskach w placowkach Senior+ w powiecie opatowskim.

Kontroli poddano réwniez sposéb okreslenia wymagan kwalifikacyjnych dla kadry swiadczgcej ustugi
w placowce Senior+. Zgodnie z wymogami zawartymi w IV.2 ppkt. 7 Uchwaly Nr 191 Rady Ministrow
z dnia 21 grudnia 2020 r. w sprawie ustanowienia Programu Wieloletniego ,,Senior+” na lata 20212025,
jednostka samorzadu terytorialnego, na terenie ktérej dziala placéwka Senior+ okresla kwalifikacje
pracownikéw i wspdlpracownikéw realizujgcych ustugi w ramach Dziennego Domu Senior+. Wymogi
dotyczace stanowiska kierownika Dziennego Domu Senior+ (spéjne z wymogami wynikajgcymi z ustawy
o pom.spol.) oraz opiekuna okreslone zostaly w ogloszeniach o naborze, kiore zostaty opublikowane
w Biuletynie Informacji Publicznej Urzedu Gminy w Backowicach. W wyniku dwukrotnego
nierozstrzygniecia naboru w roku 2019 dot. stanowiska kierownika Dziennego Domu Senior+, funkcjg p.o.
kierownika placéwki powierzono Pani Dorocie Kasprzyckiej, ktora w trakcie pracy na ww. stanowisku
uzupehnila kwalifikacje i staz pracy pozwalajgce ww. na objecie w roku 2022 stanowiska Kierownika
Dziennego Domu Senior+ w Baékowicach przez ww.

Wymogi dotyczace stanowiska opickuna w placowce Senior+ w tym dot. wyksztalcenia

i doswiadczenia jednostka kontrolowana zawarta w ogloszeniu o naborze opublikowanym w Biuletynie
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Informacji Publicznej Urzgdu w dniu 29.11.2019 r. W ogloszeniu uwzgledniono réwniez zakres zadar, ktére
beda realizowane na ww. stanowisku. W wyniku rozstrzygniecia naboru stanowisko obj¢ta Pani Anna Misztal.

W przypadku osdb zatrudnianych w 2022 roku w oparciu o umowy zlecenia, wymeogi okreslano na
etapie dokonywania rozeznania cenowego realizacji poszezegdlnych ustug, prowadzonego przez kierownika
Dziennego Domu Senior+ w Backowicach [zal. nr 5]. Rozeznanie cenowe realizowane bylo droga
telefoniczng lub w formie kontaktéw osobistych. Z o$wiadczenia Kierownika Dziennego Domu Senior+
wynika, ze zapytanie cenowe kierowano do min. dwéch potencjalnych wykonawcéw danej ustugi. Wérod
kryteridow wyboru wykonawcow ww. wskazata: prawo do wykonywania danej ustugi na rzecz beneficjentow,
cene realizacji ustugi oraz dyspozycyjno$é do realizacji ustug w okre§lonym czasie. Procedura wyboru
wykonawcow nie zostala jednakze udokumentowana.

Brak dokumentowania przez kierownika Dziennego Domu Senior+ procedury wyboru wykonawcow
um. zlecen (w szczegdlnosci brak zapytan ofertowych 1 notatek z wyboru ushugodawcow) realizujgeych ustugi
na rzecz senior6w nie pozwala na jednoznaczne okrelenie wymogdéw stawianych potencjalnym
zleceniobiorcom. Z uwagi na powyzsze stwierdza si¢ czgsciowe zaniechanie obowigzku wynikajgcego z V.2
ppkt 7 Uchwaly Nr 191 Rady Ministréw z dnia 21 grudnia 2020 r. w sprawie ustanowienia Programu
Wieloletniego ,,Senior+” na lata 2021-2025, polegajgcego na okresleniu przez jednostke samorzgdu
terytoriainego kwalifikacji pracownikow i wspolpracownikow realizujgeych ustugi w ramach Dziennego
Domu Senior+.

Analiza dokumentacji pracownikéw wykazata, ze spdjne ze stanowiskiem pracy kwalifikacje oraz
posiadane przez zatrudnione osoby do$wiadczenie zawodowe gwarantujg Swiadczenie ustug na odpowiednim
poziomie. Kwalifikacje oséb prowadzacych zajecia potwierdzone sa odpowiednimi dyplomami, certyfikatami
i zaswiadczeniami o ukoficzeniu kurséw, oraz wpisami do rejestrow potwierdzajgecymi prawo do

wykonywania zawodu (fizjoterapeuci).

Stwierdzono, ze placowka w okresie poddanym ocenie, realizowata podwyzszony standard ustug
$wiadczonych przez kadre pierwszego kontaktu na rzecz beneficjentéw. Rozszerzenie oferty Dziennego
Domu Senior+ $wiadczy o stalym dokonywaniu przez kadre kierownicza placéwki rozeznania potrzeb

beneficjentdw i trosce o jakos¢ swiadczonych ustug.

3. Rekrutacja beneficjentow i standard ustug swiadczonych w placowce Senior+

W 2022 roku ustugami placoéwki objeto 14 mieszkancéw Gminy Baékowice. Teczki beneficjentow
przechowywane sa w Osrodku Pomocy Spotecznej w Backowicach i zostaly zewidencjonowane pod kategorig
5121 — kierowanie do osrodkéw wsparcia. Podezas kontroli dokonano przeglagdu dokumentacji osobowej
w nastepujacych sprawach syg.: OPS.5121.2.2022, OPS.5121.8.2022, OPS.5121.9.2022, OPS.5121.10.2022,
OPS.5121.11.2022, oraz OPS.5121.12.2022. Teczki spraw zawieraly nastepujgce dokumenty:
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— Whniosek do Osrodka Pomocy Spolecznej o przyjecie do placdwki Senior+ zawierajgcy
podstawowe informacje dot. kandydata wraz z jego oswiadczeniem dotyczacym spelniania
kryteridéw kwalifikacji do placéwki (wiek 60+, nieaktywnos¢ zawodowa, zamieszkiwanie na
terenie Gminy Backowice);

— Dokumenty potwierdzajgce wysokos¢ i zrédio uzyskiwanych dochoddw przez kandydata;

— Rodzinny wywiad $rodowiskowy oraz o$wiadczenie o stanie majgtkowym;

— Dokumentacje zawierajgcg wszelkie zgody na przetwarzanie danych osobowych kandydata
w celach rekrutacyjnych, a takze zwigzanych z uczestnictwem w placéwki oraz
wykorzystaniem wizerunku w celach informacyjno-promocyjnych;

— Zaswiadczenia lekarskie o braku przeciwskazan kandydata do udziatu w zajeciach ruchowych;

— O$wiadczenie kandydata o zapoznaniu si¢ z regulaminem organizacyjnym Dziennego Domu
Senior+ w Olszownicy;

— Deklaracje uczestnictwa, zawierajgca dane osobowe kandydata, informacje na temat stanu
zdrowia, w tym orzeczefl o niepelnosprawnosci, dane dot. Zrodel utrzymania, wskazanie
preferowanych form zaje¢ w placéwee wraz z informacjg czy w poprzednich okresach
wnioskodawca korzystal z ustug placowki;

— Decyzje administracyjng;

—~ Aktualizacje rodzinnego wywiadu srodowiskowego (cz. IV);

— Decyzje zmieniajaca (gdy dotyczyla danej sprawy).

Po analizie dokumentacji zespot inspektoréw stwierdzil, ze dokumentacja beneficjentéw prowadzona
jest w sposéb chronologiczny, uporzadkowany, oraz zawiera oznaczenia zgodne z wymogami Programu —
dokumenty posiadaja logotyp Programu Wieloletniego Senior+ wraz z informacja towarzyszacg na temat
zrédet finansowania zadania.

Stwierdzono jednakze, ze tre$¢ wniosku o przyjecie kandydata do placéwki Senior+ jest niezgodna
z zalozeniami Programu — wniosek zawiera deklaracje na temat checi skorzystania przez beneficjenta ze
wszystkich ustug $wiadczonych przez Dom Senior+ [zal. nr 6]. Powyzsze nie daje mozliwosci doboru
uczestnikowi oferty zaje¢ wedhug indywidualnych preferencji.

Ponadto, we wszystkich przenalizowanych przypadkach stwierdzono brak zachowania terminu,
o ktérym mowa w art. 107 ust. 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej (Dz. U. 2023r., poz.
901 ze zm.), dotyczacego czestotliwosci przeprowadzania aktualizacji rodzinnego wywiadu srodowiskowego

w przypadku os6b korzystajacych ze stalych form pomocy.

W toku kontroli zesp6t inspektoréw dokonal weryfikacji zadeklarowanych w ofercie ustug, zgodnie
z zasadami Programu § IV.2 uchwaty nr 157 Rady Ministréw z dnia 21 grudnia 2020 r. w sprawie
ustanowienia programu wieloletniego ,,Senior+” na lata 2021-2025. Ustalono, Zze Dzienny Dom Senior+ dziata
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przez 8 godzin, w dni robocze, od poniedziatku do piatku w godzinach od 7.30 do 15.30, co stanowi realizacje
obowigzku wynikajgcego z rozdz. IV, 2 Programu Wieloletniego Senior+. Analizie poddano standard ustug,
ktére na podstawie ww. Programu winny obejmowacé ushugi: socjalne (w tym positek), edukacyjne, kulturalno-
o$wiatowe, aktywnosci ruchowej lub kinezyterapii, sportowo-rekreacyjne aktywizujgee spolecznie i terapii

zajgciowe;.

W tym celu kontrolerzy przeanalizowali dokumentacje prowadzong przez placoéwke, tj.: Dziennik zajeé
aktywnosci uczestnikow za rok 2022, wykaz zajec stale realizowanych w placéwce, ramowy plan dnia. Strona
gtéwna dziennika zawiera oznaczenie placowki, rodza) prowadzonych zaje¢ oraz rok realizacji zadania. Na
kazdej stronie znajduje si¢ liczba porzadkowa, rodzaj prowadzonych zajec, a takze uwagl o przebiegu zajec

wraz z podpisami poszczegdlnych specjalistow $wiadczgeych ustugi.
W placdwece na state odbywaly si¢ zajgcia prowadzone przez:

e fizjoterapeute - rehabilitacja/zabiegi gabinetowe,
e pielegniarke,

e terapeute zajeciowego,

e instruktora zajeé muzycznych

e psychologa.

Ramowy plan dnia uwzglednial: przeglad prasy, gimnastyke grupowsg 1 indywidualna, kaweg/herbate, terapie
zajeciowa wedlug potrzeb 1 zainteresowan, obiad oraz zajgcia ogdlnokulturalne rozwijajace wyobraznie
i wplywajace na poprawe samopoczucia, relaksacyjne. Seniorzy wlgczaja sie rdwniez w realizacje réznych
projektéw - w okresie kontroli uczestniczyli w projekcie pn. ,,W dziataniu sila - partycypacja spoteczna 0séb

starszych w wojewddztwie swietokrzyskim”.

Dzienny Dom Senior+ w okresie objetym oceng realizowal usluge polegajgcg na zapewnieniu
beneficjentom placéwki co najmniej jednego positku, w szczegdlnosci goracego, zgodnie z zalozeniami
Programu Wieloletniego Senior+. Realizacja zadania odbywata sie¢ w formie ustug cateringowych, na
podstawie umowy zawartej dnia 3 stycznia 2022 roku pomigdzy Kierownikiem Oérodka Pomocy Spolecznej,
a firmg handlowo-ustugows ,,Baba Jaga” Magdalena Karbowniczek. Umowa obejmowala przygotowanie
1 dowdz goracych, dwudaniowych positkow do Dziennego Domu Senior+ w Olszownicy, raz dziennie do
godziny 13.00. Z przeprowadzonych w toku kontroli rozméw z uczestnikami wynika, ze nie zgtaszajg oni
uwag do oferowanego wyzywienia. Ponadto, beneficjenci maja mozliwo$é samodzielnego przygotowania

podwieczorku lub $niadania. W dniu kontroli uczestnicy samodzielnie przygotowywali deser.

Gmina Badkowice, zgodnie z wymogami Programu Wieloletniego Senior+, wskazanymi
w8 Iv.1 pkt. 4 uchwaly nr 157 Rady Ministroéw z dnia 21 grudnia 2020 r. w sprawie ustanowienia programu
wieloletniego ,,Senior+” na lata 2021-2025 zapewnia beneficientom dowoéz do placowki. Na potrzeby
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realizacji ww. zadania Kierownik Osrodka Pomocy Spolecznej zawart porozumienie nr 1/2022 z Centrum
Ustug Wspolnych, na okres od 03.01.2022 r. do 31.12.2022 r. W ramach umowy zobowigzano Wykonawce
do przewozu maksymalnie 15 uczestnikéw (maksymalna liczba beneficjentéw placowki) z miejsca ich
zamieszkania do placdwki oraz z placowki do miejsca zamieszkania. Liczba osob deklarujacych korzystanie
z dowozu wraz ze wskazaniem dokladnych godzin realizacji dowozu ustalana byla na biezgco pomiedzy
Wykonawca ustugi, a Kierownikiem Dziennego Domu Senior+. Z informacji uzyskanych od Kierownika
Dziennego Domu Senior+ wynika, ze dowozem nie byly zainteresowane jedynie te osoby, ktdre zamieszkuja
w bezposrednim sgsiedztwie placéwki. Obecni w placéwee w dniu kontroli beneficjenci o$wiadczali, ze

chetnie korzystajg z tej formy wsparcia i dobrze oceniajg jej realizacje.

Dokonujac wyboru ww. wykonawcow jednostka dziatata w oparciu o Regulamin wewngtrzny Osrodka
Pomocy Spotecznej w sprawie wprowadzenia regulaminu udzielania przez Osrodek Pomocy Spofecznej
w Badkowicach zamoOwien publicznych o wartosci mniejszej od kwoty 130 tys. € (Zarzadzenie Nr 3/2021
Kierownika O$rodka Pomocy Spotecznej w Backowicach z 21 stycznia 2021r.). Przed zawarciem umow na
realizacje ustug dotyczacych cateringu oraz transportu do placowki Senior+, przeprowadzono rozeznanie
rynku, nastepnie przygotowano zapytanie ofertowe wraz z formularzem ofert oraz w zaleznosci od uslugi
wymogami do spelnienia przez Zleceniobiorce. Oferte umieszczano na Biuletynie Informacji Publiczne;
Gminy Baékowice w celu wyboru Wykonawey sposrod wiekszego grona przedsigbiorcow. Po wyborze
najkorzystniejszej oferty zawierano Porozumienie. W ramach przeprowadzonych procedur w obu

przypadkach zgtosit sie tylko jeden Wykonaweca.

Kontroli poddano frekwencje uczestnikow w roku 2022. W §2 pkt 4 Porozumienia okreslono liczbe
miejsc w placowcee, ktéra wynosi 15. W okresie kontroli z uslug placowki korzystato 14 beneficjentow
[zal. 7], co stanowi wykorzystanie dostepnych miejsc w 93%. Placéwka prowadzi ewidencj¢ obecnosci
beneficjentéw - dla kazdego miesiaca w formie tabelarycznej sporzadzana jest lista obecnosci zawierajgca:
nazwe miesigca, liczbe porzadkowa, imig i nazwisko uczestnika oraz miejsce na podpis beneficjenta. Zespot
inspektoréw przeanalizowat losowo wybrane listy obecnosci z miesigey: czerwiec, sierpien i pazdziernik.
Kazdy uczestnik podpisywat list¢ obcenosci swoim imieniem i nazwiskiem. Frekwencja w kazdym z ww.

miesiecy wynosita 100%.
Obowiqzki sprawozdawcze oraz informacyjno-promocyjne Zleceniobiorcy
Jednostka kontrolowana realizuje obowigzek sprawozdawczy wynikajgey z §5 ust. 6 zawartego Porozumienia,

polegajacy na przekazywaniu w okresie trwalosci sprawozdaf z utrzymania trwalosci realizacji zadania

w okresie do 30 stycznia kazdego roku obowiazywania Porozumienia.

9
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Ustalono rowniez, ze w okresie kontroli jednostka realizowala obowigzki informacyjno-promocyjne
dotyczace przedmiotowego zadania, wykorzystujac przy tym lokalng prase (Goniec Balkowicki), strong
internetowa Urzedu Gminy 1 Oérodka Pomocy Spotecznej w Backowicach, konto placowki w mediach
spotecznosciowych, na ktérym publikowane sg biezgce informacje dotyczace placéwki 1 uczgszezajacych do
niej senioré6w. Ponadto, w trakcie roznych lokalnych inicjatyw oraz w miejscach uzytecznodci publicznej
dystrybuowano ulotke informacyjng dotyczaca Programu Senior+. Informacje na temat placéwki
przekazywane sg rowniez w formie ustnej w trakcie spotkan z mieszkancami Gminy. PowyZsze dzialania

$wiadczg o wypelnieniu przez jednostke kontrolowang obowigzkdw wskazanych w §6 ust. 1 Porozumienia.

VI Whioski z przeprowadzonej kontroli:

1. Gmina Backowice dysponuje aktami prawa miejscowego regulujgecymi powstanie oraz
funkcjonowanie Dziennego Domu Senior+ w Olszownicy. Zapis w §4 ust. 2 Uchwaty Nr XV/77/19
Rady Gminy w Ba¢kowicach z dnia 8 listopada 2019 r. jest niezgodny art. 97 ust. 1 ustawy o pomocy
spolecznej, gdyz zwalnia z odplatnosci osoby osiggajace dochod do 150% kryterium dochodowego.
Zapis w §4.1 ww. uchwaly nie czyni zados¢ wymogom okreslonym w art. 97 ust. 1 ww. ustawy, gdyz
nie wskazuje przyznanego zakresu ushug jako jednej z podstaw dla ustalenia wysoko$ci odplatnosci za
korzystanie z ustug placéwki;

2. Dzienny Dom Senior+ w Backowicach funkcjonuje w strukturze Os$rodka Pomocy Spolecznej
w Backowicach. Strukturg organizacyjng placowki okreéla regulamin organizacyjny Dziennego Domu
Senior+ bedacy integralnym elementem Regulaminu Osrodka Pomocy Spotecznej w Backowicach.
Dokument w sposob szezegblowy okresla zakres dziatalnodei placdwki i nie budzi zastrzezen zespotu
kontroleréw;

Placéwka Senior+ zapewnia dostgpno$é osobom z niepelnosprawnosdciami oraz spelnia standardy

LFS]

okreslone w Programie Wieloletnim Senior+ w zakresie wymaganych pomieszczen i wyposazenia,
przy czym liczba 1 przeznaczenie poszezegdlnych pomieszezen w  placowee Swiadezg
o podwyzszonym standardzie placdwki,

4. Jednostka okreslita wymogi dla kadry kierowniczej placéwki oraz opiekuna Dziennego Domu
Senior+. Brak dokumentowania przez kierownika Dziennego Domu Senior+ procedury wyboru
specjalistOw zatrudnionych w placowce na podstawie um. zlecen nie pozwala na jednoznaczne
okreslenie jakie wymogi okreslono poszezegdinym stanowiskom. Z uwagi na powyzsze stwierdza si¢
czgSciowe zaniechanie obowigzku wynikajgcego z IV.2 ppkt. 7 Uchwaly Nr 191 Rady Ministréw
z dnia 21 grudnia 2020 r. w sprawie ustanowienia Programu Wieloletniego ,,Senior+” na lata 2021—
2025, polegajacego na okresleniu przez jednostke samorzgdu terytorialnego kwalifikacyi pracownikéw

i wspdtpracownikow realizujgeych uslugi w ramach Dziennego Domu Senior-+.
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5. Kwalifikacje oraz posiadane przez zatrudnione osoby doswiadczenie zawodowe sg spojne
z zakresem realizowanych zadan na poszczegdlnych stanowiskach i1 dajg gwarancje Swiadczenia ustug
na rzecz beneficjentdow na odpowiednim poziomie;

6. Tresé wniosku o przyjecie kandydata do placéwki Senior+ jest niezgodna z zalozeniami Programu —
wniosek zawiera deklaracje na temat checi skorzystania przez beneficjenta ze wszystkich ustug
Swiadczonych przez Dom Senior+. Powyzsze nie daje mozliwosci doboru uczestnikowi oferty zajec
wedtug indywidualnych preferencji.

7. W przenalizowanych aktach beneficjentéw stwierdzono brak zachowania terminu, o kiérym mowa
w art. 107 ust. 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej (Dz. U. 2023r., poz. 901 ze
zm.), dotyczacego czestotliwoscei przeprowadzania aktualizacji rodzinnego wywiadu srodowiskowego
w przypadku osob korzystajacych ze statych form pomocy;

8. Placowka w okresic poddanym ocenie, realizowata podwyzszony standard uslug na rzecz
beneficjentow. Przebywajace w placéwee w okresie kontroli osoby miaty zapewnione ustugi: terapii
zajeciowej, muzykoterapii, fizjoterapii, jak réwniez pomoc medyczng oraz wsparcie psychologa.
Rozszerzenie oferty Dziennego Domu Senior+ swiadczy o staltym dokonywaniu przez kadrg
kierowniczg placowki rozeznania potrzeb beneficjentow i trosce o jakos¢ swiadczonych ustug;

9. Jednostka kontrolowana w okresie kontroli spelniala wymogi Programu Senior+ w zakresie
zapewnienia uczestnikom positkéw i transportu do placdwki Seniort;

10. W okresie trwalosci jednostka realizowata obowigzek polegajacy na utrzymaniu zadeklarowanych
w ofercie realizacji zadania miejsc w placéwcee, wykorzystujac je w 2022 roku w 93%. Ponadto,
w przenalizowanych miesigcach frekwencja beneficjentéw wynosita 100%;

11. W okresie trwatosci jednostka kontrolowana realizowata obowigzki sprawozdaweze 1 informacyjno-
promocyjne, zgodnie z zwartym Porozumieniem. Zaréwno placéwka, wyposazenie jak 1 zgromadzona
w zwigzku z realizowanym zadaniem dokumentacja posiadaja oznaczenia zgodne z wytycznymi

Programu Wieloletniego Senior+ oraz zawartym Porozumieniem.

Na podstawie ustalen kontroli dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki ocenia si¢ pozytywnie
z nieprawidlowosciami. Stwierdzone nieprawidlowosci miaty charakter formalny i nie wplywaly na jakosé

ushug $wiadczonych na rzecz beneficjentow.

VII. Ustalen kontroli dokonano w oparciu o:
» wizje lokalng w siedzibie Dziennego Domu Senior+, Olszownica 107, 25-552 Backowice,
> sprawdzong dokumentacjg, znajdujaca si¢ w siedzibie Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Backowicach,
» rozmowy z Panig Bozeng Kozlowska — Kierownikiem Gminnego Osrodka Pomocy Spoiecznej

w Backowicach oraz Panig Dorotg Kasprzycka — Kierownikiem Dziennego Domu Senior+.
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VIII. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do wustalen zawartych
w protokole kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokolu:

Zgodnie § 17 Rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spolecznej w sprawie nadzoru i kontroli
w pomocy spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. (Dz.U. z 2020 r. poz. 2285) kierownik jednostki podlegajacej
kontroli moze odméwi¢ podpisania protokohu kontroli, sktadajac w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,
wyjasnienie przyczyny tej odmowy. Odmowa podpisania protokolu kontroli nie stanowi przeszkody
do podpisania protokotlu przez zespol inspektorow i sporzadzenia zaleceni pokontrolnych. Kierownikowi
jednostki podlegajacej kontroli przystuguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokotu kontroli,
umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych w protokole. Zastrzezenia zglasza si¢ na pismie
do dyrektora wlasciwego, do spraw pomocy spotecznej wydziatu urzedu wojewddzkiego w terminie 7 dni od
dnia otrzymania protokolu. W przypadku zgloszenia zastrzezen do protokolu kontroli, termin odmowy
podpisania protokolu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia doreczenia kierownikowi jednostki
podlegajacej kontroli stanowiska dyrektora wlasciwego do spraw pomocy spolecznej wydzialu urzedu
wojewddzkiego wobec zastrzezen. Pisemne zastrzezenia do ustalen zawartych w protokole kontroli sg

poddawane analizie przez kontrolujgcy dang jednostke zespot inspektorow.

Protokot sporzadzono w dwodch jednobrzmiagcych egzemplarzach, jeden egzemplarz za
poswiadczeniem odbioru otrzymuje Kierownik jednostki podlegajacej kontroli, drugi wiacza sie do akt

kontroli.
Protokot podpisali:

Ze strony kontrolujace;j: Ze strony kontrolowane;j:
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Kielce, dn. 26.09.2023 r.
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