Znak: AG.1.272.2.29.2023 Zatacznik nr 5 do Zapytania
UMOWA (projekt)
nr AG.1.273.....2023

zawarta wdniu ...........cceeeeiiiinne r. pomiedzy:

Skarbem Panstwa - Swigtokrzyskim Urzedem Wojewodzkim w Kielcach majacym swa siedzibe przy
al. IX Wiekow Kielc 3, 25-516 Kielce, NIP: 657-02-43-056, zwanym dalej ,zamawiajacym’,
reprezentowanym przez:

zwanym dalej ,wykonawcg”

W wyniku rozstrzygniecia postepowania prowadzonego w formie Zapytania ofertowego na zadanie
pn.. ,Konserwacja parkingu przy budynkach Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego”, znak:
AG.1.272.2.29.2023, zawarto umowe nastepujacej tresci:

§1

1. Przedmiotem umowy jest $wiadczenie ustugi konserwacji i nadzoru nad prawidtowym funkcjonowaniem
sprzetu, urzadzen i licencjonowanego oprogramowania zainstalowanego na parkingu przy budynkach
Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach przy al. IX Wiekow Kielc 3.

2. Szczegotowy zakres przedmiotu umowy oraz wykaz urzadzen, sprzetu i licencjonowanego
oprogramowania podlegajacego konserwacji zostat okre$lony w Opisie przedmiotu zaméwienia
stanowigcym zatgcznik nr 2 do Zapytania ofertowego.

3. Konserwacja i nadzér, o ktérych mowa w ust. 1 obejmuje kompleksowa obstuge urzadzen i sprzetu
parkingowego oraz usuwanie awarii zaistnialych w funkcjonujacym sprzecie na parkingu
zamawiajacego w zakresie:

a) czyszczenia, konserwacji oraz sprawdzania poprawnosci dziatania urzadzen systemu
parkingowego oraz aplikacji obstugujacych urzadzenia raz na kwartat,

b) naprawy i usuwania ewentualnych uszkodzen urzadzen systemu parkingowego,

c) doradztwa i fachowej pomocy w biezacych problemach.

4. Wykonawca o$wiadcza, ze zapoznat si¢ ze wszystkimi warunkami, ktére sg niezbedne do wykonania
przedmiotu umowy, nadto wykonawca o$wiadcza, ze posiada wiedze, uprawnienia i doSwiadczenie
zawodowe gwarantujgce wykonanie umowy z najwyzszg starannoScig oraz, ze przedmiot umowy
zostanie wykonany zgodnie z zasadami wiedzy technicznej, obowigzujacymi przepisami, polskimi
normami.

5. Zapytanie ofertowe oraz oferta wykonawcy stanowig integralng cze$¢ umowy.

§2
Wykonawca bedzie $wiadczyt ustuge konserwacji pogwarancyjnej i gwarancyjnej od 1 stycznia 2024 r.
do 31 grudnia 2024 r. z przegladami wykonywanymi co kwartat.

§3

1. Rozliczenia migdzy zamawiajacym a wykonawca prowadzone bedg jeden raz na kwartat.
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Za wykonanie przedmiotu umowy strony ustalajg wynagrodzenie ryczattowe:
a) 1aczna kwota brutto za wykonanie przedmiotu umowy (za okres 12 miesiecy) Wynosi: ...................
SHOWNIE e

SHOWNIE. .t
Wynagrodzenie to obejmuje cato$¢ poniesionych przez wykonawce kosztéw na sfinansowanie
zamowienia bedacego przedmiotem niniejszej umowy, w tym koszty dojazdow, wykonania przegladow
i materiatdw konserwacyjnych.

Wszelkie koszty niezbedne do prawidtowego wykonania przedmiotu umowy ponosi wykonawca.

Po wykonaniu przegladu zostanie zamawiajacemu przedstawiony protokét przegladu, ktéry bedzie
stanowit podstawe do wystawienia faktury VAT.

Wynagrodzenie nalezne wykonawcy za wykonanie przedmiotu umowy zostanie uregulowane przez
zamawiajacego przelewem, w terminie 21 dni po otrzymaniu prawidtowo wystawionej faktury VAT na:
Swietokrzyski Urzad Wojewodzki w Kielcach, al. IX Wiekéw Kielc 3, 25-516 Kielce, NIP:
657-02-43-056, na wskazane w niej konto wykonawcy. Przy czym ostatnia faktura za wykonanie ustugi
za IV kwartat 2024 r. bedzie ptatna, w terminie do 27 grudnia 2024 r. po otrzymaniu prawidtowo
wystawionej faktury VAT.

Za dzien zapfaty uznaje sig dzien obcigzenia rachunku bankowego zamawiajacego.

§4
Zamawiajacy dopuszcza zlecenie podwykonawcom czesci zamdwienia, wymienionych w ofercie
wykonawcy.
Powierzenie czesci zamdwienia podwykonawcy nie zmienia zobowigzan wykonawcy wobec
zamawiajacego do wykonania tej czeSci zamowienia. Wykonawca jest odpowiedzialny za dziatania,
uchybienia lub zaniedbania podwykonawcéw i ich pracownikow w takim samym stopniu, jakby to byty
dziatania, uchybienia lub zaniedbania jego wtasnych pracownikow.

§5

. Wykonawca umozliwi przyjmowanie zgloszen naprawy, usuwania awarii i usterek przedmiotu
zamowienia od poniedziatku do pigtku w godzinach od 6.00 do 18.00 za pomoca;: wiadomosci e-mail
lub telefonu. Zgtoszen beda dokonywac jedynie osoby upowaznione przez zamawiajgcego.

. Zamawiajacy bedzie zgtaszat wystapienie awarii / usterek sprzetu lub oprogramowania obstugujacego
parking na e-mail ............ccccoeiiiiiiieii e , humer telefonu: .......cooovviiiii

. W razie wystapienia usterki lub awarii systemu, wykonawca jest zobowigzany do usunigcia jej zdalnie
nie pdzniej niz w ciggu 2 godzin liczac od chwili zgtoszenia.

. Zamawiajacy wymaga aby w razie awarii sprzetu lub oprogramowania, ktorej nie mozna usunac¢
poprzez pofaczenie zdalne wykonawca pojawit sie na miejscu i rozpoczat naprawe nie diuzej niz
W Ciggu ........ godzin, od chwili wykonania telefonu zakoriczonego potwierdzeniem przyjecia
zgtoszenia lub wystania listu drogg elektroniczng (e-mail) z opcjq potwierdzenia przeczytania
i uzyskanie tegoz potwierdzenia przez zamawiajacego od wykonawcy.

§6

Do obowigzkow zamawiajgcego nalezy:
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Prawidtowa obstuga sprzetu i urzadzen systemu parkingowego zgodnie z zasadami podanymi na
szkoleniu i w instrukcjach obstugi.

Udostepnienie wykonawcy na kazde wezwanie wszystkich posiadanych dokumentow technicznych
zwigzanych z zainstalowanymi urzadzeniami, sprzetem i oprogramowaniem.

Zapewnienie wykonawcy swobodnego dostepu do urzadzen i sprzetu systemu obstugi parkingu.
Celem usprawnienia realizacji umowy zamawiajgcy udostepnia wykonawcy zdalny dostep do
serwera obstugujacego prace parkingu codziennie w godzinach od 6.00 do 18.00.

Do obowigzkéw wykonawcy nalezy:

.a)

b)

Wykonanie przedmiotu umowy, zgodnie z jej postanowieniami, aktualnie obowigzujgcymi normami,
zasadami wiedzy technicznej i przepisami prawa.

Przeprowadzanie raz na kwartat przegladu konserwacyjnego urzadzen, sprzetu, instalacji oraz
przegladu sprawdzajgcego oprogramowanie systemu parkingowego. Wykonanie prac
konserwacyjnych oraz naprawa wyniklych w czasie prac konserwacyjnych, uszkodzen
i niesprawnosci, powinno nastapi¢ nie pdzniej niz do ostatniego dnia kazdego kwartatu, dokonujac
wpisu do ksigzki - ,Rejestr zdarzen, przegladéw i konserwacji’ z wyszczegolnieniem zakresu
wykonywanych prac.

Brak wpisu upowaznionego przedstawiciela wykonawcy do ksigzki ,Rejestr zdarzen, przegladow
i konserwaciji” bedzie uwazany przez zamawiajacego, jako brak konserwacji w danym kwartale.
Wykonanie w razie potrzeby zmiany konfiguracji ustawien urzadzen funkcjonujacych na parkingu
zgodnie ze zleceniami wystawianymi przez zamawiajacego.

Usuniecie wszelkich uszkodzen powstatych z winy wykonawcy bedzie dokonane na jego koszt.
Wykonawca jest obowigzany zapewni¢ bezpieczne i higieniczne warunki pracy swoim pracownikom
oraz osobom fizycznym wykonujacym na jego rzecz prace na innej podstawie niz stosunek pracy,
atakze zaangazowanym przez siebie podwykonawcom prowadzacym na wiasny rachunek
dziatalno$¢ gospodarcza.

Do obowigzkéw wykonawcy, nalezy rowniez zapewnienie przestrzegania przepisow i zasad
bezpieczenstwa i higieny pracy przez osoby wykonujace prace na terenie Swigtokrzyskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Kielcach lub innym wyznaczonym przez zamawiajgcego miejscu.

Naprawy systeméw/awarie wykraczajace poza zakres czynno$ci wskazanych w Opisie przedmiotu
zamowienia beda wykonywane na podstawie odrebnych zlecen zamawiajacego i beda rozliczane w
oparciu o przedstawiony przez wykonawce kosztorys lub kalkulacje. W przypadku braku akceptacii
przez zamawiajgcego kosztorysu lub kalkulacji wykonawcy, zamawiajacy moze zleci¢ usunigcie
awarii lub naprawy systemu innemu podmiotowi.

Po wykonaniu prac konserwacyjnych lub napraw wykonawca zobowigzany jest do uporzadkowania
terenu naprawy i usunigcia przeszkéd komunikacyjnych oraz zbednych materiatéw i odpadow
przestrzegajac obowigzujacych przepiséw o utylizacji zgodnie z ustawg z dnia 14 grudnia 2012 r.
o0 odpadach (Dz.U. z 2023 r. poz. 1587 ze zm.).

§7

. Strony ustalaja, ze obowigzujacg je formg odszkodowania za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
przedmiotu umowy bedg stanowi¢ kary umowne. Wykonawca zaptaci zamawiajacemu kary umowne
w przypadku:
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a) niewykonania lub nienalezytego wykonania przedmiotu umowy w wysokosci 10% wynagrodzenia
brutto, o ktérym mowa w § 3 ust. 2 lit. a umowy,

b) odstapienia od umowy z przyczyn zaleznych od wykonawcy - w wysokosci 10 % wynagrodzenia
brutto, o ktérym mowa w § 3 ust. 2 lit. a umowy.

c) opoznienia w realizacji naprawy przedmiotu umowy w stosunku do terminu okreslonego
w § 5 ust. 4 umowy — w wysokosci 0,2% wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 3 ust. 2 lit. a
umowy, za kazda godzine opoznienia.

2. Kary umowne podlegaja sumowaniu, co oznacza ze naliczanie kary umownej z jednego tytutu nie
wylacza mozliwosci naliczania kary umownej z innego tytutu, jezeli istniejg ku temu podstawy.

3. Wykonawca wyraza zgode na potracenie kar umownych z naleznego mu wynagrodzenia.

4. Jezeli szkoda poniesiona przez zamawiajgcego przewyzszy kwote kar umownych, bedzie on
uprawniony do dochodzenia od wykonawcy - na zasadach ogélnych - odszkodowania
uzupetniajgcego do wysokosci rzeczywistej szkody.

5. taczna wartosé kar umownych natozona na wykonawce nie moze przekroczy¢ 25% wynagrodzenia
brutto wykonawcy, o ktorym mowa w § 3 ust. 2 lit. a umowy.

6. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo odstgpienia od umowy w terminie 5 dni od powzigcia wiedzy
0 przyczynie odstapienia w szczegdlnosci:

a) jezeli wykonawca nie rozpoczat wykonywania przedmiotu umowy bez uzasadnionych przyczyn lub
przerwat ustuge i nie kontynuuje jej pomimo wezwania zamawiajacego ztozonego na pismie,
b) w razie wykonywania przez wykonawce umowy niezgodnie z okreslonymi w niej warunkami.
7. Odstapienie od umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§8

1. Osobg do kontaktow ze strony wykonawcy bedzie Pan/i ...........c.ccccocvvviencene. del v

2. Osobg do kontaktow ze strony zamawiajacego bedzie Pan/i ................... el
§9

1. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ zmian istotnych postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci
oferty, na podstawie ktérej dokonano wyboru wykonawcy, w przypadku wystapienia, co najmniej jedne;

z okoliczno$ci wymienionych ponizej:

a) zmiany stawki VAT,

b) wystapienia nadzwyczajnej zmiany okoliczno$ci, ktdrych nie mozna przewidzie¢ w chwili zawierania
umowy (sita wyzsza, wypadek, itp.) — w takiej sytuacji strony mogq zmieni¢ termin wykonania
umowy,

c) konieczno$¢ zmiany umowy spowodowana jest okoliczno$ciami, ktérych zamawiajacy, dziatajac
z nalezytq staranno$cia, nie mogt przewidziec.

2. Vmiana umowy moze nastapi¢ na wniosek jednej ze stron M terminie 5\ dni od powziecia wiedzy

0 przyczynie zmiany.

3. Nie stanowi istotnej zmiany umowy:

a) zmiana danych zwigzanych z obstugg administracyjno-organizacyjna umowy (np. zmiana rachunku
bankowego),

b) zmiany danych teleadresowych, zmiany 0sob wskazanych do kontaktéw miedzy stronami.
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§10
Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagaja formy pisemnego aneksu pod rygorem niewaznosci.

§11
W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowa, zastosowanie majg przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. Kodeks Cywilny (Dz. U. z 2023, poz. 1610).

§12
Ewentualne spory wynikle na tle wykonywania niniejszej umowy Strony rozstrzyga¢ beda polubownie,
a w przypadku braku porozumienia poddadzg pod rozstrzygniecie sadowi wtasciwemu miejscowo dla
zamawiajgcego.

§13

Umowa zostata sporzadzona w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron
umowy.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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