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Osrodka Pomocy Spotecznej
ul. Ostrowiecka 38

27-440 Cmieléw

dotyczy: wystapienie pokontrolne

Wydziat Polityki Spotecznej i Zdrowia Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach,
przesyta wystgpienie pokontrolne z kontroli w trybie zwyktym, ktéra ﬁrzeprowadzona zostata
w Osrodku Pomocy Spotfecznej w Cmielowie w dniach 25-26.04.2024 r.

Kontrola przeprowadzona zostata na podstawie:

- art. 186 pkt 3 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz.
U. 2024 r., poz.177).

Kontrolg przeprowadzili pracownicy Oddziatu Nadzoru nad Realizacjg Zadar Samorzagdu Powiatowego
i Wojewddztwa w Wydziale Polityki Spotecznej i Zdrowia, w sktadzie:

1. Pani Katarzyna Arendarska - Inspektor Wojewddzki (legitymacja stuzbowa nr 01), upowaznienie
nr 296/2024 z dnia 17.04.2024 r. — inspektor kierujgcy zespotem inspektoréw.

2. | Pani Anna Krupa - Pawfowska — Inspektor Wojewddzki (legitymacja stuzbowa nr 06),

upowaznienie nr 297/2024 z dnia 17.04.2024 r.

Zakresem kontroli objete zostaty nastepujace zadania:

1. Opracowanie i realizacja 3 — letnich gminnych programoOw wspierania rodziny.

2. Kwalifikacje asystentow rodziny i tworzenie mozliwosci podnoszenia kwalifikacji przez
asystentow rodziny.

3. Tworzenie oraz rozwdj systemu opieki nad dzieckiem, w tym praca z rodzing przeiywajacy
trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuriczo-wychowawczych przez:

a) Zapewnienie rodzinie przezywajacej trudnosci wsparcia i pomocy asystenta oraz dostepu do

specjalistycznego poradnictwa.
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b) Organizowanie szkoleri i tworzenie warunkéw do dziatania rodzin wspierajacych.

4. Wspétfinansowanie pobytu dziecka w rodzinie zastepczej, rodzinnym domu dziecka, placowce
opiekunczo-wychowawczej, regionalnej placéwce opiekunczo-terapeutycznej oraz
interwencyjnym osrodku preadopcyjnym.

5. Prowadzenie monitoringu sytuacji dziecka z rodziny zagroionej kryzysem lub przeiywajacej
trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuriczo — wychowawczej, zamieszkatego na terenie gminy.

6. Koordynowanie dziatan, o ktérych mowa w art. 8 ustawy z dnia 4 listopada 2016 r.

o wsparciu kobiet w ciazy i rodzin ,,Za zyciem”.

Okres objety kontrola: 01.01.2023 r. do dnia kontroli.

Ocena skontrolowanej dziatalnosci, ze wskazaniem ustalefi, na ktérych zostata oparta,
w szczegélnoici przez okreilenie stanu faktycznego oraz ujawnionych uchybied lub
nieprawidtowosci, a takie zakres, przyczyny i skutki stwierdzonych uchybien lub nieprawidtowosci

oraz wskazanie osdb aodpowiedzialnych za ich powstanie.

Organizacja pracy z rodzing na terenie Gminy Cmieléw.

Osrodek Pomocy Spotecznej w Cmielowie (w skrécie OPS) jest jednostka organizacyjna Gminy
Cmieldw, funkcjonujacg w oparciu o statut i regulamin organizacyjny. Obowigzujacy na czas trwania
kontroli statut Osrodka, wprowadzony zostat Uchwatg Nr XXXIV/212/2020 Rady Miejskiej
w Cmielowie z dnia 18.12.2020 r. W podstawach prawnych funkcjonowania O$rodka ujeto m.in.
ustawe o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej oraz ustawe o w§parciu kobiet w cigzy i rodzin
»Za zyciem”. Zgodnie ze statutem celem O$rodka jest m.in. wspieranie oséb i rodzin w wysitkach
zmierzajgcych do zaspokajania niezbednych potrzeb oraz umozliwienie im zycia w warunkach
odpowiadajacych godnosci cztowieka oraz przezwycigzania trudnych sytuacji  zyciowych
i podejmowania dziatari zmierzajgcych do zyciowego usamodzielnienia 0s6b i rodzin. Szczegétowy
zakres zadan realizowanych przez Osrodek, w tym strukture organizacyjng okresla regulamin
organizacyjny wprowadzony Zarzadzeniem Nr 9/2021 Burmistrza Cmielowa z dnia 13.01.2021 r.
W sktad struktury organizacyjnej Osrodka wchodzi Sekcja Wspierania Rodziny, ktéra zgodnie z § 21
Regulaminu, wykonuje w szczegdlnosci zadania wynikajgce z ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r.
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.

Na dziei kontroli pefnigcg obowigzki kierownika Os$rodka Pomocy Spotecznej
w Cmielowie od 1 lutego 2024 r. byta p. Agnieszka Sobariska, ktéra posiadata stosowne upowaznienie
Burmistrza Cmielowa do realizacji zadari wynikajacych m.in. z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastgpczej oraz ustawy o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,,Za zyciem”. Ponadto p.o. kierownika

otrzymata petnomocnictwo do sktadania oswiadczerh woli w imieniu gminy Cmieléw w zakresie
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kierowanej jednostki oraz do zaciggania zobowigzar w imieniu gminy w ramach planu finansowego

Osrodka (zat. nr 2).

1. Opracowanie i realizacja 3-letnich gminnych programéw wspierania rodziny.

Zgodnie z art. 176 pkt 1 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej Gmina
Cmieléw posiada opracowany 3—letni Gminny Program Wspierania Rodziny w Gminie Cmieléw na lata
2022-2024, przyjety Uchwatg Nr LIII/340/2022 Rady Miejskiej w Cmielowie z dnia 30.03.2022 r.
Dokument w podstawach prawnych zawiera m.in. ustawe o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej oraz ustawe o pomocy spofecznej, natomiast nie ujeto zapiséw ustawy o wsparciu kobiet
w Cigzy i rodzin ,,Za zyciem”.

Podstawa do opracowania programu wspierania rodziny, byta diagnoza srodowiska lokalnego,
ktorej dokpnano w oparciu o materiaty Osrodka Pomocy Spotfecznej za lata 2019 — 2021. Przedmiotem
diagnozy byfa sytuacja rodzin objetych pomocg oraz wsparciem przez Osrodek Pomocy Spofeczne;j
w Cmielowie, z ktérej wynika, ze najczestszymi problemami wystepujagcymi w rodzinach objetych
wsparciem jest ubostwo, niepetnosprawnosé, diugotrwata iub ciezka choroba oraz bezrobocie.
Problemy rodzin majg wielowymiarowy charakter i ich rozwigzywanie wymaga zintegrowanej
wspotpracy instytucjonalne;.

Program nie zawiera analizy SWOT, ktéra jest waznym elementem diagnozy opartej na
silnych stronach i szansach, przy jednoczesnym eliminowaniu badz ograniczaniu stabych stron
i zagrozen. Gtéwnym celem analizy jest okre$lenie aktualnej pozycji probleméw wystepujacych
w gminie, a wraz z tym opracowanie najlepszej strategii postepowania.

Zgodnie z zapisami Programu gtéwnym jego realizatorem jest Oérodek Pomocy Spotecznej
w Cmielowie przy wspétpracy m.in. z Urzedem Gminy w Cmielowie, GKRPA, Zespotem
Interdyscyplinarnym, PCPR w Ostrowcu Sw., sadem rejonowym, kuratorami sadowymi, policja,
placdwkami o$wiatowymi i stuzby zdrowia z terenu gminy. Realizacja Programu odbywac sie bedzie we
wspdtpracy z w/w instytucjami w sposéb ciagly i systematyczny w wyznaczanych ramach czasowych tj.
w latach 2022-2024.

Program jako cel gtéwny zaktada Rozwijanie systemu wsparcia dla rodzin w Gminie Cmieldw,
sprzyjajqcych prawidtowemu funkcjonowaniu rodziny, ze szczegéinym uwzglednieniem potrzeb rodzin
przezywajqcych trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuriczo — wychowawczych. Powyiszy cel ma zosta¢
osiggnigty poprzez realizacje nastepujacych celéw szczegdtowych:

1. Zapewnienie rodzinom poczucia bezpieczenstwa socjalnego oraz stabilizaciji.
2. Wspieranie rodzin w ksztattowaniu i wzmacnianiu umiejetnosci opiekuriczo ~ wychowawczych.
3. Zapewnienie mozliwosci w wyréwnywaniu szans edukacyjnych dla dzieci i miodziezy.

4. Podniesienie poziomu bezpieczeristwa rodziny, dzieci i mfodziezy.



5. Zapewnienie pobytu w pieczy zastepczej, objecie opieka dziecka poza rodzing biologiczna.

6. Aktywizacja zawodowa i spoteczna rodzin.

Powyisze cele majg okreslone dziatania, wskaZniki realizacji dziatania i realizatordw oraz termin
realizacji ogélnie przyjety dla kazdego zadania tj.: lata 2022 — 2024.

Odbiorcami Gminnego Programu Wspierania Rodziny dla Gminy Cmieléw na lata 2022 — 2024 sa
rodziny oraz ich cztonkowie zamieszkujace na terenie Gminy Cmieléw w szczegélnosci przezywajace
trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuriczo — wychowawczych. Program kierowany jest do rodzicéw,
dzieci, opiekunow faktycznych i prawnych, a takze przedstawicieli instytucji i stuzb pracujacych na rzecz
dzieci i mtodziezy.

Zadania Programu Wspierania Rodziny na Ia‘ta 2022 -2024 dla Gminy Cmieléw finansowane beda
z nastepujgcych Zrodet: $rodkéw wiasnych Gminy Cmieléw, $rodkéw finansowych z funduszy
zewnetrznych, w tym: rzagdowych, pozarzadowych, programoéw celowych, funduszy unijnych.

Program podlega monitoringowi na podstawie corocznego sprawozdania z realizacji zatozen
programu. Zgodnie z art. 179 ust. 1 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
w terminie do dnia 31 marca kazdego roku wojt skiada radzie gminy roczne sprawozdanie z realizacji
zadan z zakresu wspierania rodziny oraz przedstawia potrzeby zwigzane z realizacjq zadan. W trakcie
kontroli przedstawione zostato sprawozdanie z realizacji Programu, ktére zostato przekazane do Rady
Miejskiej w Cmielowie w dniu 29.03.2024 r. Z analizy sprawozdania wynika, ze w 2023 r. rodzin
objetych wsparciem asystenta rodziny byto 19, w ktérych przebywato 37 dzieci. Ponadto Osrodek
monitorowat srodowiska zagrozone uzaleznieniem i motywowat do podjecia leczenia, ze szczegélnym
uwzglednieniem rodzin z dzie¢mi. Diagnozowano i monitorowano sytuacje rodzin z dzieémi poprzez
wizyty w Srodowisku, ktérych przeprowadzono 975. Udzielano rodzinom pomocy finansowej
i rzeczowej. Wspierano dzieci i mfodziez w placéwkach oswiatowych poprzez poradnictwo
psychologiczne i pedagogiczne (95 konsultacji) oraz logopedyczne (134 konsultacje). Ponadto
realizatorzy Programu tj. PSP, GKRPA i NZOZ zrealizowali ogétem 17 programéw profilaktycznych
wspierajacych wychowanie dzieci i miodziezy oraz programéw edukacyjno — wychowawczych
przeciwdziatajgcych dysfunkcjom spotecznym. Udzielono wsparcia 11 rodzinom biologicznym dzieci
przebywajgcych w pieczy zastepczej. Z informacji zawartych w sprawozdaniu wynika, ze najbardziej
liczng grupe klientow Osrodka stanowig rodziny z problemami opiekuriczo — wychowawczymi. OPS
aktywnie wspiera rodziny poprzez réinorodne narzedzia i metody pracy socjalnej. Jedng z form
wsparcia jest ustuga asystenta rodziny, ktéra zaczyna sie na etapie profilaktyki i wigze sie z aktywnym
i cato$ciowym wspomaganiem rodziny. Asystentura ma na celu pomoc w wypetnianiu codziennych
obowiazkoéw i zadar, motywowanie do podejmowania okreslonych dziatan oraz podtrzymywanie wiezi
w rodzinie.

Majac powyzsze na uwadze nalezy stwierdzi¢, ze Program zaktada realizacje réznych dziatan



majgcych na celu polepszenie sytuacji dziecka i rodziny oraz zapewnienie wsparcia w zakresie poprawy
jakosci zycia rodzin z Gminy Cmieléw, realizowanych gtéwnie przez OPS przy wspotpracy z innymi
instytucjami.

Zadanie realizowane prawidtowo.

2. Kwalifikacje asystentéw rodziny i tworzenie mozliwosci podnoszenia kwalifikacji przez asystentéw
rodziny.

Osrodek Pomocy Spotecznej w Cmielowie w kontrolowanym okresie zatrudniat jedna osobe na
stanowisku asystenta rodziny. W trakcie czynnosci kontrolnych przeanalizowano akta osobowe
asystenta rodziny stwierdzajac, ze osoba zatrudniona na tym stanowisku posiada kwalifikacje zgodne
zart. 12 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
tj.: wyksztatcenie wyisze na kierunku okre$lonym w art. 12 ust. 1 ustawy o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastgpczej (zat. nr 1 cz. Il). Ponadto w aktach osobowych znajdowaty sie nastepujace
dokumenty potwierdzajgce spetnianie pozostatych wymagan dotyczacych zajmowanego stanowiska tj.:
aktualne zaswiadczenie lekarskie, zaswiadczenie o niekaralnosci z Krajowego Rejestru Karnego,
oswiadczenia potwierdzajace spetnianie wymagar, o ktérych mowa w art. 12 ust.1 pkt 2-4 cyt. ustawy.
W dokumentacji brakowato oswiadczenia dot. obowigzku alimentacyjnego oraz poswiadczenia
potwierdzajgcego niefigurowanie w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym, ktére zostaty
uzupetnione w trakcie kontroli.

Z analizy zakresu czynnosci wynika, ze do zadan asystenta rodziny nalezy realizacja zadan,
0 ktérych mowa w art. 15 ust. 1 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej poza
zadaniami w pkt 11a) dot. udzielania wsparcia dziecku przez towarzyszenie mu podczas posiedzenia
albo rozprawy z jego udziatem, o ktérych mowa w art. 76a § 1 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kpk
(Dz.U.z2024 r. poz. 37) oraz pkt 13a) dot. realizacji zadari okres$lonych w art. 4 ust. 3 ustawy o wsparciu
kobiet w cigzy i rodzin ,Za zyciem” (zat. nr 3). W zwigzku z powyzszym nalezy zaktualizowaé zakres
czynnosci o w/w zadania. Asystent rodziny w okresie zatrudnienia podnosit swoje kwalifikacje poprzez
uczestnictwo w szkoleniach/konferencjach, co potwierdzajg zaswiadczenia znajdujace sie w aktach
osobowych.

W trakcie kontroli nie stwierdzono taczenia wykonywania obowigzkéw asystenta rodziny
z zadaniami pracownika socjalnego na terenie miasta i gminy oraz prowadzenia postepowan z zakresu
$wiadczen realizowanych przez gmine, o ktérych mowa w art. 17 ust. 3 i 4 ustawy o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej.

W 2023 roku Gmina Cmieléw przystapita do Programu asystent rodziny, ktéry zostat ogioszony
przez Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej. W ramach Programu, zgodnie ze ztozonym

zapotrzebowaniem, Gmina Cmieléw otrzymata dofinansowanie dodatku do wynagrodzenia asystenta



rodziny w jednorazowej kwocie 2000,00 zt brutto oraz 7836,66 zt dofinansowania do kosztéw
zatrudnienia asystenta, tacznie 9 836,66 zt. Srodki finansowe pochodzace z Funduszu Pracy zostaty
przekazane na podstawie umowy zwartej pomigdzy Wojewoda Swietokrzyskim a Burmistrzem Gminy
Cmieléw tj.: Umowa nr 13/2023/AR z dn. 22 grudnia 2023 r. W trakcie kontroli przedstawiono do
wgladu dokumentacje merytoryczng oraz finansowa zwigzang z realizacjg zadania, ktéra potwierdza
wypfate w/w dodatku.

Zadanie realizowane prawidiowo.

3. Tworzenie oraz rozwdj systemu opieki nad dzieckiem, w tym praca z rodzing przezywajaca
trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuriczo-wychowawczych przez: zapewnienie rodzinie
przezywajacej trudnosci wsparcia i pomocy asystenta oraz dostepu do specjalistycznego
poradﬁictwa, organizowanie szkolen i tworzenie warunkéw do dziatania rodzin wspierajacych:

a) zapewnienie rodzinie przezywajacej trudnosci wsparcia i pomocy asystenta:

Osrodek Pomocy Spotecznej w Cmielowie zatrudnia 1 osobe na stanowisku asystenta
rodziny w wymiarze petnego etatu. W okresie objetym kontrolg, tj.: od 1 stycznia 2023 r. do dnia
kontroli 25 kwietnia 2024 r., wsparciem asystenta rodziny objeto ’chznié 20 rodzin, w ktdérych
przebywato 41 dzieci. Zadna z rodzin nie byta zobowigzana do wspdtpracy z asystentem przez sad.
Na dzien kontroli asystent aktywnie pracowat z 13 rodzinami.

Zarzadzeniem Nr 7/2019 Kierownika OPS w Cmielowie z dn. 13 czerwca 2019r. wprowadzono
Standardy pracy asystenta rodziny w Osrodku Pomocy Spotecznej w Cmielowie. Dokument okresla
m.in. cele, zadania, zasady oraz organizacje i etapy pracy asystenta zb rodzinami, a takie wzory
obowiazujqcych dokumentéw. Z analizy Standardéw oraz dokumentacji rodzin wynika, ze
przydzielanie asystenta rodziny prowadzone jest zgodnie z art. 11 ustawy o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej, tj.: w przypadku, gdy osrodek pomocy spotecznej poweimie informacje
0 rodzinie przezywajacej trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuriczo-wychowawczych, pracownik
socjalny przeprowadza w tej rodzinie wywiad $rodowiskowy oraz dokonuje analizy sytuacji rodziny.
Jesli z analizy wynika konieczno$¢ przydzielenia asystenta rodziny, pracownik socjalny wnioskuje do
kierownika osrodka o jego przydzielanie. Adnotacja o przyznaniu pomocy rodzinie w formie asystenta
zamieszczana jest w wywiadach $rodowiskowych. Kolejnym etapem jest uzyskanie pisemnej zgody
rodziny (zat. nr 4) oraz zapoznanie z zasadami wspétpracy z asystentem (zat. nr 5). Pierwsze wejécie
w Srodowisko i nawigzanie kontaktu przez asystenta z rodzing odbywa sie we wspdtpracy
z pracownikiem socjalnym. Zgodnie z opracowanymi Standardami, asystent w poczatkowym etapie
pracy z rodzinami dokonuje diagnozy i analizy sytuacji rodziny w zakresie jej statusu, sytuacji
opiekuniczo-wychowawczej, materialnej, zdrowotnej i mieszkaniowej, a takie okresla przyczyny
kryzysu, zasoby i mozliwosci zaréwno rodziny, jak i najblizszego $rodowiska (zat. nr 6). Dokument pn.:

Analiza sytuacji rodziny korzystajqcej z pomocy asystenta rodziny, zgodnie z opracowanym wzorem
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winien zawiera¢ podpis osoby zatwierdzajgcej, do czego zobowigzano kierownika oérodka w trakcie
czynnosci kontrolnych.

W trakcie kontroli analizie poddano facznie akta 10 rodzin objetych pomocy asystenta
rodziny. W dokumentacji wszystkich rodzin znajdowaty sie niezbedne dokumenty zwigzane
Z rozpoczgciem pracy przez asystenta rodziny tj.: kopie wywiadéw srodowiskowych, zgody rodzin na
podjecie wspotpracy oraz zasady wspotpracy z asystentem rodziny, klauzule RODO, analizy sytuacji
rodzin.

Z informacji zawartych w dokumentacji rodzin oraz zat. nr 1 cz. Hll wynika, ze rodziny zostaty
objete wsparciem asystenta rodziny ze wzgledu na wspotwystepowanie probleméw takich jak:
problemy opiekuriczo-wychowawcze, uzaleznienia, bezradno$¢ w zatatwianiu codziennych spraw,
niskie umiejetnoéci prowadzenia gospodarstwa domowego, bezrobocie, problemy zwigzane
z chorobami, ograniczenie w wypetnianiu funkgji rodzicielskich poprzez nadzér kuratora, zaniedbania
wobec dzieci w sferze edukacji, higieny, zdrowia, zte warunki mieszkaniowe, ztozone relacje i konflikty
w rodzinie, trudnosci w gospodarowaniu $rodkami finansowymi.

Praca z rodzinami prowadzona jest na podstawie planu pracy opracowanego dla kaidej
z rodzin objetych wsparciem asystenta. Zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 1 ustawy, asystent rodziny
opracowuje i realizuje plan pracy z rodzing we wspotpracy z cztonkami rodziny i w konsultacji
z pracownikiem socjalnym. Ze Standardéw wynika, ze plan pracy z rodzing sporzadzany jest po
odbyciu minimum trzech spotkan. Dla kazdej z rodzin, ktérych dokumentacje sprawdzono,
opracowane zostaty plan pracy z rodzing (zat. nr 7), a nastepnie ich aktualizacje (zat. nr 8). Kazdy plan
zawiera date sporzadzenia, podpis rodziny, asystenta oraz pracownika socjalnego. Plany
opracowywane s3 na okres pot roku, po dokonaniu oceny sytuacji rodziny nastepuje ich aktualizacja.

Zanalizy planéw i ich aktualizacji wynika, ze zaktadane cele gtéwne i szczegétowe odnosza sie
do sytuacji i potrzeb danej rodziny (przyktadowe cele gtéwne: stworzenie optymalnych warunkéw dla
wszechstronnego rozwoju dzieci i podniesienia jakosci zycia, powrdt dziecka do domu rodzinnego oraz
Jjego wszechstronnego rozwoju w bezpiecznych warunkach, podniesienie umiejetnosci opiekuriczo-
wychowawczych oraz utrzymanie trzezwosci; przyktadowe cele szczegétowe: zdobycie umiejetnosci
prawidfowego prowadzenia gospodarstwa domowego, dbanie o stan zdrowia dziecka i jego rozwdj,
pomoc w sprawach dotyczqcych edukacji dzieci, podejmowanie prac zarobkowych, prowadzenie
treningu czystosci, odbycie terapii uzaleznier). Do kazdego celu okreélono konkretne dziatania,
ktorych wykonanie ma przynies¢ okreslone efekty (np.: systematyczne pranie i sprzatanie domu,
czgste odwiedziny dziecka w placéwce, uméwienie wizyty u terapeuty, kontrola lekcji i ocen, zakup
opatu, uregulowanie zalegtoéci, ztozenie odpowiednich wnioskéw), osobe odpowiedzialng (dorosty
cztonek rodziny) oraz terminy realizacji. Terminy, w zaleznosci od dziatania dotyczg czasokresu, na

ktéry opracowano plan lub sg krétkoterminowe.



W ocenie oséb kontrolujacych plany i ich aktualizacje odnosza sie indywidualnie do potrzeb
zdiagnozowanych w danej rodzinie, a cele i dziatania uwzgledniajg zasoby i mozliwoéci rodziny.
Dokumentacja w tym zakresie prowadzona jest systematycznie i rzetelnie, zgodnie z opracowanymi
wzorami.
Praca asystenta z rodzinami odbywa sie w réznych godzinach, w przedziale od godziny 7 do
20 oraz z roing czestotliwoscia w zaleznosci od potrzeb i zaangazowania rodzin, nawet kilka razy
w tygodniu. Informacja o kontaktach z rodzinami zamieszczana jest w Dzienniku wizyt w srodowisku
rodzinnym (zat. nr 9), a szczegdty przebiegu spotkania lub kontaktu opisane sg w notatkach
sfuzboWych (zat. nr 10). Kazda notétka zawiera sygnature, date oraz zwieztg informacje nt. aktualnej
sytuacji w danej rodzinie. Z analizy powyzszej dokumentacji wynika, ze asystent systematycznie
monitoruje sytuacje rodzin w miejscu zamieszkania, spotkania odbywajg sie takze w siedzibie
osrodka oraz utrzymywany jest kontakt telefoniczny z rodzinami. Ponadto asystent podejmuje
kontakty z kuratorami i pracownikami placéwek oswiatowych, do ktérych uczeszczajg dzieci w celu
wymiany informacji o rodzinie i dzieciach oraz towarzyszy rodzinom w trakcie wizyt lekarskich,
zatatwianiu spraw urzedowych i spraw biezacych. Dokumentacja w tym zakresie prowadzona jest
w sposéb chronologiczny i przejrzysty.
Na podstawie analizy dokumentacji rodzin oraz informacji zawartych w zataczniku nr 1 cz. lli,
asystent rodziny w ramach zapewnienia rodzinom przezywajacym trudnosci wsparcia i pombcy oraz
dostepu do specjalistycznego poradnictwa, realizowat nastepujgce zadania:
® udzielanie pomocy rodzinom w poprawie ich sytuacji Zyciowej, w tym w zdobywaniu
umiejetnosci prawidlowego prowadzenia gospodarstwa domowego — w powyiszym zakresie
asystent pomagat rodzinom poprzez: zwracanie uwagi na koniecznos¢ uporzadkowania
pdmieszczeﬁ mieszkalnych, dbania o porzadek w obrebie domu, systamtycznego wykonywania
porzadkéw, prania, wietrzenia mieszkan, przeprowadzenia koniecznych remontdw,
przygotowywania i spozywania positkéw; motywowanie do utrwalania dobrych nawykow;
udzielanie instruktazu i wskazéwek zwigzanych z prowadzeniemm gospodarstwa domowego oraz
racjonalnym gospodarwowaniem budzetem domowym; przeprowadzanie rozméw na temat
dbania o zdrowie, terminowego optacania rachunkdw i sptacania zadtuienia, uzleinien;
weryfikowat realizacje przez rodziny dziatan ujetych w planie np. dot. zakupu pralki, pieca, opatu,
niezbednych przyboréw szkolnych, odziezy dla dziecka, lekarstw, wyposazenia pokoju;
monitorowanie stanu higienicznego i zdrowia dzieci; pomaganie w organizacji codziennego zycia i
zafatwianiu spraw biezgcych. Powyzszymi formami pomocy objeto tgcznie 14 rodzin.

* udzielanie pomocy rodzinom w rozwigzywaniu probleméw socjalnych — asystent udzielat
rodzinom pomocy przy zatatwianiu spraw urzedowych, wypetnianiu wnioskéw, kompletowaniu

dokumentdw, przypominat o terminach sktadania dokumentéw zwigzanych z pomoca socjalng;

8



wspierat rodziny w kontaktach z przedstawicielami instytucji; przeprowadzat treningi
gospodarowania budzetem; motywowat do wykonywania pracy zarobkowej. Powyiszymi formami
pomocy objeto facznie 19 rodzin.

udzielanie pomocy rodzinom w rozwigzywaniu probleméw psychologicznych - asytent
przekazywat infomacje o mozliwosci skorzystania z rénych form wsparcia w takich instytucjach
jak: poradnie specjalistyczne, poradnie psychologiczno-pedagogiczne, poradnie zdrowia
psychicznego, punkt intrewncji kryzysowej. Pomagat w doatrciu do placéwek, uwawianiu wizyt,
a takze monitorowat realizacje zaplanowanych wizyt lub przebieg terapii. W ramach zapewnienia
biezacego wsparcia przeprowadzat z rodzinami rozmowy wpsierajgce i motywujace, edukowat
w zakresie budowania parwidtowych relacji i komunakcji. Z pomocy w powyiszym zakresie
skorzystato 13 rodzin.

udzielanie pomocy rodzinom w rozwigzywaniu probleméw wychowawczych z dzieémi - asystent
monitorowat sytuacjg szkolng dzieci, ich postepy w nauce, weryfikowat przyczyny nieobecnosci
w szkole, pomagat w odrabianiu prac domowych, zachecat rodzicéw do zaangazowania sie
w sprawy dzieci, wykazywania zainteresowania ich nauka, utrzymywania kontaktu ze szkotami.
Udzielat wskazowek wychowawczych rodzicom, u$wiadamiat konsekwencje biernej postawy,
pomagat rozwigzywac sytuacje konfliktowe, rozmawiat z dzieémi o ich potrzebach. Zachecat
rodziny do skorzystania z dostepnych form pomocy. Wsparciem objeto 19 rodzin.

wspieranie aktywnosci spotecznej rodzin — asystent prowadzit rozmowy zachecajace do wiekszej
aktywnosci spotecznej rodzin, brania udziatu w lokalnych spotkaniach i imprezach, nawigzywania
kontaktu z innymi rodzinami, sasiadami. Wskazywat na korzysci ptynace z aktywnosci i wspdlnego
spedzania czasu. Wsparciem objeto 18 rodzin.

motywowanie cztonkéw rodzin do podnoszenia kwalifikacji zawodowych - asystent informowat
o0 organizowanych kursach i szkoleniach majgcych na celu podniesienie kwalifikacji zawodowych
np. w Centrum Biznesu w Ostrowcu Sw., Powiatowym Urzedzie Pracy, wskazywat na korzysci
ptynace z podejmowanej aktywnosci oraz na mozliwosé nieodpfatnego skorzystania ze szkolen
i kurséw. Dziatania takie podejmowano w 8 rodzinach.

udzielanie pomocy w poszukiwaniu, podejmowaniu i utrzymywaniu pracy zarobkowej - asystent
pomagat w pisaniu CV, zachecat do sktadania podan o prace w réinych zaktadach pracy
w najblizszej okolicy, zachecat do podejmowania zatrudnienia, motywowat do jego utrzymania,
zachgcat takze do podejmowania prac sezonowych lub dorywczych. Dziatania takie podejmowano
w 7 rodzinach.

motywowanie do udziatu w zajeciach grupowych dla rodzicéw, majacych na celu ksztattowanie
prawidtowych wzorcéw rodzicielskich i umiejetnosci psychospotecznych — powyisze zadnie nie

byto realizowane.



udzielanie wsparcia dzieciom, w szczeg6inosci poprzez udziat w zajeciach psyc‘hoedukacyjnych -
asystent wskazywat rodzinom miejsca, gdzie dostepna jest pomoc dla dzieci, towarzyszyf rodzicom
W nawigzywaniu i utrzymywaniu kontaktu np. z kadrg placowki oswiatowej, przeprowadzat
edukacje rodzicow i dzieci w zakresie rozwoju kompetencji spotecznych, prezentowanych
zachowad, sposobéw reagowania. Z pomocy w powyzszym zakresie skorzystato 8 rodzin.
prowadzenie indywidualnych konsultacji wychowawczych dla rodzicéw i dzieci - zadanie
realizowane poprzez: edukowanie rodzicow na temat potrzeb dzieci i informowanie ich
o0 obowigzkach zwigzanych z opieka nad dziecmi oraz Konsekwencjach zaniedban,
przeprowadzanie rozméw motywujacych, dyscyplinujacych i wspierajgcych; wspdtprace ze
szkotami w zakresie probleméw edukacyjnych i wychowawczych dzieci; rozmowy z dzie¢mi nt. ich
potrzeb i spraw biezgcych; wzmacniane prawidtowych postaw; zachecanie do wspéinej aktywnosci
i budowania relacji; udzielanie pomocy w rozwigzywaniu probleméw, wskazywanie sposobéw na
poradzenie sobie z trudnosciami; uswiadamianie w zakresie negatywnego wyptywu problemu
alkoholowego, przemocy i konfliktéw w domu na rozw6j emocjonalny dzieci; zachecanie do
skorzystania z pomocy specjalistycznej. Z pomocy w powyzszym zakresie skorzystato 6 rodzin.
podejmowanie dziatari interwencyjnych i zaradczych w sytuacji zagrozenia bezpieczeristwa
dzieci i rodzin — w okresie objetym kontrolg, osrodek na podstawie informacji przekazanych przez
asystenta rodziny, w przypadku dwdch rodzin wystepowat do sgdu z wnioskiem o wglad w sytuacje
dziecka i rodziny. W przypadku toczacych sie juz postepowan przesytane byly takze biezgce
informacje dotyczace dziecka i rodziny. Asystent systematycznie wspétpracuje z kadrg osrodka,
gronem pedagogicznym z palcéwek oswiatowych z terenu gminy, kuratorami sagdowymi, policja
w celu skutecznego reagowania w sytuacji wystapienia zagrozenia dobra dziecka i rodziny.
W przypadku 1 rodziny w wyniku podejmowanych dziatan, na mocy postanowienia sadu dziecko
zostato zabezpieczone na czas trwania postepowania w pieczy zstepczej. Praca z rodzing, na dzieri
kontroli, byta kontynuowana przez asystenta rodziny.

dokonywanie okresowej oceny sytuacji rodziny, nie rzadziej, niz co pét roku, i przekazywanie tej
oceny podmiotowi, o ktérym mowa w art. 17 ust. 1 - z analizy dokumentacji rodzin wynika, ze
okresowa oceny sytuacji rodzin dokonywana jest zgodnie z cyt. przepisem prawa (zat. nr 11). Kazda
ocena zawiera informacjeg za jaki okres zostata sporzadzona wraz z datg sporzadzenia dokumentu.
Dokument podpisywany jest przez asystenta rodziny oraz kierownika o$rodka. Oceny sporzadzane
sg terminowe, na ich podstawie nastepuje aktualizacja planu pracy z rodzing. Oceny odnoszg sie
do zatozonych w planie celéw, zawierajg opis zmian jakie zaszty w sytuacji rodziny w danym
obszarze w okresie podlegajacym ocenie. Okresla takze rokowania oraz wnioski do dalszej pracy
z rodzing. Informacje o rodzinie ujete w ocenach s3 spéjne z pozostata dokumentacja, ktérg

asystent prowadzi w zakresie pracy z dang rodzing.
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monitorowanie funkcjonowania rodziny po zakoriczeniu pracy z rodzing - w kontrolowanym
okresie asystent rodziny zakoriczyt wspotprace tacznie z 7 rodzinami. W przypadku 5 rodzin
wspotpraca zostat zakoriczona z uwagi na zrealizowanie planu pomocy i osiagniecie zatozonych
celow. W 1 przypadku zakoriczenie nastapito z uwagi na niezgodno$é ustawows tj. objecie
wsparciem asystenta, rodziny zastepczej spokrewnionej. Natomiast w 1 rodzinie wspétpraca
zostata zakorczona z uwagi na osiggniecie petnoletnodci przez dziecko. W trakcie kontroli
przeanalizowano teczki 5 rodzin, z ktérymi zakoriczono prace z uwagi na osiggniecie celéw.
Kazdorazowo, w przypadku zakoriczenia wspotpracy, sporzgdzona zostata koAicowa okresowa
ocena sytuacji rodziny (zat. nr 12). Dokument zawiera informacje jakie zmiany zaszty w sytuacji
rodziny w odniesieniu do zaktadanych celdw i zrealizowanego planu pracy. Decyzja o zakorczeniu
wspotpracy podejmowana jest w porozumieniu z pracownikiem socjalnym i/lub kierownikiem
oé$rodka. Ponadto rodziny sa pisemnie informowane o zakoriczeniu wspdtpracy wraz ze
wskazaniem powodu i informacja o monitoringu, ktéry realizowany jest przez okres kolejnych
trzech miesiecy (zat. nr 13). Monitorowanie przyjmuje forme: wejs¢ w $rodowisko, kontaktéw
telefonicznych z rodzinami, rozméw z pracownikami innych instytucji dziatajgcymi na rzecz rodziny.
Kontakty z rodzinami w ramach monitoringu dokumentowane sa w formie notatek stuzbowych
(zat. nr 14) oraz odnotowywane w dzienniku wizyt. W przypadku zakoriczenia monitoringu notatki
zawierajg stosowng adnotacje.

sporzadzanie na wniosek sadu, opinii o rodzinie i jej cztonkach - w okresie objetym kontrolg nie
sporzadzano powyiszych opinii.

wspoétpraca z jednostkami administracji rzadowej i samorzadowej, wtasciwymi organizacjami
pozarzadowymi oraz innymi podmiotami i osobami specjalizujagcymi sie w dziataniach na rzecz
dziecka i rodziny - jednostki i osoby, z ktérymi asystent wspoétpracuje najczesciej to: pracownicy
socjalni, kuratorzy, placowki oswiatowe, instytucje samorzgdowe, placéwki specjalistycznego
poradnictwa.

udziat w zespotach do spraw okresowej oceny sytuacji dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej
- asystent rodziny w kontrolowanym okresie nie uczestniczyt w zespofach ds. okresowej oceny
sytuacji dziecka umieszczonego w pieczy zastepczej.

wspétpraca z zespotem interdyscyplinarnym lub grupa robocza, o ktérych mowa w art. 9 a lub
innymi podmiotami, ktérych pomoc przy wykonywaniu zadan uzna za niezbedng — asystent
rodziny w okresie objetym kontrolg wspdtpracowat z zespotem interdyscyplinarnym w przypadku

1 rodziny, w ktérej prowadzona byta procedura Niebieskiej Karty.

Zadanie w zakresie zapewnienie rodzinie przezywajacej trudnosci wsparcia i pomocy asystenta

rodziny realizowane jest prawidiowo. Dokumentacja z zakresu pracy asystenta z rodzinami

prowadzona jest systematycznie i rzetelnie.
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b) zapewnienie dostepu do specjalistycznego -poradnictwa:

Zgodnie z informacjami uzyskanymi w trakcie kontroli oraz zawartymi w zat. nr 1 cz. lll, OPS
w Cmielowie w 2023 roku zatrudniat psychologa, z ktérego pomocy mogty ta.kie korzystac rodziny
objgte wsparciem asystenta rodziny. Aktualnie, osoby wymagajgce wsparcia specjalistycznego
kierowane s do Punktu Interwencji Kryzysowej w PCPR w Ostrowcu Sw. Dzieci obejmowane 53
natomiast pomocg psychologiczno-pedagogiczng na terenie szkét, do ktdrych uczeszczajs.
Zadanie w zakresie zépewnienia rodzinom dostepu do specjalistycznego poradnictwa realizowane

jest prawidiowo.

c) organizowanie szkolen i tworzenie warunkéw do dziatania rodzin wspierajacych:

Zgodnie z informacjami pozyskanymi w toku czynnosci kontrolnych na terenie gminy Cmieléw
w kontrolowanym okresie nie funkcjonowata zadna rodzina wspierajgca. Gmina nie prowadzi dziatar
w kierunku utworzenia rodzin wspierajacych z uwagi na wystarczajgce wsparcie rodzin przez

pracownikéw socjalnych i asystenta rodziny.

4. Wspoffinansowanie pobytu dziecka w rodzinie zastepczej, rodzinnym domu dziecka, placowce
opiekunczo - wychowawczej, regionalnej placéwce opiekuiczo - terapeutycznej oraz
interwencyjnym osrodku preadopcyjnym.

Zgodnie z art. 176 pkt 5 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej gmina
zobowiazana jest do wspdffinansowania kosztéw pobytu mafoletniego w pieczy zastepczej, wielko$¢
tego wspétfinansowania okreélona zostata w art. 191 ust. 9 cyt. ustawy.

Na dzieri kontroli tj. 25.04.2024 r., dwanascioro dzieci z terenu gminy Cmieldw umieszczonych
byto w pieczy zastepczej, w tym: 7 w rodzinnej pieczy zastepczej i 5 w instytucjonalnej pieczy
zastepczej. Wysokos$¢ érodkéw finansowych za pobyt dzieci w pieczy zastepczej jakie ponosi gmina
Cmieléw obrazuje tabela przedstawiona w zat. nr 1 cze$é V.

Majac na uwadze powyisze, zgodnie z art. 10 ust. 4 w/w ustawy praca z rodzing jest
prowadzona takZze w przypadku czasowego umieszczenia dziecka poza rodzing. Z informacji uzyskanych
podczas kontroli wynika, ze tylko jedna z rodzin biologicznych dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej
aktualnie jest objeta wsparciem asystenta. W zwigzku z powyiszym p.o. kierownika OPS zlozyta
stosowne wyjasnienie (zaf. nr 15), z ktdrego wynika, ze w pozostatych przypadkach wspétpraca
z asystentem nie byta mozliwa z uwagi na brak zgody na wspéfprace z asystentem, zmiane miejsca
zamieszkania rodziny, porzucenie dzieci i brak informacji o miejscu pobytu. Ponadto jedna rodzina byta
objeta wsparciem asystenta w latach ubiegtych, niestety brak danych dotyczgcych daty rozpoczecia
i zakoriczenia wspétpracy z uwagi na zarchiwizowanie dokumentacji.

Zadanie realizowane prawidtowo.
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5. Prowadzenie monitoringu sytuacji dziecka z rodziny zagroionej kryzysem lub przezywajacej
trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuriczo - wychowawczej, zamieszkatego na terenie gminy.

Monitoring sytuacji dziecka w rodzinie zagrozonej kryzysem lub przezywajacej trudnosci
w wypetnianiu funkcji opiekuficzo — wychowawczych odbywa sig za posrednictwem pracownikéw
socjalnych, ktérzy systematycznie prowadzg wizyty w Srodowisku rodzin. Ponadto pracownicy socjalni
Scisle wspotpracujg z wychowawcami i nauczycielami z placéwek oéwiatowych oraz z kuratorami
sadowymi. Z informacji uzyskanych w trakcie kontroli wynika, ze rodziny, w ktérych $rodowisku
zdiagnozowano trudnosci z prawidtowym wypetnianiem funkcji opiekuiczo-wychowawczych z terenu
gminy zostaja objgte wsparciem asystenta rodziny. W przypadku powziecia przez Osrodek informacji
0 sytuacji dziecka w rodzinie zagrozonej podejmowane sa dziatania majgce na celu rozeznanie sytuacji
w rodzinie i ustalenie dalszego postepowania.

Na dzieri kontroli rodzin zagrozonych na terenie gminy jest 4, w ktérych przebywa 7 dzieci.
Najczgstszymi problemami z jakimi borykaja sie rodziny zagrozone jest dtugotrwate bezrobocie,
bezradnos$¢ w sprawach opiekuriczo — wychowawczych oraz choroby.

W trakcie kontroli przeanalizowano dokumentacje rodzin z mafoletnimi dzie¢mi,
w ktdrej znajdowaly sie notatki stuzbowe sporzadzane na okolicznos$é wizyty w érodowisku (zat. nr 16),
wywiady Srodowiskowe sporzadzane w zwigzku z przyznaniem pomocy finansowej w postaci zasitku
celowego lub w formie dozywiania oraz decyzje przyznajace $wiadczenia. Z analizy w/w dokumentéw
wynika, ze pracownicy socjalni na biezgco monitorujg sytuacje rodzin zagrozonych. Ponadto informujg
rodziny o mozliwosci ustalenia stopnia niepetnosprawnosci dla dziecka, proponujg skorzystanie
z bezptatnych konsultacji psychologicznych przy OPS, kierujg do Banku Zywnoéci oraz informuja
o formach wsparcia i pomocy, a takze udzielajg wsparcia emocjonalnego cztonkom rodzin.

W kontrolowanym okresie zadanie byto realizowane prawidiowo.

6. Koordynowanie dziata,, o ktérych mowa w art. 8 ustawy z dnia 4 listopada 2016 r.
o wspieraniu kobiet w ciazy i rodzin "Za zyciem".

Z informacji uzyskanych w trakcie kontroli (zat. nr 1 cz. Vi) wynika, ze w okresie objetym
kontrolg do OPS w Cmielowie wptynat jeden wniosek o wyptate jednorazowego $wiadczenia
w wysokosci 4000 zt, o ktérym mowa w art. 10 ustawy z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet
W cigzy i rodzin ,Za zyciem”. W trakcie kontroli przeanalizowano akta sprawy, w ktérych znajdowaty
sie nastepujace dokumenty:

- wniosek o ustalenie prawa do jednorazowego Swiadczenia wptynat do OPS w dniu 02.02.2023 r. wg
wzoru okreslonego w rozporzadzeniu Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 26 stycznia 2023 r.
(Dz.U. poz.211);

- zaswiadczenie lekarskie potwierdzajace cigzkie i nieodwracalne uposledzenie albo nieuleczalng
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chorobe zagrazajacy zyciu, ktére powstaty w prenatalnym okresie rozwoju dziecka lub w czasie porodu,
wystawione przez specjaliste ginekologii/potoznictwa lub neonatologa;

- zaswiadczenia potwierdzajace, ze kobieta pozostawata pod opieka medyczng od 10 tygodnia cigzy
do porodu wystawione przez potozng z Centrum Medycznego Opiekun w Ostrowcu Sw.;

Ponadto w dokumentacji znajdowat sie akt urodzenia dziecka oraz orzeczenie o niepetnosprawnosci
symbol 06-E.

Po zapoznaniu sie z dokumentacjg stwierdzono, ie wniosek zostat rozpatrzony zgodnie
Z zapisami ustawy z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,,Za iyciem” oraz
z zachowaniem termindéw, o ktérych mowa w Kodeksie postepowania administracyjnego. Decyzja
w przedmiotowej sprawie wydana zostata w dniu 03.02.2023 r. zgodnie z w/w przepisami prawa.

W okresie kontrolnym zadna rodzina nie wnioskowata o pomoc asystenta rodziny w zakresie
koordynowania dziatan, o ktérych mowa w art. 8 cyt. ustawy. Informacji o mozliwych formach wsparcia
udzielajg pracownicy Osrodka.

Zadanie realizowane prawidtowo w zakresie prowadzenia postepowania o wyptate jednorazowego
$wiadczenia, o ktérym mowa w art. 10 ustawy z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w ciazy
i rodzin ,Za zyciem”. Natomiast w zakresie koordynowania dziatan, o ktérych mowa w art. 8 cyt.

ustawy zadanie nie byto realizowane z uwagi na brak wnioskéw.

Ustalen dokonano na podstawie:
- rozmow z p.o. Kierownikiem OPS i asystentem rodziny;
- analizy dokumentacji: zatgcznika do kontroli, ktdry stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszego wystapienia,

statutu i regulaminu organizacyjnego OPS oraz innej dokumentacji dotyczacej zakresu kontroli.

Majac powyzsze na uwadze wydaje sie nastepujace zalecenie pokontrolne:

1. Zaktualizowac zakres czynnosci asystenta rodziny zgodnie z uwagami zawartymi w wystapieniu
pokontrolnym.

Osoby kontrolujgce:
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