Protokél z kontroli kompleksowej przeprowadzonej w dniach 29.01. — 02.02.2024 r.
w Domu Pomocy Spoleeznej w Kielcach, ul. Zeromskiego 4/6.

1. Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Dom Pomocy Spolecznej w Kielcach, ul. Zeromskiego 4/6 przeznaczony jest dla 104
osob (kobiet) przewlekle psychicznie chorych.
Zarejestrowany jest w Rejestrze Wojewody pod pozycjg Nr 9 decyzja znak: PS.11.9013/1-7/06
z dnia 19.06.2006 r. — na czas nieokreslony.
Dyrektorem Domu jest Pani Alina Rogula, ktora posiada wymagane kwalifikacje na
zajmowanym stanowisku.
Podmiotem prowadzacym Dom Pomocy Spolecznej w Kielcach, ul. Zeromskiego 4/6 jest
Miasto Kielce. Dom posiada Regon Nr 292397608 oraz NIP 657-18-23-270.

2. Imie i nazwisko, stanowisko sluzbowe inspektoréw oraz numer i data upowaznienia
do przeprowadzania kontroli:

Kontrole przeprowadzil zespol inspektorow Oddzialu Nadzoru nad Realizacjg Zadan
Samorzadu Gminnego w Wydziale Polityki Spolecznej Swictokrzyskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Kielcach w nastgpujacym skladzie:

1. Wioletta Wieczorek — Starszy Inspektor Wojewddzki, Nr upowaznienia 35/2024

z dnia 24,01.2024 r. Inspektor kierujacy zespolem inspektorow.

2. Anna Kowalska — Starszy Inspektor Wojewaddzki, Nr upowaznienia 36/2024 z dnia

24.01.2024 r.

Kontrola zostata wpisana do ksigzki kontroli pod pozycjg nr 17.

3. Data rozpoczecia i zakonczenia czynnosci kontrolnych:
Kontrola przeprowadzona zostata w dniach 29 stycznia — 02 lutego 2024 r.
4. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrola:

Na podstawie art. 16 ust. 1 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji
rzadowej (Dz.U. z 2020 r., poz. 224), art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (Dz.U. z 2023 r., poz. 901 ze zm.), rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki
Spolecznej z dnia 23 sierpnia 2012 roku w sprawie domow pomocy spolecznej (Dz.U.
z 2018 1., poz. 734 ze zm.) oraz rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spolecznej z dnia
9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej (Dz.U. z 2020 r., poz.
2285), zespol inspektorow Oddzialu Nadzoru nad Realizacjg Zadan Samorzadu Gminnego
w Wydziale Polityki Spolecznej i Zdrowia SUW w Kielcach przeprowadzit w Domu Pomocy
Spotecznej im. Sw. Brata Alberta w Kielcach, ul. Zeromskiego 4/6, kontrole kompleksowa.

Zakres kontroli:

1. Standard $wiadczonych ustug na rzecz mieszkancow dot.:

a) potrzeb bytowych, zapewniajgcych: miejsce zamieszkania, wyzywienie, odziez i obuwie,
utrzymanie czystosci,

b} potrzeb opiekunczych, polegajgcych na: udzielaniuv pomocy w podstawowych
czynnosciach zyciowych, pielegnacji, niezbednej pomocy w zalatwianiu spraw osobistych,

c) potrzeb wspomagajacych, polegajacych na: umozliwieniu udzialu w terapii zajeciowej,
podnoszeniu sprawnosci i aktywizowaniu mieszkanicow domu, w tym w zakresie komunikacji
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wspomagajacej lub alternatywnej, w przypadku oséb z problemami komunikacji werbalnej,
umozliwieniu zaspokajania potrzeb religijnych i kulturalnych, zapewnieniu warunkéw do
rozwoju samorzadnosci mieszkancow domu, stymulowaniu nawigzywania, utrzymywania
i rozwijania kontaktu z rodzina i spolecznoscig lokalng, zapewnieniu bezpiecznego
przechowywania srodkéw pienigznych i1 przedmiotéw wartosciowych, finansowaniu
mieszkancowi nie posiadajgcemu wlasnego dochodu wydatkoéw na niezbedne przedmioty
osobistego uzytku, zapewnieniu przestrzegania praw mieszkancow domu oraz dostepnosé¢ do
informacji o tych prawach dia mieszkancow domu, sprawnym wnoszeniu i zalatwianiu skarg
i wnioskdw mieszkaricow domu.

II. Dokumentacja prowadzona przez DPS dotyczaca mieszkancow.

III. Kwalifikacje zatrudnionej w DPS kadry i spelnienie wymogu wskaznika zatrudnienia
pracownikow zespolu terapeutyczno-opiekuficzego.

IV. Realizacja rozporzadzenia MPiPS z dnia 14 stycznia 2014 r. w sprawie zaje¢ rehabilitaciji
spolecznej w domach pomocy spolecznej dia 0s6b z zaburzeniami psychicznymi.

Okres objety kontrela: od 1.01.2023 r. do dnia kontroli.

5. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych
nieprawidlowosci oraz ich zakresu i skutkow:

Dom Pomocy Spolecznej im. Sw. Brata Alberta w Kielcach jest przeznaczony dla
osob przewlekle psychicznie chorych. Dysponuje 104 miejscami. Szczegolowe zasady
funkcjonowania DPS oraz strukture organizacyjng okresla ,,Regulamin Organizacyjny Domu
Pomocy Spotecznej im. Sw. Brata Alberta w Kielcach” stanowiacy zalacznik do Zarzadzenia
Nr 457/2019 Prezydenta Miasta Kielce z dnia 15 pazdziernika 2019 r. w sprawie przyjecia
Regulaminu Organizacyjnego Dom Pomocy Spolecznej im. Sw. Brata Alberta w Kielcach.
Zalacznik do regulaminu stanowi schemat organizacyjny (Zalacznik Nr 1), zgodnie z ktorym
w DPS funkcjonuja nastepujgce dzialy i stanowiska podlegajace dyrektorowi DPS:

Dzialy:

- finansowo — ksiggowy,

- medyczno — administracyjny,

- socjalno — terapeutyczny,

- zywienia,

- WTZ,

Samodzielne stanowiska pracy:

- kapelan,

- inspektor ds. BHP i PPOZ,

- inspektor ochrony danych osobowych.

W czasie kontroli stwierdzono, ze w DPS umieszczone byly 103 osoby, z czego
jedna mieszkanka przebywala na urlopie. Sposréd wszystkich mieszkanek 47 osdb jest
ubezwlasnowolnionych, w tym: calkowicie — 35 oséb, czesciowo — 12 oséb, dla ktérych
opiekunami prawnymi w 25 przypadkach jest rodzina, w 9 przypadkach pracownicy domu,
w | przypadku osoba niespokrewniona oraz 12 kuratorow dla mieszkancéw czesciowo
ubezwlasnowolnionych (jako opiekunowie prawni), 7 kuratoréw z rodziny, 4 kuratoréw -
pracownicy domu, 1 kurator niespokrewniony, 36 osdb umieszczonych zostalo w DPS
Z mocy postanowienia sadu.

Na dzien kontroli w DPS przebywalo 27 mieszkanek przyjetych wg. | starych zasad”
oraz 76 mieszkanek umieszczonych na tzw. ,,nowych zasadach”, tj. po 1 stycznia 2004 r.

T



Oplata za pobyt mieszkanki jest wnoszona przez nig sama z doplata gminy lub przez rodzine
— 7 mieszkanek.
Odplatnos¢ za pobyt w dps w czasie kontroli ksztaltowala sie nastepujaco:
- z rent i emerytur — 92 osoby,
- z zasitkow statych — 10 osob,
oraz dodatkowo:
- z rent socjalnych — 16 osob,
- z rent rodzinnych — 18 osob,
- inne — rodzicielskie $wiadczenie uzupetniajace — 1 osoba.
Miesieczny koszt utrzymania mieszkafica w 2023 r. wynosit 4 230 zl, z czego Srednia
odplatnos¢ od mieszkanca to 1 505 zl.

W dniach kontroli prace swiadczyli nastgpujacy pracownicy bezposredniej opieki:
29.01.2024 r.:
Oddzial 1
od 7.00 do 19.00 - pielegniarka, opiekunka, 2 pokojowe,
od 19.00 do 7.00 — opiekunka.
Oddziat 11
od 7.00 do 19.00 — 2 pielegniarki, opiekunka, 2 pokojowe,
od 19.00 do 7.00 - pielegniarka, opiekunka.
Oddzial I11
od 7.00 do 19.00 — pielegniarka, 2 opiekunki, 2 pokojowe,
od 19.00 do 7.00 - opiekunka.
30.01.2024 r.:
Oddzial I
od 7.00 do 19.00 — pielegniarka, 2 opiekunki, 2 pokojowe,
od 19.00 do 7.00 — opiekunka.
Oddzial II
od 7.00 do 19.00 — 2 opiekunki, 2 pokojowe,
od 19.00 do 7.00 - pielegniarka.
Oddzial 111
od 7.00 do 19.00 - 2 pielegniarki, opiekunka, 2 pokojowe,
od 19.00 do 7.00 - 2 opiekunki.
31.01.2024 r.:
Oddzial I
od 7.00 do 19.00 — pielegniarka, opiekunka, 2 pokojowe,
od 19.00 do 7.00 — opiekunka.
Oddzial 11
od 7.00 do 19.00 - pielggniarka, opiekunka, 2 pokojowe,
od 19.00 do 7.00 - pielegniarka opiekunka.
Oddzial 111
od 7.00 do 19.00 — pielegniarka, 2 opiekunki, 2 pokojowe,
od 19.00 do 7.00 — opiekunka, pokojowa.
01.02.2024 r.:
Oddzial I
od 7.00 do 19.00 — pielegniarka, opiekunka, 3 pokojowe,
od 19.00 do 7.00 — opiekunka.
Oddzial I1
od 7.00 do 19.00 — pielegniarka, 2 opiekunki, 3 pokojowe,
od 19.00 do 7.00 — opiekunka.

2Ly



247 I

Oddzial 111
od 7.00 do 19.00 — pielegniarka, opiekunka, 2 pokojowe,
od 19.00 do 7.00 — pielegniarka, opiekunka,
02.02.2024 r.:
Oddzial 1
od 7.00 do 19.00 - pielegniarka, 2 opiekunki, 3 pokojowe,
od 19.00 do 7.00 - pielegniarka, opiekunka.
Oddzial I1
od 7.00 do 19.00 — 2 pielegniarki, opiekunka, 2 pokojowe,
od 19,00 do 7.00 - opiekunka.
Oddzial 111
od 7.00 do 19.00 — pielegniarka, 2 opiekunki, 2 pokojowe,
od 19.00 do 7.00 - opiekunka, pokojowa.

Ponadto codziennie pracowali:
od 7.00 do 14.00 — pracownik socjalny,
od 7.00 do 15.00 - pracownik socjalny, fizjoterapeuta, kierownik dzialu socjalno-
terapeutycznego, kapelan, 2 instruktorow terapii zajeciowej, kierownik dzialu medyczno-
administracyjnego,
oraz dodatkowo psycholog w dniach:
30.01.2024 r. — od 8.00 do 16.00,
31.01.2024 r. — od 11.00 do 15.00,
01.02.2014 r. - od 8.00 do 16.00.

W DPS pracg $wiadczy w ramach NFZ 5 fizjoterapeutow z Przychodni ,,Zdrowie”
w Kielcach.

W trakcie wizji lokalnej Domu czgs¢ mieszkanek w ramach terapii zajeciowej
ogladala wyswietlany przez terapeute film (ok. 12 o0sdéb), wykonywala prace plastyczne
(2 osoby), 9 mieszkanek uczestniczylo w probie Teatrzyku ,,Albercik”, ktéry prowadzony jest
w DPS przez kapelana zatrudnionego w Domu na caly etat, z jedna mieszkankg psycholog
przeprowadzala rozmowg (terapi¢ indywidualna). Pozostale mieszkanki przebywaly w swoich
pokojach lub miejscach pobytu dziennego. W pokojach mieszkalnych, tazienkach
i pozostalych pomieszczeniach Domu bylo czysto, a pomieszczenia wolne od nieprzyjemnych
zapachow. Zastrzezenia jedynie budzil stan podlog w korytarzach Oddzialu I, IT i Il oraz
niektorych scian poszczegdlnych Oddzialdw — Zalacznik Nr 2 — Protokol ogledzin
pomieszczen DPS. W trakcie wizytacji pokoi mieszkalnych i pozostalych pomieszczen DPS
mieszkanki, podczas rozméw, nie zglaszaly zastrzezen co do opieki sprawowanej przez
pracownikéw Domu.

1. Standard $wiadczonych uslug na rzecz mieszkancow:

a) Uslugi bytowe (miejsce zamieszkania, wyzywienie, odziez i obuwie, utrzymanie
czystosci).

Dom Pomocy Spolecznej im. Sw. Brata Alberta w Kielcach, ul. Zeromskiego 4/6
usytuowany jest w centrum miasta, zajmuje dwa budynki mieszkalne oraz budynek
administracji. Teren wokol DPS jest ogrodzony. Budynki mieszkalne posiadajg cztery
kondygnacje. Pokoje mieszkalne mieszcza si¢ na I, 1l i III pietrze budynkéw, ktore
wyposazone s3 w 2 windy osobowe dostosowane do przewozu osob niepelnosprawnych,
z czego jedna jest do wymiany w zwigzku z wyeksploatowaniem. Calo$¢ Domu podzielona
jest na 3 oddzialy. Kazdy oddzial zajmuje jedno pietro.
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Na kazdym oddziale oprocz pokoi mieszkalnych znajduje si¢ pokoj pielegniarek,
pokdj socjalny, $wietlica — pelnigca rowniez role jadalni, kuchenka oddzialowa, lazienki
i magazynki oddzialowe. Ponadto DPS dysponuje odrebng salg terapii zajeciowej, Swietlica
ogolna, w ktorej odbywaja si¢ rowniez zajecia terapii zajeciowej i organizowane sg spotkania
okolicznosciowe. Mieszkanki majg do dyspozycji picknie urzgdzong kaplice oraz dwa
pomieszczenia do rehabilitacji i fizjoterapii. DPS posiada wiasng pralnie oraz kuchnie
z zapleczem, pokdj goscinny oraz palarnie (wydzielone pomieszczenie na parterze).
Pomieszczenia pomocnicze do prania i suszenia znajdujg sie na kazdym oddziale. Sg to
ogolnodostepne tazienki z pralkami i suszarkami.

Ogolem w budynku znajduje si¢ 56 pokoi mieszkalnych jedno-, dwu-, trzy-
i czteroosobowych, ktore w dniach kontroli zamieszkiwala nastepujaca liczba osob (ogélem
103 mieszkanki):

Oddziat 1 - 19 pokoi zamieszkiwanych przez 35 oséb, w tym: 8 pokoi jednoosobowych,
7 pokoi dwuosobowych, 3 pokoje trzyosobowe oraz 1 pokéj czteroosobowy,

Oddziat II — 18 pokoi zamieszkiwanych przez 34 osoby, w tym: 7 pokoi jednoosobowych,
7 pokoi dwuosobowych, 3 pokoje trzyosobowe oraz 1 pokéj czteroosobowy,

Oddziat III - 19 pokoi zamieszkiwanych przez 34 osoby, w tym: 7 pokoi jednoosobowych,
8 pokoi dwuosobowych, 4 pokoje trzyosobowe.

Wszystkie pokoje mieszkalne wyposazone s3 w odpowiednig ilosé¢ tapczanow/tozek,
szaf, szafek, stolikow i krzesel w stosunku do zamieszkujacych je o0séb. Zaréwno
pomieszczenia ogolne, jak i pokoje mieszkalne, urzadzone byly estetycznie.

Pomieszczenia higieniczno-sanitarne zlokalizowane sg w ciagach korytarzowych na
kazdej kondygnacji oraz w niektérych pokojach mieszkalnych — srednio na wanne lub
prysznic przypada 4 — 5 osob, podobnie na WC przypada srednio 4 osoby. Pomieszczenia te
wyposazone sg standardowo. Zaréwno lazienki jaki toalety dostosowane sa do potrzeb osob
niepetnosprawnych.

Biorac pod uwage ilos¢ mieszkanek w stosunku do liczby urzadzen sanitarnych (toalet
1 tazienek) nalezy stwierdzié, iz DPS zapewnia warunki sanitarne zgodne z wymogami
standardu.

Kuchnia wraz z zapleczem magazynowym zlokalizowana jest na parterze Domu. DPS
zapewnia mieszkaficom calodobowe wyzywienie. Zestawy positkow uwzgledniajg diety
zalecane przez lekarza tj. diet¢ cukrzycowa — 20 oséb, lekkostrawng — 50 0sob, bezmleczng —
10 osdb, wysokobiatkowg — 2 osoby, positek miksowany — 12 oséb. Mieszkanki spozywajg 5
positkow dziennie {($niadanie, I sniadanie, obiad, podwieczorek, kolacja).

Positki podawane sq w nastepujacych godzinach:

$niadanie: godz. 7.40 (1 oddzial), 7.45 (I oddzial), 7.50 (III oddzial),

II $niadanie: godz. 10.00 (I oddzial), 10.05 (II oddzial), 10.10 (l1I oddziat),
obiad: godz. 12.40 (I oddziat), 12.45 (II oddzial), 12.50 (11l oddzial),
podwieczorek: godz. 15.00 (I oddzial), 15.05 (II oddzial), 15.10 (IIT oddzial),
kolacja: godz. 18.05 (I oddziat), 18.10 (1l oddzial), 18.15 (11l oddzial).

Jadlospisy sporzadzane s3 w porozumieniu z mieszkankami i po uwzglednieniu ich
uwag odnosnie zywienia. Uwagi zglaszane s3 podczas zebran spolecznosci mieszkanek
z pracownikami. Przykladowy jadlospis dekadowy od 21 do 31 stycznia 2024 r. stanowi
Zalacznik Nr 3. Jadlospis dzienny podawany jest do wiadomosci wszystkich mieszkanek
poprzez wywieszanie na tablicach przy kuchenkach oddziatlowych na kazdym oddziale.

Mieszkanki mogg spozywac positki w swoich pokojach (10 osdb + 35 osdb lezacych)
oraz w jadalni/stoléwce (58 osdb). Personel domu wspomaga osoby tego wymagajace
w spozywaniu positkéw. W dniach kontroli calkowicie karmionych bylo 35 osob, pomocy
w spozywaniu positkéw (krojenie, smarowanie) wymagalo 60 oséb.
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Srednia dzienna stawka zywieniowa w 2023 r. wynosita 11,16 z1.

Produkty zywnosciowe i napoje oraz positki dodatkowe dla mieszkanek dostepne sa
przez cala dobe w kuchenkach oddzialowych. Sa to takie produkty jak: pieczywo, masto,
dzem, herbata, syrop owocowy.

W trakcie kontroli pytane mieszkanki nie zglaszaly uwag, zarowno co do jakosci jak
i ilosci wydawanych w DPS positkow.

Mieszkanki majg zapewniong odziez i obuwie odpowiednie do pory roku,
w niezbedne) ilosci i wedlug indywidualnych potrzeb, wymieniane w razie potrzeby.
Odziez i obuwie mieszanki Domu zakupujg z wlasnych srodkéw. Zakupoéw dokonujg ich
rodziny, opiekunowie prawni/kuratorzy oraz pracownicy pierwszego kontaktu. W sytuacji,
gdy mieszkanki nie posiadajg funduszy, niezbedne rzeczy kupuje DPS. W 2023 roku przez
Dom zostaly zakupione rzeczy typu: bielizna, getry, rajstopy, spodnie dresowe, skarpety,
koszulki itp. Ubrania dla mieszkanek sg znakowane poprzez podpisanie flamastrem
niezmywalnym.

W trakcie kontroli zawartosci szaf mieszkancow stwierdzono, iz odziez i obuwie byly
poukiadane i utrzymane w czystosci. W trakcie kontroli wszystkie mieszkanki byly ubrane
schludnie i odpowiednio do pory roku.

Dom posiada opracowang ,,Procedure higieny osobistej i utrzymania czystosci
w DPS” (Zalgcznik Nr 4), ktora okresla prawa i obowigzki mieszkanca dotyczgce higieny
i utrzymania czysto$ci oraz obowigzki pracownika dotyczace pomocy mieszkankom
w utrzymaniu czystosci w pokojach, szafkach itp. Innym dokumentem funkcjonujacym
w DPS dot. utrzymania czystosci sg ,,Zasady prawidlowego sprzatania pomieszczen”, ktory
reguluje czestotliwosé, sposéb sprzatania oraz rodzaj uzywanych do tego celu srodkow
i sprzg¢tow (Zalgeznik Nr 5). Osobami odpowiedzialnymi za sprzatanie pomieszczen
i utrzymanie czystosci w DPS sa pokojowe, natomiast opiekunki pomagaja w utrzymaniu
porzadku mieszkankom w ich szafach i szafkach przylézkowych.

Gruntowne sprzatanie przeprowadzane jest co najmniej raz dziennie oraz dodatkowo
w zaleznosci od potrzeb. Kazdej mieszkance DPS zapewnia takie srodki czystosci jak:
szampon, plyn do kapieli, gabki kapielowe, mydlo, szczoteczki do zebow, pumeks, krem do
rak, papier toaletowy. Mieszkanki zakupujg sobie np. chusteczki nawilzane oraz wszystkie
inne rzeczy wg. wlasnych potrzeb i upodoban. DPS zaopatruje mieszkaficéw w reczniki oraz
posciel, ktore zmieniane sa w razie potrzeby, jednak nie rzadziej niz raz na tydzien — reczniki
i raz na dwa tygodnie - posciel. Brudna odziez i bielizna wymieniane sa na biezgco.

W trakcie kontroli w pokojach mieszkanek, lazienkach i innych pomieszczeniach
Domu bylo czysto.

b) Uslugi opiekuiicze (udzielanie pomocy w podstawewych czynnosciach Zyciowych,
piel¢gnacja, niezbedna pomoc w zalatwianiu spraw osobistych).

Pomoc w podstawowych czynnosciach zyciowych swiadczg pielegniarki, opiekunki
1 pokojowe poprzez codzienna pomoc w toaletach, ubieranie, przebieranie w odziez w dzienng
i nocna, zmian¢ pampersow, karmienie, pomoc przy posiikach, opieke podczas wizyt
w poradniach oraz pomoc w przemieszczaniu sie.

Pielegnacjg mieszkancow zajmujg sie:
- pielegniarki poprzez wykonywanie: toalety przeciwodlezynowej, nacierania i natluszczania
skory, oklepywanie z zastosowaniem odpowiednich srodkéw pielggnacyjnych, zmian pozycji
ciala,
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- opiekunki poprzez wykonywanie: kapieli, obcinania wloséw i paznokci, zmian poscieli,
karmienia, zmiany pampersow.

DPS posiada opracowane liczne procedury zwigzane z pielegnacja mieszkanek tj.:
- kapieli chorego w 16zku,

- masazu plecéw i posladkow u chorego lezacego,

- oklepywania klatki piersiowej,

- toalety jamy ustnej u ciezko chorego,

- kapieli mieszkanki,

- zmiany pieluchomajtek u lezgcych,

- higieny osobistej i utrzymania czystosci (w/w Zalacznik Nr 4).

Na dziei kontroli 103 mieszkanki wymagaly kapieli, toalety poranej i wieczornej
wymagalo 80 oséb, natomiast pomocy w toalecie porannej i wieczornej wymagaly 24
mieszkanki.

Mieszkanki Domu objeci sg podstawows i specjalistyczng opieka medyczng. Opieke
podstawowa dla mieszkanek $wiadczy PZU Zdrowie S.A. Oddzial Centra Medyczne
w Kielcach przy ul. Paderewskiego 4B, dodatkowo w DPS odbywaja sie wizyty domowe
lekarza rodzinnego jeden raz w tygodniu oraz razie potrzeby. Opieke specjalistyczna dla
mieszkanek $wiadczy rowniez przez PZU Zdrowie S.A. i jest to: diabetolog, chirurg,
ortopeda, neurolog i okulista. Ponadto w Przychodni Stomatologicznej Extradent przy ul.
Slowackiego i Motomed przy ul. Zagnanskiej mieszkanki korzystaja z uslug
stomatologicznych, a w Przychodni Patron ul. Kopernika i PCUM ul. Zelazna, korzystaja
dodatkowo z ustug okulistycznych.

Mieszkanki zabezpieczone sa w leki od internisty i od psychiatry zgodnie ze
zleceniem lekarskim w Aptece DR. MAX, ul. Zagérska.

Srodki opatrunkowe zamawiane sg przez DPS w ,,ARMED” Dystrybucja Sprzetu
Medycznego Tomasz Podesek ul. Mariana Langiewicza 80, 28-100 Busko Zdro¢j - zgodnie
z podpisang umowa.

Z pieluchomajtek korzysta 59 mieszkanek. Srodki higieny osobistej zakupuje zaréwno
DPS jak i mieszkaniec (wg wlasnych upodoban).

W kontrolowanym DPS pomoc w zalatwianiu spraw osobistych mieszkancow
Swiadcza pracownicy socjalni i pracownik pierwszego kontaktu. Zapewniaja kontakt
z bliskimi, wykonuja zakupy dodatkowych produktow oraz innych potrzebnych rzeczy.

c) Uslugi wspomagajace (umozliwienie udzialu w terapii zajg¢ciowej, podnoszenie
sprawnosci i aktywizacja mieszkancow domu, umezliwienie zaspakajania potrzeb
religijnych i kulturalnych, zapewnienie warunkéw do rozwoju samorzgdnosci
mieszkancow domu, stymulowanie nawigzywania, utrzymywania i rozwijania kontaktu
z rodzing i spolecznoscia lokalna, zapewnienie bezpiecznego przechowywania §rodkéw
pieni¢znych i przedmiotéw wartosciowych, zapewnienic przestrzegania praw
mieszKancow domu oraz dostepnosci do informacji o tych prawach dla mieszkancow
domu, sprawne wnoszenie i zalatwianie skarg i wnioskéw mieszkancéw domu).

DPS posiada opracowany ,,Rozklad zajeé i porzadku dnia” (Zalgeznik Nr 6).
Mieszkanki korzystaja z nastgpujgcych rodzajéow prowadzonych  zajec,
uwzglednionych w ,,Rocznym planie pracy terapii zajeciowej” na 2023 rok (Zalgcznik Nr 7),
t)..
I. Ergoterapia (haftowanie, szydelkowanie, krawiectwo, hortikuloterapia),
II. Treningi funkcjonowania na co dzien:
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- w zakresie wygladu zewnetrznego i higieny osobiste;j,

- w zakresie koniecznosci regularnego przyjmowania lekow, rozpoznawanie objawow
choroby,

- w zakresie samodzielnosci i odpowiedzialnosci za siebie i swoje otoczenie (porzadek we
wlasnym pokoju, pomoc na oddziale np. podczas posilkéw, pomoc mniej sprawnym
mieszkankom, pomoc w prowadzeniu zajec z zakresu ergoterapii — haft i szydelko),

- trening kulinarny (wspélne przygotowanie i spozywanie posilkéw, wspélne sprzatanie po
zajeciach).

I1l. Werboterapia — indywidualne rozmowy wspierajgce i motywujace do aktywnosci.

IV. Socjoterapia:

- ludoterapia/zabawoterapia — gry i zabawy tematyczne, logiczne, dydaktyczne,

- terapia ruchem — gimnastyka, éwiczenia ogolne usprawniajace dostosowania do mozliwosci
mieszkanek,

- warsztaty psychoedukacyjne/treningi umiejetnosci spolecznych w obszarach tematycznych:
radzenie sobie z emocjami, asertywnos¢, motywacja, komunikacja, rozwiazywanie
problemoéw,

- rekreacja - organizacja spotkan sSwiatecznych i imprez okolicznosciowych z udzialem
mieszkanek i zaproszonych gosci — np. mieszkancéw innych DPS, uczestnikow SDS, udzial
w spacerach, wyjazdach, wycieczkach integracyjnych, kulturalnych, krajoznawczych.

V. Arteterapia — rysunek, rzezba (masa plastyczna), sztuki uzytkowe (lgczenie réznych
technik przy tworzeniu drobnych przedmiotéw np. kartek $wigtecznych, okolicznosciowych),
zdobnictwo i dekoratorstwo (decupage, florystyka, dekoracje okolicznosciowe i $wiateczne,
odlewy gipsowe), muzykoterapia (wspélne sluchanie muzyki, $piewanie), biblioterapia
(wspélne czytanie ksigzek), filmoterapia (projekcja i omawianie filméw), tetroterapia (udziat
w zajeciach grupy teatralnej).

VL. Terapia przylozkowa —~ dostosowana do ograniczonej sprawnosci ruchowe;j i intelektualnej
mieszkanek lezacych (terapia ruchem, werboterapia, biblioterapia).

VIL. Integracja grupy wewnatrz DPS.

VIII. Wspélpraca z innymi placoéwkami i srodowiskami.

IX. Kontakt z rodzinami mieszkanek.

W terapii zajeciowej codziennie uczestniczy ok. 50 mieszkanek. Zajecia w pracowni
odbywaja si¢ w godz. od 8.30 do 15.00 i prowadzone s3 przez 2 instruktoréw terapii
zajeciowej zatrudnionych w DPS na pelny etat, ktorzy sporzadzaja na kazdy miesigc
oddzielnie ,,Harmonogram zajeé terapii zajgciowej” (Zalgeznik Nr 8). DPS umozliwia udzial
w terapii i stara sig ja zréznicowac i dostosowaé do potrzeb mieszkanek. W ramach terapii
zajeciowej organizowane s rowniez wycieczki, wyjazdy na imprezy okolicznosciowe
i imprezy integracyjne.

Mieszkanki Domu czynnie uczestnicza w zajeciach grupy teatralnej ,,Albercik”,
prowadzonej przez ksigdza zatrudnionego w DPS, wystawiajacej rézne spektakle
okolicznosciowe tj. $wigteczne, bajkowe i inne.

Instruktorzy terapii zaj¢ciowej prowadza zeszyty terapii w nastepujacym porzadku:
data, metody i techniki, materiaty i sSrodki, przewidywane efekty, BHP, rozpisanym na
poszczegolne miesigce roku. Dodatkowo do zeszytéw zalgczone s3 listy obecnosci
mieszkanek na zajeciach w formie grafiku na poszczegélne miesigce — dla kazdego oddzialu
oddzielnie. W ramach terapii odbywajg si¢ zajecia indywidualne i grupowe.

DPS podnosi sprawnos$¢ i aktywizuje mieszkanki m.in. poprzez ich rehabilitacje.
W DPS na miejscu wykonywane s3 nastgpujace zabiegi: leseroterapia, elektroterapia, zimne
oklady (krioterapia), solux, bioptron, masaz klasyczny, magneterapia. Z rehabilitacji
przylozkowej w DPS w Kielcach korzysta 18 mieszkanek. Natomiast z gimnastyki
usprawniajacej korzysta ok. 44 mieszkanki. W DPS na dzief kontroli 18 mieszkanek byto
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lezacy wymagajacy wszystkich czynnosci samoobstugowych i opiekuniczych, 16 mieszkanek
poruszalo si¢ na wozkach inwalidzkich oraz 3 osoby poruszalo si¢ z pomoca balkonika.
W DPS dysponuje nastgpujgcym sprzg¢tem i urzgdzeniami rehabilitacyjnymi: Aparel inter
D64, Magnetrobox, Terapus 2 Accwo, Bioptron lampa, Solux lampa, Ugul — kabina do
¢wiczen, Ugul — osprzet, platforma wibracyjna, pilka (2), fasolka rehabilitacyjna, aparat do
¢wiczen oddechu, balkonik wysoki, stél rehabilitacyjny (2), bieznia, drabinka gimnastyczna,
dzwon rezonansowy, materac (2), rotor do ¢wiczen koficzyn gérnych, rotor do éwiczen
konczyn dolnych i gornych, rower (2), rower orbitrek, rower poziomy, male pileczki, hantle

Podnoszenie sprawnosci i aktywizowaniem mieszkancow DPS zajmuje sie pracownik
zatrudniony na stanowisku fizjoterapeuty.

Zabiegi fizjoterapeutyczne prowadzone s3 na podstawie skierowan lekarzy
specjalistow, wpisywane do grafiku, ktory zawiera: imi¢ i nazwisko mieszkanki, zabieg
i datg. Z dokumentacji prowadzonej przez fizjoterapeute wynika, ze pracownik ten prowadzi
rowniez zajecia z fitness (czwartki, godz. 11.30 — sala gimnastyczna) i boccia (poniedzialki,
godz. 13.30 - swietlica).

Mieszkanki DPS majg mozliwos¢ uczestniczenia w praktykach religijnych,
dzigki kaplicy, ktéra znajduje sie w Domu, gdzie odbywajg si¢ msze $w. codziennie od
poniedziatku do pigtku o godz. 8.30, a w sobot¢ i niedziele o godz. 11.30. Ksiagdz zatrudniony
w DPS (na caly etat) rowniez odwiedza mieszkanki w pokojach udzielajac im sakramentow
Sw. i spowiadajac. Ponadto uczestniczy on z mieszkankami w roznych wydarzeniach
okazjonalnych, wyjsciach i spacerach, na ktorych podczas rozmowy pomaga im
w rozwigzaniu nurtujacych problemdéw. Ksiadz prowadzi zajecia w ramach grupy teatralnej
»Albercik”, przygotowujac z mieszkankami liczne przedstawienia.

Dom zaspokaja potrzeby kulturalne mieszkanek poprzez wspdlprace z innymi domami
pomocy spolecznej, uczestnictwo w zabawach okolicznosciowych, integracyjnych.

W okresie podlegajacym kontroli organizowane byly liczne wyjscia, wyjazdy,
zawody, wystepy, wydarzenia z udzialem mieszkanek poza harmonogramem stalych zajec
terapeutycznych — Zalgcznik Nr 9 (za 2023 r.).

W kontrolowanym DPS funkcjonuje Samorzad Mieszkanek, w sklad ktorego
wchodzg: przewodniczaca, zastepca przewodniczacej, 2 czlonKinie.

Samorzad Mieszkanek funkcjonuje na podstawie procedury ,,Samorzad Rady
Mieszkancéw DPS w Kielcach przy ul. Zeromskiego 4/6” (Zalgcznik Nr 10), ktora okresla
m.in. sklad oraz kadencyjnos¢ samorzadu. Czlonkdéw Samorzadu wybieraja mieszkanki
sposrod zgloszonych kandydatow. Rada Mieszkanek wybierana jest co dwa lata w wyborach
rownych, tajnych i powszechnych. Zebrania Samorzadu mieszkancow zwoluje
przewodniczacy samorzadu, raz na kwartal w razie potrzeb. Ostatni wybér do Rady
Mieszkanek odbyl si¢ 4 maja 2022 r. Z kazdego spotkania Rady Mieszkanek sporzadzane sa
sprawozdania podpisane przez przewodniczacg oraz kierownika Dzialu socjalno-
terapeutycznego. W 2023 roku odbylo si¢ 5 zebran. Ostatnie spotkanie dotyczylo Swiat
Bozego Narodzenia, dbania o higiene osobistg oraz spotkan grupy teatralnej ,,Albercik”.

Rodziny mieszkanek majg mozliwos¢ odwiedzania swoich bliskich na terenie DPS
zgodnie z ,,Procedura odwiedzin mieszkanek DPS im. Sw. Brata Alberta w Kielcach”
(Zalacznik Nr 11). W Domu znajduje si¢ pokdj goscinny usytuowany w budynku
administracyjnym. Pracownik socjalny oraz osoby pierwszego kontaktu pomagaja
nawigzywac kontakty z rodzing poprzez zachgcanie mieszkanek do korespondencji i rozméw
telefonicznych. Staly kontakt z rodzing utrzymuja 33 mieszkanki (sa one regularnie
odwiedzane), sporadyczne kontakty utrzymuje 18 mieszkanek, nie utrzymuje kontaktu
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z rodzing 52 mieszkanki. Wizyty rodzin i osob odwiedzajacych odnotowywane sa
w zeszytach odwiedzin prowadzonych na kazdym oddziale oraz na portierni DPS.

Nawigzywanie, utrzymywanie i rozwijanie kontaktow ze srodowiskiem lokalnym
odbywa si¢ poprzez:

¢ Organizacj¢ wspolnych imprez okolicznosciowych, tematycznych.

e Organizacje wspolnych wyjs¢ i wyjazdow integracyjnych.

o Udzial w wystgpach organizowanych w wyzej wymienionych placowkach.

e Zapraszanie uczestnikow zaprzyjaznionych z DPS uczestnikéw WTZ, SDS,
mieszkancow innych DPS i placowek na wystgpy w charakterze wystepujacych lub
gosci.

e Przedstawienia dla w/w przygotowanego przez siebie programu artystycznego.

s Wyjazdy integracyjne.

» Spotkania integracyjne.

¢ Wspdlne wyjscia do kina, filharmonii.

W w/w zakresie Dom wspdlpracuje z réznymi instytucjami tj.: DPS-y w Kielcach
i okolicach, SDS-y i WTZ-y w Kielcach, Stowarzyszeniami i Szkolami, Filharmonig
Swigtokrzyska, Kinem ,Moskwa”, Teatrem ,,TeTaTeT”, Zrzeszeniem Sportu i Rehabilitacii
»otart” w Kielcach, Muzeum Dialogu i Kultur w Kielcach, Klubem Mtodziezowym ,,Wolna
Strefa” w Kielcach. W 2023 roku Dom brat udzial w nastgpujacych projektach:

1. IV Albercikowy Turniej Gry w Boccie — organizatorem projektu bylo Stowarzyszenie
Os6b Wspierajacych Niepelnosprawnych i Chorych Psychicznie im. Sw. Brata Alberta
w Kielcach ,,.SOWA?” realizujgcy projekt fundacji Lotto w ramach udzielania wsparcia
w Programie Grantéw. Turniej odbyl si¢ w dniach 07-29.11.2023 r., zakonczenie
29.11.2023 r. Udzial w zawodach wziely mieszkanki DPS im. Sw. Brata Alberta
w Kielcach oraz mieszkancy DPS im. Prof. A. Kepinskiego w Kielcach. Rozgrywki
odbyly si¢ w systemie druzynowym oraz indywidualnym. Rozdanie nagrod odbytlo sig
wraz z imprezg taneczna oraz pocz¢stunkiem. Zaangazowani w organizacje
i realizacj¢ turnieju byli pracownicy dzialu socjalno-terapeutycznego. Stanowisko
gtownego sedziego turnieju sprawowala Anna Felner-fizjoterapeuta, ktora posiada
certyfikat ukonczenia kursu w zakresie prowadzenia terapii i organizowania
rozgrywek Boccia.

2. I otwarty konkurs ofert na wsparcie ze srodkéw PFRON w 2023r. realizacji zadan
z zakresu rehabilitacji zawodowej i spolecznej osob niepelnosprawnych — projekt pod
organizacja w/w Stowarzyszenia ,,SOWA”. Gléwnym zadaniem bylo prowadzenie
grupowych i indywidualnych zajeé, ktére mialy na celu nabywania, rozwijanie
1 podtrzymywanie umiejetnosci niezbednych do samodzielnego funkcjonowania osob
niepelnosprawnych, rozwijanie umiejetnosci sprawnego komunikowania sie
z otoczeniem w roznych rolach spotecznych i w roznych srodowiskach. Zaangazowani
w organizacj¢ i realizacje projektu byli pracownicy dzialu socjalno-terapeutycznego
oraz kapelan DPS.

Dom Pomocy Spolecznej im. Sw. Brata Alberta zapewnia mieszkankom bezpieczne
przechowywanie Srodkéw pienieznych i przedmiotéw wartosciowych. W tym celu
opracowany zostal: , Regulamin w sprawie postgpowania z depozytami wartosciowymi
w DPS im. Sw. Brata Alberta w Kielcach” z dn. 29.06.2018 r. (Zalgeznik Nr 12).
W/w regulamin zawiera wykaz przepiséw regulujacych tryb postepowania z depozytami
mieszkancow, postanowienia ogélne, procedury postepowania z przedmiotami
wartosciowymi, procedure postepowania z depozytami pieni¢znymi, depozyty osdob
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ubezwlasnowoelnionych czesciowo lub catkowicie, procedury postepowania z depozytami
w przypadku zgonu mieszkarca, postanowienia konicowe.

Regulamin zawiera nastepujace zalgczniki: oswiadczenie mieszkanca, ze DPS nie
ponosi odpowiedzialnosci za przedmioty wartosciowe niezlozone do depozytu, karta
depozytowa, spis przedmiotow dot. karty depozytowej, wyplata z depozytu, oswiadczenie dot.
wyrazenia zgody na zlozenie srodkéw pienigznych na koncie depozytowym prowadzonym
przez DPS, upowaznienie do dysponowania $rodkami pienieznymi znajdujgcymi sie
w depozycie gotdwkowym, upowaznienie dla pracownika socjalnego od mieszkanca do
dokonywania drobnych zakupow ze srodkéw pochodzgcych z konta depozytowego
mieszkanca lub przekazanych przez mieszkanca pracownikowi, depozyt W/M (z tytulu
zadluzeniowa pobyt — wniosek o potracenie sum depozytowych), upowaznienie dla
parownika socjalnego od opiekuna prawnego do pobierania okreSlonej czesci emerytury
(renty), wezwanie do odebrania depozytu.

Pracownikami odpowiedzialnymi za prowadzenie spraw depozytowych mieszkanek sg
pracownicy socjalni.

Mieszkanki przy przyj¢ciu do DPS zapoznawane s przez pracownika socjalnego
z Repulaminem Domu Pomocy Spolecznej im. Sw. Brata Alberta, w tym z prawami
i obowigzkami mieszkarica. Ponadto DPS opracowat Regulamin Mieszkanek, ktéry
szczegbdlowo okresla prawa mieszkanek, podstawowe obowiazki mieszkanek oraz pozostale
sprawy zwigzane z funkcjonowaniemm DPS. Dobra praktykg w DPS jest funkcjonowanie
spolecznosci terapeutycznej, ktorej spotkania odbywajg si¢ raz w miesiacu w kazdym
Oddziale. W zebraniach tych uczestniczy dyrektor DPS, mieszkanki i personel danego
Oddzialu pelniacy w tym dniu dyzur, pracownicy dzialu socjalno-terapeutycznego,
fizjoterapeuta, kapelan oraz inni pracownicy — w razie potrzeb zglaszani przez mieszkanki.

Podczas zebran omawiane sg biezgce sprawy oddzialu, glos moze zabraé kazdy
z uczestnikdw spolecznosci terapeutycznej. Z zebran spotecznosci sporzadzane s3
sprawozdania, w ktérych wymienione sa osoby uczestniczace, poruszona tematyka i podpis
pracownika socjalnego.

Prawa mieszkanca przypominane sa na podczas spotkan spolecznosci terapeutycznej
oraz dodatkowo sg wywieszone na tablicach kazdego oddzialu do wiadomosci mieszkanek
(Zalacznik Nr 13).

W Domu prowadzona jest ,,Ksigzka skarg i wnioskow”, w ktorej na dzien kontroli nie
stwierdzono zadnych wpisow. Ponadto w DPS funkcjonuje ,Procedura dotyczaca
rozpatrywania skargi i wnioskow” (Zalgcznik Nr 14).

Kazda mieszkanka moze zglosi¢ skarge lub wniosek ustnie bezposrednio do dyrektora
DPS podczas codziennych wizyt dyrektora na kazdym oddziale DPS-u oraz na spotkaniach
spolecznosci, ktore odbywaja si¢ raz w miesigcu na kazdym oddziale. Wszelkie sprawy
i problemy mieszkanek zalatwiane sa na biezaco przez pracownikéw i dyrektora. Ponadto
dyrektor DPS dostepna jest tylko i wylacznie do dyspozycji mieszkanek w kazdg srode
w godz. od 13.00 do 15.00.

II. Dokumentacja prowadzona przez DPS dotyczaca mieszkancow.

Pracownicy Domu Pomocy Spolecznej im. Sw. Brata Alberta prowadza nastepujaca
dokumentacje¢ dot. mieszkancow:
a/ Medyczng:
- historia choroby zawierajaca:

e karte internistyczna: wyniki badan, konsultacje specjalistow, zlecenia lekarskie,
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e karte psychiatryczna,
- Zeszyt zabiegowy zawierajacy:
o iniekcje,
e opatrunki,
¢ zabiegi dodatkowe (nebulizacje, krople do oczu),
e toalety przeciwodlezynowe,
s pomiary podstawowych parametrow zyciowych,
- zeszyt raportow pielegniarskich,
- zeszyt kapiteli mieszkanek,
- indywidualne karty: pomiaru glikemii i ci$nienia tetniczego krwi, pomiaru bilansow plynu
(w razie potrzeby), obserwacji i leczenia chorego z odlezynami,
- karte wydalania stolca o0sob lezacych i mniej sprawnych,
- zeszyt do rozkladania lekow,
- zeszyt przychodow lekow z apteki.

b/ Socjalng:

I. Akta osobowe mieszkanca:

1. DZIAL I

- podanie mieszkanca do gminy/osrodka pomocy spolecznej o przyjecie do domu pomocy
spoleczne;j,

- o$wiadczenie o wysokosci pobieranego $wiadczenia,

- kwestionariusz rodzinnego wywiadu srodowiskowego czgsé I,

- decyzja Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie o skierowaniu mieszkanca,

- decyzja Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie o umieszczeniu mieszkanca,

- decyzja ZUS/KRUS/MOPR o wysokosci renty/emerytury/zasitku statego,

- decyzja Miejskiego Osrodka Pomocy rodzinie o odplatnosci za pobyt w Domu,

- Spis spraw.

2. DZIAL II:

- notatka stuzbowa dotyczaca okolicznosci przyjecia mieszkanca,

- arkusz ewidency)ny,

- protokét rzeczy osobistych mieszkanca w chwili przyjecia,

- o$wiadczenie o wyrazeniu zgody na pobieranie co miesigc z konta depozytowego kwoty
doplaty za pobyt wynikajacej z roznicy pomiedzy naliczong przez MOPR, a kwota przestana
przez ZUS/KRUS i kwoty niezbednej na zakup lekéw niezabezpieczonych przez DPS,

- oswiadczenie o zapoznaniu si¢ z regulaminem DPS i zobowiazanie do jego przestrzegania,
- informacja w sprawie urlopdéw i przepustek mieszkancow,

- zawiadomienie do Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie o przyjeciu mieszkarica,

- zawiadomienie do ZUS/KRUS o przyjeciu nowego mieszkarica,

- Spis spraw.

3. DZIAL III:

- zgoda na przetwarzanie danych osobowych,

- zgoda na wykorzystanie wizerunku,

- PIT-y,

- podania do dyrektora,

- zawiadomienie z Sadu Rejonowego w/s sprawozdania z opieki/kurateli podopiecznych,

- sprawozdania z opieki/kurateli podopiecznych,

- Spis spraw.

II. Indywidualne plany wspierania mieszkanek zawieraja nastgpujace elementy:

q/12
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Karte tytulowa zawierajacg podstawowe informacje o mieszkancu, tj. dane osobowe,
kiedy zostal przyjety do dps, kontakt z rodzing lub opiekunem prawnym, przyczyna
umieszczenia w DPS, zainteresowania mieszkarca, imi¢ i nazwisko osoby i kontaktu,
Rozpoznanie zaburzen psychicznych i somatycznych.

Karte pielegniarki, zawierajaca dat¢ wpisu — problem pielegniarski mieszkanki,
uwagi.

Karte pracownika socjalnego, zawierajaca datg¢ wpisu, opis sytuacji socjalnej
mieszkanca.

Karte fizjoterapeuty, zawierajgca date wpisu, opis aktywnosci fizycznej) mieszkanki.
Karte terapeuty zajeciowego, zawierajaca date wpisu, stan mieszkanki, rodzaj
wykonywanych zajec.

Karte¢ psychologa: data wpisu, stan mieszkanki, problem psychologiczny, sposob
rozwigzania problemu.

Ocene aktywnosci mieszkanca dokonana przez zespdl opiekunczo — terapeutyczny
oparta na opinii psychologicznej, sporzadzona przez poszczegolnych pracownikow
zespolu tj. pielegniarke, pracownika socjalnego, terapeute zajeciowego, opiekuna,
psychologa, rehabilitanta. Kazdy =z pracownikow zespolu opiekunczo-
terapeutycznego ustala plan dzialania wobec danego mieszkafica na dany rok,
w zakresie swoich obowiazkow.

Plan wspierania mieszkarca — ocena realizacji planu dostosowywana jest do stopnia
sprawnosci i zainteresowarh mieszkanca, w zakresie rehabilitacji ruchowej, terapii
zajeciowej (w tym zaje¢ k-o) oraz w zakresie opieki i pielegnacji, a takze innych
potrzeb danego mieszkanca, w tym okreslane sa cele pomocy, metody i sposob ich
realizacji oraz personel odpowiedzialny za realizacje¢ celow i metod.

Kwestionariusz dotyczacy rehabilitacji spolecznej mieszkanca.

I1I. Ruch pensjonariuszy DPS:

Wykaz miesieczny,
Osobodni zywienia,
Osobodni pobytu.

IV. Urlopy i przepustki mieszkarica DPS.

V. Protokoly zebran spolecznosci.

VI. Protokoly zebran Rady Mieszkanek DPS.

VII. Akta zmarlych/przeniesionych/opuszczajgcych DPS mieszkanek.
VIII. Korespondencja z MOPR.

IX. Korespondencja z ZUS.

X. Ewidencja oséb oczekujacych na umieszczenie w DPS.
XI. Ewidencja grobéw zmarlych mieszkanek.

XII. Sprawozdania z MPiPS/GUS.

XII1I. Sprawozdanie z zespolu terapeutycznego.

XIV. Ewidencja darowizn przekazanych na DPS.

XV. Ewidencja sprawozdan miesiecznych do MOPR.

W trakcie kontroli ustalono, iz dokumentacja socjalna i medyczna dotyczaca

mieszkanek DPS prowadzona jest na biezaco i zawiera niezbgdne informacje.

III. Kwalifikacje zatrudnionej w DPS kadry pod wzgledem spelnienia wymogu
wskaznika zatrudnienia pracownikéw zespolu terapeutyczno - opiekunczego.

W kontrolowanym Domu zatrudnione sa ogdlem 72 osoby na 71 etatdéw (Zalacznik

Nr 15) w nastepujacych dzialach:
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- Dyrektor (1 etat),

- Dzial finansowo-ksiggowy — 4 osoby (4 etaty) — glowny ksiggowy, gléwny specjalista ds.
osobowych i plac, 2 specjalistow ds. rachunkowosci,

- Dzial medyczno-administracyjny — 52 osoby (52 etaty) — kierownik dzialu, kierowca/
konserwator, 6 portierdw, 2 praczki, referent ds. medyczno-administracyjnych, 2 pielegniarki
oddzialowe, 6 pielegniarek, 20 opiekunow, 13 pokojowych,

- Dzial socjalno-terapeutyczny - 7 osob (6,5 etatu) — kierownik dziatu, 2 instruktoréw terapii
zajeciowej, 2 pracownikow socjalnych, psycholog (0,5 etatu), fizjoterapeuta,

- Dzial zywienia — 7 osob (6,5 etatu) — kierownik/dietetyk, 4 kucharzy, magazynier (0,5
etatu), szef kuchni,

- Samodzielne stanowiska — kapelan (1 etat).

Ponadto do wskaznika wliczona jest (w wymiarze 0,5 etatu) osoba na stanowisku
pielegniarki zatrudniona w DPS w ramach umowy zlecenia.

Podczas kontroli tj. od dnia 1 lutego zostala przyjeta do pracy osoba na stanowisku
pokojowej, natomiast w polowie lutego zostanie zatrudniona osoba na stanowisku opiekuna.
Wskaznik zatrudnienia pracownikéw zespolu terapeutyczno-opiekunczego przypadajacy na
1 mieszkanca w czasie kontroli wynosi:

Liczba miejsc — 104 (liczba mieszkancoéw w dniach kontroli — 103)

Liczba pracownikéw zespolu terapeutyczno-opiekunczego — 53 oséb (52 etaty)
Wskaznik: 52:103 = 0,50.

Z powyzszego wynika, iz DPS w Kielcach, ul. Zeromskiego 4/6 posiada wskaznik

zatrudnienia pracownikéw zespolu terapeutyczno-opiekunczego w stosunku do 103
mieszkancow przewlekle psychicznie chorych.
Podczas kontroli sprawdzono akta osobowe pracownikéow na nastepujacych stanowiskach:
pracownik socjalny — 2 osoby, opiekun — 4 osoby, fizjoterapeuta, instruktor terapii zajeciowej
— 2 osoby, kierownik dzialu socjalno-terapeutycznego, psycholog, pielegniarka, pielegniarka
oddziatowa, kierownik dzialu medyczno-administracyjnego.

Z analizy dokumentéw osobowych w/w pracownikéow wynika, ze posiadaja oni
odpowiedne kwalifikacje na zajmowanych stanowiskach oraz opracowane zakresy
obowiazkow.

Zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia MPiPS z dnia 23 sierpnia 2012 roku
w sprawie domdéw pomocy spolecznej (Dz.U. z 2018 r., poz. 734 ze zm.) warunkiem
efektywnej realizacji uslug opiekunczych i wspomagajacych jest uczestniczenie pracownikow
zespolu terapeutyczno-opiekuficzego co najmniej raz na dwa lata w organizowanych przez
dyrektora domu szkoleniach na temat praw mieszkanca domu oraz kierunkéw prowadzone)
terapii, a takze metod pracy z mieszkancami. W ciagu ostatnich 2 lat w DPS byly
organizowane szkolenia zewnetrzne (online) z zakresu praw mieszkancéw DPS, zmian
w ustawie o pomocy spolecznej. W kontrolowanym okresie dyrektor DPS organizowal
szkolenia wewnetrzne, ktore odbywaly sie glownie w ramach spotkan z pracownikami
zespolu terapeutyczno-opiekuniczego. W 2023 roku przeprowadzonych zostalo 9 szkolen
wedlug zalaczonego do protokolu wykazu (Zalacznik Nr 16).

W zwiazku z wejsciem w Zycie zmieniajgcego rozporzadzenia w sprawie doméw
pomocy spotecznej, dyrektor DPS zobligowany jest do zorganizowania dla pracownikow
zespolu terapeutyczno-opiekurficzego szkolenia z zakresu udzielania pierwszej pomocy
przedmedycznej nie pdzZniej niz w terminie 6 miesiccy od dnia wejscia w zycie
rozporzadzenia, o czym dyrektorka kontrolowanego DPS wiedziala i podkreslita, ze szkolenia
z tego zakresu niebawem bgda zrealizowane.

Reasumujgc, wszyscy pracownicy DPS posiadaja odpowiednie kwalifikacje na
zajmowanych stanowiskach i sporzadzone zakresy czynnosci. DPS posiada wymagany
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standardem wskaznik zatrudnienia personelu w stosunku do liczby mieszkancow przewlekle
psychicznie chorych. W okresie podlegajacym kontroli dyrektor DPS zorganizowal dla
pracownikow zespolu terapeutyczno-opiekunczego szkolenia, o ktorych mowa w § 6 ust.
2 pkt 4 rozporzadzenia MPiIPS z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy
spotecznej (Dz.U. z 2018 r., poz. 734 ze zm.).

IV. Realizacja rozporzadzenia MPiPS z dnia 14 stycznia 2014 r. w sprawie zaje¢
rehabilitacji spolecznej w domach pomocy spolecznej dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi.

Zajecia z zakresu rehabilitacji spolecznej sg realizowane w oparciu o wspomniany
wyzej roczny plan terapii zajeciowe]j (w/w Zalgeznik Nr 7) przygotowywany wspdlnie przez
terapeute zajgciowego i kierownika dzialu socjalno-terapeutycznego. Co miesigc kierownik
dzialu socjalno-terapeutycznego wspolnie z pracownikami (instruktorami terapii zajgciowej,
fizjoterapeuta, pracownikiem socjalnym) przygotowuje harmonogram zaje¢ rozpisany na
dany miesigc z uwzglednieniem godzin i osob odpowiedzialnych za realizacje konkretnych
zadan.

Rodzaje prowadzonych zaje¢ z zakresu rehabilitacji spolecznej: dbalosé o wyglad
zewnetrzny i higiene osobista, trening budzetowy, trening zalatwiania spraw urzedowych,
trening umiejetnosci interpersonalnych i rozwigzywania problemow, trening komunikacji,
udzial w spotkaniach integracyjnych, teatroterapia, hortikuloterpia, biblioterapia, zajecia
komputerowe, terapia psychologiczna, zaj¢cia z psychologiem, Przygotowanie do podjecia
zatrudnienia’elementy doradztwa zawodowego, trening umiejetnosci spedzania czasu
wolnego, muzykoterapia, gry i zabawy sportowe, rekreacja/turystyka, trening techniczny
(drobne naprawy), zawody sportowe, aktywnos¢ fizyczna, zabiegi fizykalne.

Dokumentacja w w/w zakresie prowadzona jest w indywidualnym planie wspierania
mieszkanki DPS, gdzie zalgczona jest ocena aktywnosci mieszkanki oraz plan wspierania
mieszkanki/rehabilitacja spoleczna mieszkanki, prowadzone w formie tabeli, ktora zawiera:
rodzaj wykonywanych zajeé i czas/liczbe godzin w tygodniu z zaznaczeniem czy mieszkanka
wykonuje czynnosci samodzielnie, z ograniczeniem, czy wymaga pomocy, samodzielna praca
w pokoju, oraz terapia/rehabilitacja przylozkowa. '

Na dzien kontroli w Domu Pomocy Spolecznej im. Sw. Brata Alberta prowadzone
byly zajecia z zakresu rehabilitacji spolecznej. W ramach tych zaje¢ omawiany DPS
umozliwia wszystkim mieszkankom udzial w terapii zajeciowej.

W/w zajecia prowadzone s3 indywidualnie i grupowo, wymiar czasu zajec
dostosowany jest do wieku, stanu zdrowia oraz niezbednych potrzeb i mozliwosci
mieszkanca.

Reasumujac, pracownicy DPS im. Sw. Brata Alberta na biezgco realizuja
rozporzadzenie MPiPS z dnia 14 stycznia 2014 r. w sprawie zaje¢ rehabilitacji spolecznej
w domach pomocy spolecznej dla oséb z zaburzeniami psychicznymi.

W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono:

- W DPS w Kielcach przy ul. Zeromskiego 4/6 w dniach kontroli umieszczone byly 103
osoby przewlekle psychicznie chore (kobiety).

- DPS usytuowany jest w centrum miasta, zajmuje dwa budynki mieszkalne oraz budynek
administracji, wskaznik powierzchni pokoi mieszkalnych przypadajagcy na mieszkanca jest
zgodny z wymogami standardu. Pokoje mieszkanek wyposazone sa w odpowiednig ilos¢
mebli i sprzetow. Zaréwno pomieszczenia ogdlne, jak i pokoje mieszkalne, urzgdzone byly
estetycznie i wolne od nieprzyjemnych zapachow. Warunki sanitarne réwniez zgodne
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z wymogami standardu (Srednio na wanne lub prysznic przypada 4-5 osob, a na WC — 4
osoby). Jedyne zastrzezenia budzil stan podldg w korytarzach Oddzialéw oraz niektérych
scian.

- DPS zapewnia mieszkankom calodobowe wyzywienie oraz mozliwosc otrzymania positku
dodatkowego. Zestawy positkow uwzgledniaja diety zalecane przez lekarza. Istnigje
dostepnosc¢ do jedzenia i picia przez calg dob¢ (w kuchenkach oddziatowych).

- Mieszkanki maja zapewniona odziez i obuwie odpowiednie do pory roku w niezbedne)
ilogci i wedtug indywidualnych potrzeb,

- W trakcie kontroli w pokojach mieszkanek, lazienkach i pozostalych pomieszczeniach
Domu bylo czysto. Pracownicy DPS zapewniajg na biezaco odpowiednia czystos¢ i porzadek
w placowce, w tym w szafach i szafkach mieszkanek.

- Pracownicy we wilasciwy sposob udzielaja pomocy mieszkankom w podstawowych
czynnosciach zyciowych.

- Uslugi pielegnacyjne na rzecz mieszkanek swiadczone sg w sposob wlasciwy i na
odpowiednim poziomie.

- Pracownicy DPS udzielaja mieszkankom niezbe¢dnej pomocy w zalatwianiu spraw
osobistych.

- DPS im Sw. Brata Alberta w Kielcach umozliwia mieszkankom udzial w terapii zajgciowe;,
ktéra jest urozmaicona i dostosowana do ich potrzeb i zainteresowan.

- DPS podnosi sprawnosc i aktywizuje mieszkanki wymagajgce roznych form rehabilitaci,
w tym prowadzi zajecia z fitness i boccia.

- DPS umozliwia zaspakajanie potrzeb religijnych i kulturalnych mieszkancow.

- Dom zapewnia warunki do rozwoju samorzadnosci.

- DPS stara si¢ stymulowaé¢ nawiazywanie, utrzymywanie i rozwijanie kontaktu z rodzing
i spolecznoscia lokalng.

- Dom zapewnia mieszkankom bezpieczne przechowywanie Srodkoéw pienieznych
i przedmiotow wartosciowych, zgodnie z opracowang procedura w tym zakresie.

- DPS zapewnia przestrzeganie praw mieszkancow oraz dostgpnosé do informacji o tych
prawach. Tematyka dotyczaca praw mieszkaricOw poruszana jest na spotkaniach spolecznosci
terapeutycznej, ktore odbywajg sie bardzo czesto w poszczegdlnych Oddziatach DPS.

- DPS zapewnia sprawne wnoszenie skarg i wnioskow mieszkanek, co reguluje opracowana
i funkcjonujagca w DPS procedura.

- Dokumentacja prowadzona przez pracownikdw dotyczaca mieszkancow zawiera niezbgdne
informacje i prowadzona jest na biezaco.

- Wszyscy pracownicy DPS im. $w. Brata Alberta posiadaja odpowiednie kwalifikacje na
zajmowanych stanowiskach i sporzadzone zakresy czynnosci.

- DPS posiada wymagany standardem wskaznik zatrudnienia personelu w stosunku do 103
umieszczonych w DPS mieszkanek przewlekle psychicznie chorych.

- W okresie podlegajacym kontroli dyrektor DPS zorganizowat dla pracownikow zespolu
terapeutyczno — opiekunczego szkolenia, o ktérych mowa w § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia
MPiPS z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spolecznej (Dz.U. z 2018 r., poz.
734).

- Pracownicy DPS im Sw. Brata Alberta w Kielcach na biezaco realizujg rozporzadzenie
MPiPS z dnia 14 stycznia 2014 r. w sprawie zaje¢ rehabilitacji spolecznej w domach pomocy
spolecznej dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi w prawidlowy sposab.

Biorac pod uwage powyzsze, dzialalnos¢ kontrolowanej jednostki ocenia sig
pozytywnie z uchybieniem. W zakresie objetym kontrola nie stwierdzono nieprawidlowosci.
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6. Ustalen dokonano w oparciu o:
- analize dokumentacji,
- rozmowy z dyrektorem DPS im. Sw. Brata Alberta w Kielcach, ul. Zeromskiego 4/6,
- rozmowy z mieszkancami oraz z pracownikami DPS,
- wizje lokalng pomieszczeﬁ DPS.
Tres¢ protokolu i ustalenia wynikajace z kontroli oméwiono z Dyrektorem Domu
Pomocy Spolecznej im. $w. Brata Alberta w Kielcach, ul. Zeromskiego 4/6, p. Aling Rogula.

7. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do ustalen zawartych w protokole
kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokolu:

Tres¢ protokolu oraz wnioski wynikajgce z kontroli oméwiono z dyrektorem Domu.
Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odmdwié podpisania protokolu kontroli,
skladajac w terminie 7 dni od jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej odmowy. Odmowa
podpisania protokolu kontroli nie stanowi przeszkody podpisania protokolu przez zespol
inspektorow i sporzadzania zalecen pokontrolnych. Kierownikowi jednostki podlegajacej
kontroli przystuguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokotu kontroli,
umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych w protokole. Zastrzezenia zglasza
si¢ na pi$mie do Dyrektora wlasciwego, do spraw pomocy spolecznej wydzialu urzedu
wojewodzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu. W przypadku zgloszenia
zastrzezen do protokolu kontroli, termin odmowy podpisania protokolu wraz z podaniem jej
przyczyn biegnie od dnia doreczenia kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli stanowiska
dyrektora wiasciwego do spraw pomocy spolecznej wydziatlu urzedu wojewddzkiego wobec
zastrzezen. Pisemne zastrzezenia do ustalen zawartych w protokole kontroli sa poddawane
analizie przez kontrolujgcy dang jednostke zespdt inspektorow (§ 16 rozporzadzenia Ministra
Rodziny i Polityki Spolecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli
w pomocy spolecznej (Dz.U. z 2020 r., poz. 2285).

Protokél sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, z czego jeden
otrzymuje Dyrektor Domu Pomocy Spolecznej w Kielcach przy ul. Zeromskiego 4/6, a drugi
wlacza si¢ do akt kontroli w Wydziale Polityki Spolecznej i Zdrowia Swigtokrzyskiego
Urzgdu Wojewddzkiego w Kielcach.

Protokal podpisali:
Ze strony jednostki kontrolujace;): Ze strony jednostki kontrolowanej:
3 . KTOR
W M DYRE

Lo, gy Al Rognla-----

DOM P MOCY SPOLECZNE]
w. BRATA ALBERTA
' 25-369 KIELCE

oooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Protokot sporzadzono dn. 29.02.2024 r. ul. Zeromskiego 4/8
’ tel. dyr. 41-38-76-322, centr. 41-368-76-873
SWIETOKRZYSKI 3)
7AD WOJEWODZKI W KIELCACH ) _ _
URM'. . r ; Protokot podpisano w dniu O,! s O?)_lOUL

Wydziat Polilyki Spoleczngj i Zdrowia
al. 1X Wiekow Kiele 3, 25-516 Kielce
F u Jp W!

EWOLY bwn,LMEGO
o / Lit 1

3 asr_).
I Ar |FKTOW\

W A Ui‘ﬂ ATYKI SPOLECZNE] | ZDROWEA
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Wykaz zalgeznikdw:

- Schemat organizacyjny DPS (Zalacznik Nr 1).

- Protokol ogledzin (Zalgcznik Nr 2).

- Jadlospis dekadowy (Zalgcznik Nr 3).

- Procedura higieny osobistej i utrzymania czystosci w DPS (Zalacznik Nr 4).

- Zasady prawidlowego sprzatania pomieszczen (Zalgcznik Nr 5).

- Rozklad zaje¢ i porzadku dnia (Zalgcznik Nr 6).

- Roczny plan pracy terapii zajeciowej (Zalacznik Nr 7).

- Harmonogram zajec terapii zajeciowej (Zalgeznik Nr 8).

- Wykaz wydarzen kulturalnych poza harmonogramem statych zaje¢ (Zalgcznik Nr 9).
- Procedura dot. samorzadu mieszkancow DPS (Zalaeznik Nr 10).

- Procedura odwiedzin mieszkanek (Zalacznik Nr 11).

- Regulamin postepowania z depozytami wartosciowymi w DPS (Zalgcznik Nr 12).

- Prawa mieszkanca (Zalacznik Nr 13).

- Procedura dotyczaca rozpatrywania skarg i wnioskow (Zalgcznik Nr 14).

- Wykaz zatrudnionych pracownikéw (Zalgeznik Nr 15).

- Wykaz szkolen wewnetrznych pracownikéw zespolu terapeutyczno-opiekunczego DPS
w 2023 r. (Zalacznik Nr 16).



