Protokol
z kontroli kompleksowej przeprowadzonej w Gminnym Osrodku Pomocy Spolecznej
w Kluczewsku w dniach 25 — 28 marca 2024 r.

1. Oznaczenie jednostki podlegajgcej kontroli:

Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Kluczewsku jest gminng jednostka
organizacyjng utworzong do realizowania zadaf wlasnych i zleconych gminy z zakresu
pomocy spolecznej. Swoim obszarem dziatania obejmuje gmine, w ktérej zamieszkuje 5 125
mieszkancéw. Wéojtem Gminy jest Pan Rafal Palka.

Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej zostal powolany Uchwaly Nr VIII/36/90
Gminnej Rady Narodowej w Kluczewsku z dnia 25 kwietnia 1990 r. w sprawie utworzenia
jednostki budzetowej pod nazwg ,,Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Kluczewsku”,
a utworzony na mocy Zarzadzenia Nr 3/90 Naczelnika Gminy Kluczewsko z dnia 30 kwietnia
1990 roku w sprawie utworzenia Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej. Osérodek posiada
wiasny REGON 292387136 i NIP 60-900-63-851. Kierownikiem Osrodka jest Pani Lidia
Kowalska.

Osrodek dziata w oparciu o:
1) Statut przyjety Uchwata Nr VI1/56/2019 Rady Gminy Kluczewsko z dnia 27 wrzesnia

2019 r. w sprawie uchwalenia Statutu Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej

w Kluczewsku, zmieniony Uchwalg Nr [X/70/2019 Rady Gminy Kluczewsko z dnia

29 listopada 2019 r.;

2) Regulamin Organizacyjny wprowadzony Zarzadzeniem Nr 5/2022 Kierownika

Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Kluczewsku z dnia 16 maja 2022 r.;

3) Uchwate Nr XX1/45/2021 Rady Gminy Kluczewsko z dnia 6 pazdziernika 2021 r.

w sprawie przyjecia Strategii Rozwiazywania Probleméw Spolecznych Gminy

Kluczewsko na lata 2021-2027;

4) Uchwale Nr X/80/2019 Rady Gminy Kluczewsko z dnia 30 grudnia 2019 r.

w sprawie szczegotowych warunkow przyznawania i odplatnosci za ustugi opiekuncze

i specjalistyczne usiugi opiekuincze z wylgczeniem specjalistycznych ustug

opiekunczych dla os6b z zaburzeniami psychicznymi oraz warunkéw czesciowego lub

calkowitego zwolnienia od oplat oraz tryb ich pobierania; zmieniona Uchwalg

Nr XXIX/50/2022 Rady Gminy Kluczewsko z dnia 29 listopada 2022 r.

5) Uchwalge Nr XXXX/79/2023 Rady Gminy Kluczewsko z dnia 28 grudnia 2023 r.

w sprawie ustug opiekunczych dla mieszkancéw Gminy Kluczewsko.



6)

7

8)

9)

Uchwalg Nr XXVI/50/2017 Rady Gminy Kluczewsko z dnia 28 grudnia 2017 r.
w sprawie ustalenia szczegdlowych zasad ponoszenia odplatnosci za pobyt
w osrodkach wsparcia i mieszkaniach chronionych mieszkancéw Gminy Kluczewsko:
Uchwalg Nr I11/17/2018 Rady Gminy Kluczewsko z dnia 28 grudnia 2018r. w sprawie
podwyzszenia kryterium dochodowego uprawniajgcego do $wiadczen pienigznych
z pomocy spofecznej w formie zasilku celowego na zakup positku i zywnosci dla os6b
objetych wieloletnim rzadowym programem ,,Posilek w szkole i w domu” na lata
2019-2023  (kryterium podwyzszono do kwoty 150%); zmieniona Uchwala
Nr XXXI1/4/2023 Rady Gminy Kluczewsko z dnia 4 stycznia 2023 r. (kryterium
podwyzszeno do kwoty 200%);

Uchwalg Nr [11/18/2018 Rady Gminy Kluczewsko z dnia 28 grudnia 2018 r.
w sprawie okreslenia zasad zwrotu wydatkow w zakresie dozywiania w formie positku
albo $wiadczenia rzeczowego w postaci produktow zywnosciowych dla oséb objetych
wieloletnim rzadowym programem ,,Posilek w szkole i w domu” na lata 2019-2023
(kryterium podwyzszone do kwoty 150%); zmieniona Uchwala Nr XXX1/5/2023
Rady Gminy Kluczewsko z dnia 4 stycznia 2023 r. (kryterium podwyzszono do
200%);

Uchwalg Nr XXXX/77/2023 Rady Gminy Kluczewsko z dnia 28 grudnia 2023 r.
w sprawie podwyzszenia kryterium dochodowego uprawniajacego do swiadczen
pienigznych z pomocy spolecznej w formie zasitku celowego na zakup positku
i Zzywnodci dla oséb objetych wieloletnim rzadowym programem ,,Positlek w szkole
i wdomu” na lata 2024-2028;

10) Uchwale Nr XXXX/78/2023 Rady Gminy Kluczewsko z dnia 28 grudnia 2023 r.

w sprawie okredlenia zasad zwrotu wydatkéw w zakresie dozywiania w formie positku
albo swiadczenia rzeczowego w postaci produktéw zywnosciowych dla oséb objetych

wieloletnim rzadowym programem ,,Positek w szkole i w domu” na lata 2024-2028;

11)Uchwale Nr III/168/2018 Rady Gminy Kluczewsko z dnia 28 grudnia 2018 r.

w sprawie ustanowienia gminnego programu oslonowego ,Posilek w szkole
i w domu” na lata 2019-2023; zmieniona Uchwala Nr XXXI/3/2023 Rady Gminy

Kluczewsko z dnia 4 stycznia 2023 r.;

12) Uchwalge Nr XXXX/76/2023 Rady Gminy Kluczewsko z dnia 28 grudnia 2023 r.

w sprawie ustanowienia wieloletniego programu oslonowego Gminy Kluczewsko

,Posilek w szkole i w domu” na lata 2024-2028;



13) Zarzgdzenie nr 42/2019 Wéjta Gminy Kluczewsko z dnia 2 maja 2019 r. w sprawie
udzielenia upowazniei do prowadzenia postgpowann i wydawania decyzji
administracyjnych  Kierownikowi Gminnego Os$rodka Pomocy Spolecznej
w Kluczewsku (w tym w § T pkt | decyzji administracyjnych w sprawach z zakresu
pomocy spolecznej nalezacych do wlasciwosci gminy);

Nalezy uaktualnic uchwale dotyczacg odplatnosci za pobyt w osrodkach wsparcia oraz
mieszkaniach chronionych, ktére obecnie noszg nazwe mieszkan treningowych

i wspomaganych.

II. Imi¢ i nazwisko, stanowisko sluzbowe inspcktoréw oraz numer i data upowaznienia
do przeprowadzenia kontroli:

Kontrolg przeprowadzil zespot inspektoréw Oddziatu Nadzoru nad Realizacja Zadan
Samorzadu Gminnego w Wydziale Polityki Spolecznej i Zdrowia Swietokrzyskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Kielcach w nastepujacym skiadzie:

1. Katarzyna Wach, starszy inspektor wojewddzki, upowaznienie 221/2024 z dnia
20 marca 2024 r. — kierujacy zespolem inspektorow;

2. Magdalena Pracon, starszy inspektor wojewddzki, upowaznienie nr 222/2024 z dnia
20 marca 2024 r.

Kontrola zostala wpisana do Ksigzki kontroli Gminnego Osrodka Ponmocy Spolecznef

w Kluczewsku pod pozycja 6.

IIL. Data rozpoczecia i zakoriczenia czynnosci kontrolnych:

Kontrolg przeprowadzono w dniach 25 — 28 marca 2024 roku.

IV. Okreslenic przedmiotu kontroli i okresu objgtego kontroly:

Kontrole przeprowadzono w oparciu o przepisy ustawy z dnia 15 lipca 2011 r.
o kontroli w administracji rzadowej (t. j. Dz.U. z 2020 r, poz. 224), art. 22 pkt 8 ustawy
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (t. j. Dz.U. z 2023 r. poz. 901 ze zm.) oraz
przepisy rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spolecznej z dnia 9 grudnia 2020 r.
w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej (Dz. U. z 2020 r. poz. 2285).

Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2023 r. do dnia kontroli.



Przedmiotem kontroli byla:
1. Struktura organizacyjna Osrodka, kwalifikacje kadr.
2. Ocena realizacji zadan z zakresu administracji rzagdowej i zadan wlasnych gminy
wynikajacych z ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej (t. j. Dz.U.
z 2023 r. poz. 901 ze zm.).

V. Opis stwicrdzonego w wyniku Kkontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych
nicprawidlowosci oraz ich zakresu i skutkdéw:

Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Kluczewsku miesci si¢ na pietrze budynku
nalezacego do Gminy przy ul. Spéldzielcza 12, 29-120 Kluczewsko, tel. 44 781-42-46. OPS
ma do dyspozycji 4 pomieszczenia, kierownik i gléwna ksiggowa zajmujg samodzielnie po
jednym pomieszczeniu, w kolejnym pokoju pracuje 3 pracownikéw socjalnych,
a w nastgpnym 2 osoby realizujgce swiadczenia rodzinne, fundusz alimentacyjny (Zat. nr 1
— Ustalenia dotyczgce realizacji zadan przez OPS, pkt 10). Pokoje wyposazone sg w sprzet
umozliwiajacy wykonywanie pracy biurowej. Pokdj kierownika jest otwarty na pokdj
pracownikow socjalnych, nie ma drzwi, brak miejsca na prowadzenie — w razie takiej
potrzeby - indywidualnych rozmoéw z klientami. Stwierdzono zatem, ze warunki lokalowe nie
dajg klientom mozliwosci swobodnego przedstawiania swoich probleméw w warunkach
chronigeych ich prywatnosé.

Gléwnymi problemami wystgpujacymi w $rodowisku, wymagajacymi interwencji
OPS jest dlugotrwata lub cigzka choroba, niepelnosprawnosé i ubéstwo.

Wyplata swiadczen z pomocy spolecznej realizowana jest przelewem na indywidualne

konta bankowe klientéw lub w kasie Banku Spéldzielczego w Kluczewsku.

Ad 1. Struktura organizacyjna Osrodka, kwalifikacje kadry.

W dniach kontroli w Gminnym Osrodku Pomocy Spolecznej w Kluczewsku
w obszarze pomocy spolecznej zatrudnionych na umowg o prace w pelnym wymiarze czasu
pracy bylo 4 pracownikéw, w tym: kierownik, specjalista pracy socjalnej, starszy pracownik
socjalny i pracownik socjalny. Ponadto na umowg zlecenie zatrudnione byly 2 opiekunki
srodowiskowe (Zal. nr 2 — Tabela dotyczaca kadry zarzadzajacej, pracownikéw socjalnych
oraz $wiadczgcych specjalistyczne uslugi opiekuncze dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi
oraz Zal. nr 1 pkt 26).
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W toku przeprowadzonej kontroli ustalono, ze Kierownik Osrodka posiada
odpowiednie kwalifikacje wymagane na zajmowanym stanowisku, zgodnie z art. 122 ust. 1
ustawy o pomocy spolecznej ma dyplom ukoriczenia specjalizacji w zakresie organizacji
pomocy spolecznej oraz ponad 3-letni staz pracy w pomocy spolecznej. Pracownicy socjalni
legitymuja si¢ rowniez wlasciwymi kwalifikacjami na zajmowanych stanowiskach pracy,
posiadaja legitymacje sluzbowe wydane wedlug wzoru okreslonego rozporzadzeniem
Ministra Rodziny i Polityki Spolecznej.

W trakeie przeprowadzonej kontroli w celu zbadania stanu zatrudnienia pracownikow
socjalnych wykorzystano nastgpujacy miernik:
liczba micszkancow gminy/liczba pracownikéw socjalnych (wg ctatéw):
5125/3=1708

Z powyzszego wynika, Ze stan zatrudnienia pracownikéw socjalnych na dzien kontroli
jest zgodny z art. 110 ust. 11 i 12 ustawy o pomocy spolecznej, w Osrodku zatrudnionych jest
3 pracownikéw socjalnych na pelny etat i na jednego pracownika socjalnego przypada

I 708 mieszkancow.

Ad 2. Ocena realizacji zadan z zakresu administracji rzqdowej i zadan wlasnych gminy
wynikajqcych z ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecinej (1. j. Dz.U. 7 2023 r.
poz. 901 ze zm.).

Zasilki stale

Z informacji przekazanych przez Kierownika GOPS (Zal. nr 1, pkt 23) wynika, ze
w 2023 roku wsparcia w postaci zasilku stalego udzielono 25 osobom, w tym za 20 oséb
Osrodek odprowadzil sktadke zdrowotng. W 2024 r. do dnia kontroli zasitek staly przyznano
22 osobom, a skladke zdrowotng oplacono za 16 0séb.

Kontroli poddanc Iosci)m wybrane akta, na podstawie kt? ch wydano decyzje nr:
$40g. u. 2022 JLy Fio0. 10.% 2024 g
5100.8.2023; 5H66:4:2621 5100.5.2022; S5H86-48:3-2004; 3100.7.2023; 5100.2.2022;
5100.10.2022; 5100.1.2024; 5100.3.1.2024; 5100.9.2022.
Skontrolowane akta zawieraly m.in. wywiad srodowiskowy, oswiadczenia klienta
o dochodach i wydatkach rodziny, o$wiadczenia o stanie majatkowym, orzeczenia o stopniu
niepelnosprawnosci, karty informacyjne ze szpitala.
W decyzjach administracyjnych oraz w wywiadach srodowiskowych jest stosowany

korektor i reczne dopiski.



W podstawie prawnej decyzji administracyjnych przywolano prawidlowe przepisy
oraz aktualne publikatory ustawy o pomocy spolecznej, kodeksu postepowania
administracyjnego, a takze rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 14 lipca 2021 r. w sprawie
zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot $wiadczen pienigznych z pomocy
spolecznej i upowaznienic Wojta Gminy dla Kierownika OPS do wydawania decyzji
w zakresie pomocy spolecznej. Ponadto w uzasadnionych przypadkach przytoczono ustawe
z dnia 2 marca 2020 r. o szczegolnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem,
przeciwdzialaniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywolanych
nimi sytuacji kryzysowych i ustawe z dnia 19 grudnia 2023 r. o szczegdlnych rozwigzaniach
sluzacych zachowaniu waznosci niektdrych orzeczen o niepelnosprawnosci oraz orzeczen
o stopniu niepelnosprawnosci.

W postanowieniu decyzji okreslano wysokos¢ zasitku, okres, na jaki zostal przyznany,
sposob i termin wyplaty $wiadczenia. Informacja o tym, ze zasitkobiorca w okresie pobierania
zasilku stalego bedzie objety ubezpieczeniem zdrowotnym jest dostarczana odrebnym
pismem.

W  pouczeniu decyzji informowano strong o mozliwosci odwolania do
Samorzadowego Kolegium Odwolawczego za posrednictwem Osrodka w terminie 14 dni od
daty otrzymania decyzji oraz o mozliwosci zrzeczenia sie prawa do wniesienia odwolania
(art. 127a k.p.a.).

W styczniu 2024 r, w zwigzku ze zmiang przepiséw dotyczacych podwyzszenia
kwoty zasitku stalego, wszczgto postgpowania administracyjne i wydano decyzje zmieniajace
wysokosé §wiadcezen.

W sprawdzonych decyzjach administracyjnych przyznajacych zasilki stale zespol
kontrolny odnotowal, ze decyzjom, ktdrych termin realizacji przypadal przed dniem ich
uprawomocnienia si¢, nadawano rygor natychmiastowej wykonalnosci, informujac o tym
fakcie klienta tylko w sentencji decyzji. Dopiero w 2024 r. w decyzjach zmieniajacych
informacja o nadaniu rygoru zostata przywolana w sposob prawidlowy: w podstawie prawne;j,
w sentencji i uzasadnieniu.

W zasitkach stalych zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku
sporzadzano aktualizacje wywiadow srodowiskowych nie rzadziej, niz co 6 miesigcy, mimo
braku zmiany danych. Osrodek oplacal skladki ubezpieczeniowe zgodnie z art. 17 ust. 1
pkt 20 ustawy o pomocy spolecznej oraz art. 66 ust. 1 pkt 26 ustawy o Swiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze srodkow publicznych. Zespol kontrolny nie wnids! zastrzezen

do zasadnosci udzielonego wsparcia,
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Zasilki okresowe

Zgodnie z informacjami przekazanymi przez Kierownika Osrodka w 2023 roku
wsparcia udzielono 19 rodzinom (wydano 56 decyzji). W 2024 r. do dnia kontroli zasilek
okresowy przyznano 10 rodzinom (wydano 14 decyzji). Wysokosé wyplacanych zasitkow
byla zgodna z art. 38 ustawy o pomocy spolecznej w czesci gwarantowanej z budzetu
panstwa.

Kontroli poddano dokumentacj¢ wybranych os6b objetych pomocg na mocy decyzji:
5101.47.2023; 5101.8.2024; 5101.11.2024; 5101.9.2024; 5101.49.2023; 5101.12.2024;
5101.13.2024; 5101.53.2023; 5101.2.2023; 5101,14.2024,

Ze skontrolowanych akt wynika, ze na kazdy wniosek o pomoc pracownicy socjalni
sporzadzali wywiad lub jego aktualizacj¢ (kazdy wniosek opatrzony datg wplywu). W aktach
znajdowaly si¢ m.in.: oswiadczenia klienta o dochodach i wydatkach rodziny, o$wiadczenia
o stanie majgtkowym, raport-status osoby bezrobotnej, zaswiadczenia z KRUS
o ubezpieczeniu, faktury za leki.

W decyzjach administracyjnych oraz w wywiadach $rodowiskowych jest stosowany
korektor i reczne dopiski.

W podstawie prawnej decyzji administracyjnych przywolano przepisy oraz aktualne
publikatory ustawy o pomocy spolecznej, kodeksu postgpowania administracyjnego, a takze
rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 14 lipca 2021 r. w sprawie zweryfikowanych
kryteriow dochodowych oraz kwot S$wiadczen pienieznych z pomocy spolecznej
i upowaznienie Wéjta Gminy dla Kierownika OPS do wydawania decyzji w zakresie pomocy
spolecznej.

W postanowieniu decyzji podawano wysoko$¢ przyznanej pomocy, okres na jaki jej
udzielono, z jakiego powodu oraz sposob i termin wyplaty.

W skontrolowanych decyzjach administracyjnych odnotowano, ze decyzjom, ktérych
termin platnosci przypadal przed dniem ich uprawomocnienia nadano rygor natychmiastowej
wykonalnosci, o czym poinformowano klienta w sposob prawidlowy.

W pouczeniu decyzji informowano strong 0 mozliwosci odwolania do Samorzadowego
Kolegium Odwolawczego za posrednictwem Osrodka w terminie 14 dni od daty otrzymania

decyzji oraz o mozliwosci zrzeczenia si¢ prawa do wniesienia odwolania.

oy

Zespdl kontrolny nie wnidsl zastrzezen do zasadnosci udzielonego wsparcia,



Wieloletni program ,,Posilek w szkole i w domu”

Z informacji uzyskanych od Kierownika GOPS wynika, ze w ramach wieloletniego
programu ,Posilek w szkole i w domu™ w 2023 r. do dnia kontroli przyznano $wiadczenie
pieni¢zne w formie zasitku celowego na zakup positku lub zywnosci 44 rodzinom, pomoc
w postaci oplacenia dozywiania dzieci w szkofach dla 64 dzieci oraz positek dla 1 osoby
dorostej. W 2024 r. zasitki celowe na zakup posilku lub Zywnosci przyznano 16 rodzinom,
a posilek w szkole — 42 dzieciom.

Dozywianie na terenie Gminy w badanym okresie bylo prowadzone w 3 placéwkach
oswiatowych, ktére posiadajg wlasne stolowki i przygotowujg obiad w postaci jednego dania
goracego, koszt positku wynosit 3,50 zt i 4 zl, w 2023 r. dozywiano 53 dzieci, a na poczatku
2024 r. — 37 uczniow. Dodatkowo poza terenem Gminy w roku 2023 Osrodek finansowat
wyzywienie 11 dzieci w 5 placoéwkach, a koszt goracego positku wyniost 7 zt i 8 zt, w roku
2024 pomoc otrzymalo 5 dzieci z 4 placowek oswiatowych, w ktorych koszt gorgeego positku
wynosit rdwniez 7 zt i 8 zt

Pozytywnym jest fakt, ze w szkolach na terenie Gminy dzieci otrzymujg goracy
posilek, co jest zgodne z zasadami prawidiowego Zywienia, a tym samym z celami Programu
»Posilek w szkole i w domu”.

Podczas kontroli sprawdzono losowo wybrane akta $wiadczeniobiorcow, na podstawie
ktérych wydano decyzje administracyjne o nr:

- pomoc w formie zasitkow celowych:

5102.2z¢.11.2024; 5102.z¢.20.2024; 5102.z¢.10.2024; 5102.zc.7.2024; 5102.2c.19.2024;
5102.z¢.23.2024; 5102.zc.4.2024; 5102.zc.17.2024; 5102.2¢.119,2023; 5102.2c.113.2023;

- pomoc w formie positku w szkole:

5113.1-p.23.2023; 5113.11-p.15.2024, 5113.11-p.Z8.2.2024; 5113.11-p.ZS.1.2024;
5113.11-p.9.2024; 5113.11-p.14.2024; 5113.11-p.5.2024; 5113.1-p.40.2023; 5113.11-p.21.2024;
5113.1-p.25.2023.

W aktach stanowigcych podstawe do przyznania pomocy znajdowala si¢ kompletna
dokumentacja, okreslajgca sytuacje materialno-bytowa osob i rodzin ubiegajacych sig
0 pomoc.

Pomoc w ramach Programu przyznawana byla w oparciu o odpowiednie przepisy
i aktualne publikatory ustawy o pomocy spolecznej, kodeksu postepowania
administracyjnego, rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 14 lipca 2021 r. w sprawie
zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot $wiadczen pienigznych z pomocy

spolecznej, przywolano réwniez Uchwale Nr 149 Rady Ministréw z dnia 23 sierpnia 2023 r.
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w sprawie ustanowienia wieloletniego rzadowego programu ,Posilek w szkole
i w domu” na lata 2024-2028, Uchwaty Rady Gminy dot. dozywiania i upowaznienie Wéjta
dla Kierownika OPS do wydawania decyzji w zakresie pomocy spolecznej.

Decyzje przyznajace posilek w szkole wydawane byly prawidlowo w ramach roku
kalendarzowego.

Decyzjom wydanym w ramach Programu, ktérych realizacja przypadala przed dniem
uprawomochnienia si¢ decyzji, nadawano rygor natychmiastowej wykonalnosci.

W pouczeniu decyzji informowano strone © mozliwosci odwolania do
Samorzadowego Kolegium Odwolawczego za posrednictwem Osrodka w terminie 14 dni od
daty otrzymania decyzji oraz o mozliwosci zrzeczenia sie prawa do wniesienia odwolania.

Zespol kontrolny nie wnidst zastrzezen do zasadnosci udzielonego wsparcia.

Przyznawanie i wyplacanie zasilkow celowych i zasitkéw celowych specjalnych

Zgodnie z art. 39 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej,
GOPS przyznaje zasilki celowe, celem zaspokojenia niezbednej potrzeby bytowe;,
a w szczegblnosci na pokrycie czesci lub calosci kosztéw zakupu zywnosei, lekow
i leczenia czy opatu. Zgodnie z art. 41 ust, 1 cytowanej ustawy Osrodek udziela rowniez
w szczegblnie uzasadnionych przypadkach specjalnych zasitkéw celowych osobie lub
rodzinie w wysokosci nieprzekraczajacej odpowiednio kryterium dochodowego osoby
samotnie gospodarujgcej lub rodziny, ktore nie podlegaja zwrotowi,

Kontrolowana jednostka w 2023 roku udzielita 17 rodzinom zasitkéw celowych
(wydano 27 decyzji) i 8 rodzinom (wydano 11 decyzji) — specjalnych zasitkéw celowych.
W biezacym roku zasitki celowe przyznano 9 rodzinom, a specjalne zasitki celowe
— 11 rodzinom. Pomoc przyznawano w szczegdlnosci na pokrycie kosziéw zakupu lekéw
i leczenia,

Podczas kontroli sprawdzono losowo wybrane akta:

- zasilek celowy:

5102.22.2023; 5102.10.2024; 5102.11.2024; 5102.14.2023; 5102.14.2024; 5102.8.2023;
5102.27.2023; 5102.13.2024; 5102.17.2024; 5102.21.2023;

- specjalny zasitek celowy:

5102.2¢5.13.2023; 5102.z¢s.3.2024; 5102.z¢s5.4.2024; 5102.z¢s.12.2023; 5102.2¢5.9.2023;
5102.2zc5.6.2024; 5102.2cs.8.2024; 5102.7¢s.4.2023; 5102.zcs.5.2024; 5102.z¢s.3.2023.

W skontrolowanych aktach znajdowaly si¢ wymagane dokumenty niezbedne

do ustalenia sytuacji rodzinnej, zdrowotnej i materialnej osoby lub rodziny, m.in.: nakaz
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platniczy dot. gospodarstwa rolnego, raport z PUP, rachunki za leki, zaswiadczenia lekarskie,
oswiadczenia klienta o dochodach i wydatkach rodziny, oéwiadczenia o stanie majatkowym,

W podstawie prawnej decyzji administracyjnych przywolano prawidlowe przepisy
oraz aktualne publikatory ustawy o pomocy spolecznej, kodeksu postgpowania
administracyjnego, a takze rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 14 lipca 2021 r. w sprawie
zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot $wiadczetr pienigznych z pomocy
spolecznej i upowaznienie Wojta dla Kierownika GOPS do wydawania decyzji w zakresie
pomocy spoleczne;j.

W postanowieniu decyzji okreslono wysokos¢ przyznanej pomocy, miesigc za jaki
przyznano pomoc, cel na jaki udzielono $wiadczenia oraz spos6b i termin wyplaty.

W skontrolowanych decyzjach administracyjnych zespél inspektoréw odnotowal, ze
prawidlowo informowano strong o nadaniu decyzji rygoru natychmiastowej wykonalnosci.

W pouczeniu decyzji strony informowane byly o mozliwosci wniesienia odwolania do
Samorzadowego Kolegium Odwolawczego w Kielcach w ustawowo przyjetym terminie oraz
o mozliwosci zrzeczenia si¢ prawa do wniesienia odwolania.

Zespol inspektoréw nie wnidsl zastrzezen do zasadnosci udzielonego wsparcia.

Metody i formy opieki nad osobami samotnymi, starszymi

Gminny Os$rodek Pomocy Spolecznej w okresie objetym kontrolg realizowal uslugi
opiekuncze, ktére w mysl art. 50 ust. 3 ustawy o pomocy spolecznej s3 uslugami,
obejmujgcymi pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opieke higieniczna,
zalecony przez lekarza pielggnacj¢ oraz w miar¢ mozliwosci zapewnienie kontaktow
z otoczeniem.

Cena 1 godziny uslug opiekunczych zostala okre§lona w Uchwale Rady Gminy
i w2023 r. wynosita 27,20 zi, a od lutego 2024 r. wynosi 32,80 zi. Ustugi byly $wiadczone
przez 2 opiekunki zatrudnione w Osrodku na podstawie umowy zlecenia, W 2023 roku pomoc
realizowana byla u 3 oséb, w biezagcym roku — u 2 oséb. W badanym okresie zadnej osobie
nie odmdéwiono wsparcia w tym zakresie.

Ponadto GOPS realizuje rzadowy program ,Asysient osobisty osoby
niepeinosprawnej” obejmujgc wsparciem dla 4 oséb przez 3 asystentéw zatrudnionych na
umowg zlecenie. W 2024 roku Osrodek planuje obja¢ wsparciem w formie ustug asystencji
osobistej 9 0sob niepelnosprawnych $wiadczac 4 360 godzin uslug. Na realizacje programu
zaplanowano igcznie kwotg 191 254,08 zi. w tym: na realizacje zadania 187 504,00 zt i na

koszty obslugi 3 750,08 zi. Dodatkowo GOPS realizuje rzadowy program ,.Opicka
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wytchnieniowa” - edycja 2024, w ramach ktdrego wsparciem w lacznej wysokosci 2 100
godzin zostanie objetych 10 oséb opiekujacych si¢ niepelnosprawnym czlonkiem rodziny.

Sprawdzono akta o numerach decyzji:

GOPS.u.0.5115.5.2023 i zmieniajgca GOPS.u.0.5115.5.1.2024; GOPS.u.0.5115.6.2022;
GOPS.u.0.5115.2.2023 i o wygasnieciu GOPS.u.0.5115.2.1.2023; GOPS.u.0.5115.3.2023;
GOPS.u.0.5115.6.2023 i GOPS.u.0.5115.6.1.2024,

W aktach klientow znajdowaly si¢ m.in.: o$wiadczenia klienta o dochodach
i wydatkach rodziny, oswiadczenia o stanie majgtkowym, odcinki emerytur, zaswiadczenie
lekarskie.

W podstawie prawnej wydanych decyzji administracyjnych odnotowano ustawe
o pomocy spolecznej, kodeks postgpowania administracyjnego, rozporzadzenie Rady
Ministréw w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot s$wiadczen
pienigznych z pomocy spolecznej, Uchwalg Rady Gminy dot. ustug opiekunczych oraz
upowaznienie W¢jta dla Kierownika OPS do wydawania decyzji administracyjnych
w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spolecznej nalezacych do wlasciwosci gminy.
Wymienione akty prawne przywotlano z aktualnie obowigzujacymi publikatorami.

W postanowieniu decyzji okreslono okres, na jaki przyznane zostalo wsparcie, liczbg
dni i godzin dziennie, kto jest realizatorem ustug, zakres uslug, pelny koszt 1 godziny,
procentowg odplatnosé za | godzing, termin i sposob uiszczenia odplatnosci.

Decyzjom, ktorych realizacja przypadala przed dniem ich uprawomocnienia sig
nadawano rygor natychmiastowej wykonalnosci.

W pouczeniu decyzji strony informowane byly o mozliwosci wniesienia odwolania do
Samorzadowego Kolegium Odwolawczego w Kielcach w ustawowo przyjetym terminie oraz
o mozliwosci zrzeczenia sie prawa do wniesienia odwolania.

Do zasadnosci udzielanej pomocy nie wnosi si¢ uwag.

W okresie objetym kontrolag Osrodek nie realizowal zadania zwigzanego ze
$wiadczeniem specjalistycznych uslug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi
w ramach zadan zleconych z zakresu administracji rzagdowej (art. 18 ust. 1 pkt 3 ustawy
o pomocy spolecznej).

Osoby wymagajace opieki z powodu wieku, choroby lub niepelnosprawnosci,
niezdolne do samodzielnego funkcjonowania w Srodowisku, ktérym nie mozna byto zapewnié
niezb¢dnej pomocy ustugowej i opiekuriczej w miejscu zamieszkania, Osrodek kieruje do
domu pomocy spotecznej. Obecnic w DPS przebywa 6 os6b, w okresie objetym kontrola nie

skierowano zadnych osoéb.
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Metody pracy socjalnej wykorzystywane w osrodku pomocy spolecznej

Praca socjalna (art. 45 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej) jest
$wiadczona na rzecz poprawy funkcjonowania 0séb i rodzin w ich srodowisku spolecznym.
Wymogi jej prowadzenia okresla art. 6 pkt 12 cyt. wyzej ustawy, gdzie okreslono ja jako
dziatalnos¢ zawodowa majgca na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub
odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania w spoleczenstwie przez pelnienie odpowiednich
rol spolecznych oraz tworzenie warunkéw sprzyjajacych temu celowi.

W OPS realizowana jest praca socjalna zaréwno w trakcie przeprowadzania
wywiadow srodowiskowych i wizyt w srodowisku, a takze w przypadku zgloszenia si¢ 0sdb
do tutejszego osrodka. Pracownicy socjalni sluzg pomocg w ustalaniu uprawnien do
swiadczen emerytalno-rentowych, zdrowotnych, kontaktach z wlasciwymi instytucjami,
w rozwigzywaniu probleméw opiekuniczo-wychowawczych, rodzinnych, w trakcie procedury
Niebieskiej Karty, prowadzg rozmowy motywujace majace na celu pobudzenie aktywnosci
np. na rynku pracy czy w innych sferach zycia spolecznego czy rodzinnego, a takze
motywujace do podjgcia dzialan zmierzajacych do zmiany sytuacji zyciowej, udzielaniu
informacji o mozliwosci skorzystania z réznych form pomocy, udzielanie porad wskazéwek
itp. Pracownicy socjalni utrzymujg kontakt z kuratorami, asystentem rodziny, dzielnicowym
w celu zapewnienia zintegrowanej pomocy rodzinom i osobom tego wymagajgcym.

Waznym instrumentem pracy socjalnej z osobami ubiegajacymi sie o pomoc
sg kontrakty socjalne, ktére jak opisano powyzej majg na celu zobowigzanie
zainteresowanego do podejmowania z pracownikiem wspoélnych dzialann zmierzajacych do
przezwyciezenia jego trudnej sytuacji Zyciowej. W badanym okresie pracownicy socjalni

zawarli 6 kontraktdw socjalnych.

Whioski z przeprowadzoncj kontroli:

W toku kontroli ustalono, ze pomoc w formie zasitku stalego, okresowego, celowego
i positku z programu wieloletniego ,,Posilek w szkole i w domu™, zasilku celowego oraz
specjalnego zasitku celowego, a takze ushug opiekunczych przyznano celowo i zasadnie.
W aktach znajdowaly si¢ m.in.: o$wiadczenia klienta o dochodach i wydatkach rodziny,
oswiadczenia o stanie majagtkowym, orzeczenia o stopniu niepelnosprawnosci, karty
informacyjne ze szpitala raport z PUP, faktury za leki.

Do Statutu i Regulaminu Osrodka nie wnosi si¢ zastrzezen. Natomiast nalezy
uaktualni¢ uchwale dotyczacg odplatnosci za pobyt w osrodkach wsparcia oraz mieszkaniach

chronionych, ktére obecnie nosza nazwe mieszkan treningowych i wspomaganych.
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Stwierdzono, ze warunki lokalowe nie daja klientom mozliwosci swobodnego
przedstawiania swoich probleméw w warunkach chronigcych ich prywatno$é Pokéj
kierownika jest otwarty na pokdj pracownikdw socjalnych, nie ma drzwi, brak miejsca na
prowadzenie — w razie takiej potrzeby — indywidualnych rozméw z klientami.

Kierownik posiada odpowiednie wyksztalcenie wymagane na zajmowanym
stanowisku, zgodnie z art. 122 ust. | ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spoleczne;j
ukoniczyl specjalizacje w zakresie organizacji pomocy spolecznej. Pracownicy socjalni
legitymujg si¢ rowniez wlasciwymi kwalifikacjami na zajmowanych stanowiskach.

Stan zatrudnienia pracownikéw socjalnych na dzien kontroli jest zgodny z art. 110
ust. 11 i 12 ustawy o pomocy spolecznej, w Osrodku zatrudnionych jest 3 pracownikow
socjalnych na pelny etat i na jednego pracownika socjalnego przypada 1 708 mieszkancow.

W zasilkach stalych zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy spolecznej,
sporzadzano aktualizacje wywiadow srodowiskowych nie rzadziej, niz co 6 miesiecy, mimo
braku zmiany danych.

Informacja o tym, ze zasitkobiorca w okresie pobierania zasitku stalego bedzie objety
ubezpieczeniem zdrowotnym jest przekazywana odrebnym pismem.

W styczniu 2024 r, w zwiazku ze zmiang przepisow dotyczacych podwyzszenia
kwoty zasitku stalego, wszczgto postgpowania administracyjne i wydano decyzje zmieniajace
wysokos¢ §wiadczen.

W zasitkach stalych i okresowych w decyzjach administracyjnych oraz w wywiadach
$rodowiskowych jest stosowany korektor i reczne dopiski.

W podstawie prawnej sprawdzonych decyzji administracyjnych wydanych w zakresie
pomocy spolecznej widnialy prawidlowe przepisy oraz aktualne publikatory ustawy
o pomocy spolecznej, kodeksu postgpowania administracyjnego, a takze rozporzadzenie Rady
Ministréw z dnia 14 lipca 2021 r. w sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz
kwot $wiadczen pienigznych z pomocy spolecznej, upowaznienie Wojta dla Kierownika OPS
do wydawania decyzji w zakresie pomocy spolecznej. Ponadto, w zaleznosci od formy
pomocy, przytoczono odpowiednie uchwaly Rady Gminy dotyczace dozywiania i ustug
opiekunczych, Uchwale Nr 149 Rady Ministrow z dnia 23 sierpnia 2023 r. w sprawie
ustanowienia wieloletniego rzadowego programu ,,Posilek w szkole i w domu™ na lata 2024-
2028.

W postanowieniu decyzji administracyjnych w poszczegdlnych formach z zakresu

pomocy spolecznej zawierano niezbgdne informacje dotyczace danego $wiadczenia, jak np.:
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wysokos¢, miesigc lub okres przyznania, sposéb i termin realizacji, powéd lub cel, zakres
i wysokos$¢ odplatnosci za ustugi opiekuncze.

W skontrolowanych decyzjach administracyjnych prawidlowo informowano strong
o nadaniu decyzji rygoru natychmiastowej wykonalnosci — z wyjatkiem decyzji na zasitki
stale wydanych przed rokiem 2024.

W pouczeniu wszystkich skontrolowanych decyzji informowano strone o mozliwosci
odwolania do Samorzadowego Kolegium Odwolawczego za posrednictwem Osrodka
w terminie 14 dni od daty otrzymania decyzji oraz o mozliwosci zrzeczenia sie prawa do
wniesienia odwolania (art. 127a k.p.a.).

Pozytywnym jest fakt, ze w szkolach na terenie Gminy dzieci otrzymuja gorgcy
positek, co jest zgodne z zasadami prawidlowego zywienia, a tym samym z celami Programu
»Positek w szkole i w domu”.

Zespol kontrolny ustalil, ze GOPS w Kluczewsku wykorzystuje kontrakt socjalny jako

instrument pracy socjalnej.

Biorgc powyzsze pod uwage, dzialalnos¢ kontrolowanej jednostki ocenia sig
pozytywnie z uchybieniami, przy czym w zakresie objetym kontrolg stwierdzone uchybienia

mialy wylacznie charakter formalny i nie powodowaly nastepstw dla wykonywanych zadan.

VI. Ustaleit kontroli dokonano w oparciu o:
- sprawdzong dokumentacj¢ oraz informacje i wyjasnienia udzielone przez Kierownika
kontrolowanej jednostki. Tres¢ protokolu i wnioski wynikajace z kontroli oméwiono

z Kierownikiem placowki.

VII. Pouczenie o prawie i terminic zgloszenia zastrzezen do ustalen zawartych
w protokole kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokolu:

Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odméwié¢ podpisania protokotu
kontroli, skladajagc w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej
odmowy. Odmowa podpisania protokolu kontroli nie stanowi przeszkody do podpisania
protokolu przez zespo! inspektorow i sporzadzenia zalecen pokontrolnych. Kierownikowi
jednostki podlegajacej kontroli przystuguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokolu
kontroli, umotywowanych zastrzezen dotyczgcych ustalen zawartych w  protokole.
Zastrzezenia zglasza si¢ na pismie do dyrektora wlasciwego, do spraw pomocy spolecznej

wydziatu urzedu wojewodzkiego w terminic 7 dni od dnia otrzymania protokotu.
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W przypadku zgloszenia zastrzezen do protokolu kontroli, termin odmowy podpisania
protokolu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia dorgczenia kierownikowi jednostki
podlegajgcej kontroli stanowiska dyrektora wlasciwego do spraw pomocy spolecznej
wydzialu urzgdu wojewodzkiego wobec zastrzezen. Pisemne zastrzezenia do ustalen

zawartych w protokole kontroli sg poddawane analizie przez kontrolujagcy dang jednostke

zespol inspektorow.

Protokét sporzadzono w dwaéch jednobrzmiaeych egzemplarzach, jeden egzemplarz za

poswiadczeniem odbioru otrzymuje Kierownik jednostki podlegajacej kontroli, drugi wlacza

si¢ do akt kontroli.

Zalaczniki do protokotu:

1. Tabela pt. ,,Ustalenia dotyczace realizacji zadan przez OPS”.

2. Tabela dotyczaca kadry zarzadzajacej, pracownikow socjalnych oraz swiadczacych

specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi.

Protokol podpisali:

Ze strony kontrolujace;j:
1. Katarzyna Wach

N ey
2. Magdalena Pracoﬁ%

Kielce, dnia 9 kwietnia 2024 r.
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