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Lidia Kowalska

Kierownik

Gminnego Ofrodka Pomocy Spolecznej
w Kluezewsku

Zalecenia pokontrolne

Na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej
(t. j. Dz.U. z 2023 1. poz. 901 ze zm.) i rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spolecznej
z dnia 9 grudnia 2020 roku w prawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz.U. z 2020 r.
poz. 2285) zespol kontrolny Wydziatu Polityki Spotecznej i Zdrowia Swigtokrzyskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Kielcach przeprowadzil kontrole kompleksowg w dniach 25-28 marca 2024
roku w Gminnym Osrodku Pomocy Spolecznej w Kluczewsku.

Przedmiotem kontroli byla: struktura organizacyjna Osrodka, kwalifikacje kadry, ocena
realizacji zadan z zakresu administracji rzadowej i zadan wiasnych gminy wynikajacych z ustawy
z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej (t. j. Dz.U. z 2023 r. poz. 901 ze zm.).

Ustalenia kontroli zostaly zawarte w protokole podpisanym przez Panig Kierownik.

Dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki zostala oceniona pozytywnie z uchybieniami, przy
czym w zakresie objetym kontrolg stwierdzone uchybienia miaty wylacznie charakter formalny
i nie powodowaly nastepstw dla wykonywanych zadan.

W toku kontroli ustalono, ze:

Pomoc w formie zasitku stalego, okresowego, celowego 1 positku z programu wieloletniego
»Positek w szkole i w domu”, zasilku celowego oraz specjainego zasitku celowego, a takze uslug
opiekunczych przyznano celowo i zasadnie. W aktach znajdowaly sie m.in.: o$wiadczenia klienta
o dochodach i1 wydatkach rodziny, o$wiadczenia o stanie majatkowym, orzeczenia o stopniu
niepetnosprawnosci, karty informacyjne ze szpitala raport z PUP, faktury za leki.

Do Statutu i Regulaminu Odrodka nie wnosi si¢ zastrzezen. Natomiast nalezy uaktualnié
uchwate dotyczgca odplatnoscei za pobyt w osrodkach wsparcia oraz mieszkaniach chronionych,
ktore obecnie nosza nazwe mieszkan treningowych i wspomaganych.

Kierownik posiada odpowiednie wyksztalcenie wymagane na zajmowanym stanowisku,
zgodnie z art. 122 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej ukoficzyt
specjalizacje w zakresie organizacji pomocy spolecznej. Pracownicy socjalni legitymuja sie
rowniez wlasciwymi kwalifikacjami na zajmowanych stanowiskach.

Stan zatrudnienia pracownikéw socjalnych na dzien kontroli jest zgodny z art. 110
ust. 11 i 12 ustawy o pomocy spotecznej, w Osrodku zatrudnionych jest 3 pracownikéw socjalnych
na pelny etat i na jednego pracownika socjalnego przypada 1 708 mieszkaficow.

W zasitkach statych zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy spolecznej, sporzadzano
aktualizacje wywiadéw $rodowiskowych nie rzadziej, niz co 6 miesigcy, mimo braku zmiany
danych.

Informacja o tym, ze zasilkobiorca w okresie pobierania zasilku stalego bedzie objsty
ubezpieczeniem zdrowotnym jest przekazywana odrebnym pismem.



W styczniu 2024 r., w zwigzku ze zmiang przepisow dotyczacych podwyzszenia kwoty
zasitku stalego, wszczgto postgpowania administracyjne i wydano decyzje zmieniajace wysoko$é
$wiadczen.

W podstawie prawnej sprawdzonych decyzji administracyjnych wydanych w zakresie
pomocy spolecznej widnialy prawidlowe przepisy oraz aktualne publikatory ustawy
0 pomocy spolecznej, kodeksu postgpowania administracyjnego, a takze rozporzadzenie Rady
Ministrow z dnia 14 lipca 2021 r. w sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz kwot
swiadezen pienigznych z pomocy spotecznej, upowaznienie Wojta dla Kierownika OPS do
wydawania decyzji w zakresie pomocy spolecznej. Ponadto, w zaleznosci od formy pomocy,
przytoczono odpowiednie uchwaly Rady Gminy dotyczace dozywiania i uslug opiekunczych,
Uchwate Nr 149 Rady Ministréw z dnia 23 sierpnia 2023 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego
rzadowego programu ,,Positek w szkole i w domu” na lata 2024-2028.

W postanowieniu decyzji administracyjnych w poszczegolnych formach z zakresu pomocy
spolecznej zawierano niezbedne informacje dotyczace danego $wiadczenia, jak np.: wysokosé,
miesigc lub okres przyznania, sposéb 1 termin realizacji, powdd lub cel, zakres
1 wysoko$¢ odplatnosci za ustugi opickuncze.

W skontrolowanych decyzjach administracyjnych prawidlowo informowano strone
o nadaniu decyzji rygoru natychmiastowej wykonalnosci — z wyjatkiem decyzji na zasilki state
wydanych przed rokiem 2024.

W pouczeniu wszystkich skontrolowanych decyzji informowano strone o mozliwosci
odwolania do Samorzadowego Kolegium Odwolawczego za posrednictwem Osrodka
w terminie 14 dni od daty otrzymania decyzji oraz o mozliwos$ci zrzeczenia sie prawa do wniesienia
odwolania (art. 127a k.p.a.).

Pozytywnym jest fakt, ze w szkolach na terenie Gminy dzieci otrzymujg goracy posilek, co
jest zgodne z zasadami prawidlowego zywienia, a tym samym z celami Programu ,,Posilek w szkole
1w domu”.

Zespot kontrolny ustalil, ze GOPS w Kluczewsku wykorzystuje kontrakt socjalny jako
instrument pracy socjalne;.

W toku kontroli stwierdzono nastepujace uchybienia:

1) Warunki lokalowe nie daja klientom mozliwosci swobodnego przedstawiania swoich
problemow w warunkach chronigcych ich prywatnosé Pokoj kierownika jest otwarty na pokoj
pracownikow socjalnych, nie ma drzwi, brak miejsca na prowadzenie — w razie takiej potrzeby
— indywidualnych rozméw z klientami.

2) W zasilkach statych i okresowych w decyzjach administracyjnych oraz w wywiadach
$rodowiskowych jest stosowany korektor i reczne dopiski.

Dziatajac w oparciu o art. 128 ust. 1 ustawy o pomocy spolecznej w zwiazku ze
stwierdzonymi uchybieniami wydaje si¢ nastepujgce zalecenia:

1. Dotozy¢ wszelkich staran, aby klienci mogli swobodnego przedstawiania swoich probleméw
w warunkach chronigcych ich prywatnosé

2. W decyzjach administracyjnych oraz w wywiadach $rodowiskowych nie uzywaé korektora
oraz dopiskéw recznych.

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy o pomocy spoltecznej kierownik jednostki kontrolowanej
moze w terminie 7 dni od otrzymania zalecen pokontrolnych, zgtosi¢ do nich zastrzezenia.

W przypadku niewniesienia zastrzezen kierownik jednostki powinien powiadomi¢ Wydziat
Polityki Spolecznej i Zdrowia SUW w Kielcach o sposobie wykonania zalecei w terminie 30 dni
od ich otrzymania.




