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Zespol Kontrolny Wydziatu Polityki Spolecznej i Zdrowia Swietokrzyskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Kielcach w dniach 4 — 7 marca 2024 roku przeprowadzil kontrole kompleksowa
w kierowanej przez Panig jednostce. Przedmiotem kontroli byta struktura organizacyjna Osrodka,
kwalifikacje kadry oraz ocena realizacji zadan z zakresu administracji rzadowej i zadan wlasnych gminy

wynikajacych z ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej.
Czynnosciami kontrolnymi objeto okres od 1 stycznia 2023 roku do dnia kontroli.

W trakcie przeprowadzonej kontroli kompleksowe] w GOPS w Rakowie ustalono, e pomoc
w formie zasitku statego, okresowego, celowego i positku z Programu dozywiania, zasitku celowego
oraz specjalnego zasitku celowego, ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekuriczych dla oséb

z zaburzeniami psychicznymi przyznawano celowo i zasadnie.

W § 3 Statutu Osrodka widniejg nieaktualne publikatory przywolanych ustaw, ktore nie zostaly
zmienione podczas kolejnych nowelizacji dokumentu. Nie wniesiono zastrzezen do Regulaminu

jednostki.

Warunki lokalowe GOPS sg niekorzystne dla pracownikow, gdyz w jednym pokoju pracuje
5 pracownikow oraz dla klientdw, ktarzy nie posiadajg mozliwosci przedstawiania swoich problemow

w warunkach chroniacych ich prywatnosc.

W toku przeprowadzonej kontroli ustalono, ie Kierownik posiada odpowiedni stai
i wyksztalcenie wymagane na zajmowanym stanowisku. Zgodnie z art. 122 ust. 1 ustawy z dnia 12

marca 2004 roku o pomocy spolecznej posiada specjalizacje w zakresie organizacji pomocy spotecznej,
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Pracownicy socjalni, zatrudnieni w kontrolowanej jednostce legitymuja sie wiasciwymi kwalifikacjami
na zajmowanych stanowiskach. Oscby $wiadczace specjalistyczne uslugi opiekuricze dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi posiadajg rowniez odpowiednie wyksztaicenie, wymagane zgodnie

z rozporzadzeniem w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych oraz staz pracy.

Stan zatrudnienia pracownikdw socjalnych na dziefl kontroli jest zgodny z art. 110 ust. 11
i 12 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej (Dz. U. 2 2023 r., poz. 901 ze zm.), gdyz na
jednego pracownika socjalnego przypada 1 775 mieszkancéw, a w GOPS zatrudnionych jest nie mnigj

niz trzech pracownikow socjalnych w pelnym wymiarze czasu pracy.

W aktach klientdw znajdujg sie m.in. wnioski klientow, zaswiadczenia o aktualnych dochodach,
oSwiadczenia klientéw, orzeczenia o stopniu niepefnosprawnosci, zaswiadczenia z PUP,
potwierdzajgce status osoby bezrobotnej, odcinki rent lub emerytur, faktury za zakupione lekarstwa,

decyzje administracyjne.

W podstawie prawnej sprawdzonych decyzji administracyjnych odnotowano m. in. ustawe
o pomocy spolecznej, kodeks postepowania administracyjnego, rozporzadzenie Rady Ministrow
w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot swiadczen pienieznych z pomocy
spolecznej. W decyzjach w podstawie prawnej widnialy aktualne publikatory przytoczonych aktow

prawnych.

Przy zasitkach stalych zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej z dnia
12 marca 2004 r. sporzadzano aktualizacje wywiaddw $rodowiskowych nie rzadziej niz co

6 miesiecy, mimo braku zmiany danych.

Informacja o ubezpieczeniu zdrowotnym przy zasitkach stalych byla przekazywana stronie

prawidiowo - odrebnym pismem.

W podstawie prawnej decyzji, wydanych na positki w ramach Programu dozywiania widniat art.
48 ust. 1, 4 i 5 ustawy o pomocy spolecznej, a winien by¢ tylko art. 48, gdyz w artykule tym brak jest
ustepow. W podstawie prawnej decyzji wydanych na zasitki celowe z Programu przywotano art. 39
wymienionej ustawy, stanowigcy o zasitku celowym. W decyzjach na zasitki celowe ze srodkdw
wlasnych odnotowano réwniez prawidtowo przywotany art. 39 ustawy o pomocy spotfecznej,
odnoszacy sie do zasitku celowego, a w decyzjach na specjalne zasitki celowe art. 41 wyiej wymienionej

ustawy, stanowigcy o zasitku specjalnym celowym.

Zaznaczy¢ nalezy, 2e cze$d decyzji administracyjnych na positek z Programu ,Posilek
w szkole i w domu” wydano z terminem wstecznym, np. decyzja z dnia 9 stycznia 2024 roku,

a positek przyznany na okres od 2 stycznia 2024 roku.



Ponadto w dwadch przypadkach skontrolowanych decyzji, wydanych na positek przyznano
calodzienne wyzywienie. W ramach Programu nie ma mozliwosci ponoszenia ze érodkdw budietu
panstwa kosztow za calodzienne wyiywianie dzieci lub ucznidw bez wzgledu na rodzaj placowki,
w ktorej przebywaja oraz innych oséb, ktére wiasnym staraniem nie mogg sobie zapewnié positku. Za
przyjeciem takiego stanowiska przemawia rdwniez art. 48 ustawy o pomocy spolecznej,
w ktérym uiyto pojecia ,positek” w liczbie pojedynczej, a nie ,wyizywienia”, czy ,calodziennego

wyzywienia”,

Pozytywnym jest fakt, Ze w placowkach oswiatowych na terenie Gminy Rakow dzieci otrzymujg
goracy posilek, co jest zgodne z zasadami prawidlowego zywienia, a tym samym z celami Programu

LPositek w szkole i w domu”,

Zesp6t kontrolny stwierdzil, ze w decyzjach na ustugi opiekuricze brak bylo pelnego kosztu
1 godziny ustug, procentu odptatnosci zgodnego z Uchwatg Rady Gminy Rakéw, realizatora ustug oraz
w kilku decyzjach nie wskazano konkretnych dni tygodnia $wiadczenia ustug, a w decyzjach na
specjalistyczne ustugi opiekuricze dla 0s0b z zaburzeniami psychicznymi odnotowano brak konkretnych

dni tygodnia i liczby godzin Swiadczonych ustug w te dni oraz nie wskazano zakresu ustug.

Zespol kontrolny odnotowal, ze sprawdzonym decyzjom wydanym w zakresie pomocy
spolecznej nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci w podstawie prawnej przywolujgc art, 108
kodeksu postepowania administracyjnego, w sentencji informujac klienta o tym fakcie,
a w uzasadnieniu natomiast wskazujac, ze decyzji nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci

z uwagi na jeden z powoddéw wymienionych w art. 108 § 1 kodeksu postepowania administracyjnego.

W pouczeniach decyzji informowano strony o mozliwosci odwotania do Samorzagdowego
Kolegium Odwolawczego za posrednictwem Osrodka w terminie 14 dni od daty otrzymania decyzji oraz
informowano klienta o moiliwosci skorzystania z art. 127 a k.p.a., mowigcego o tym, ize
w trakcie biegu terminu do wniesienia odwolania strona moze zrzec sie prawa do wniesienia odwotania
wobec organu administracji publicznej, ktdry wydat decyzje, a z dniem doreczenia organowi
oswiadczenia o zrzeczeniu sie prawa do wniesienia odwolania przez ostatnia ze stron postepowania,

decyzja staje sie ostateczna i prawomocna.

W trakcie czynnosci kontrolnych stwierdzono, e GOPS w kontrolowanym okresie
wykorzystywat kontrakt socjalny jako instrument pracy socjalnej, bowiem w okresie objetym kontrolg

pracownicy socjalni zawarli 23 kontrakty z klientami pomocy spotecznej.

Zespot kontrolny zwrécil jednak uwage na sposdb zapisywania pracy socjalne] w czeéci
rodzinnych wywiadéw srodowiskowych, w ktérych wpisywana byla ona zdawkowo, lakonicznie, np.

~omowienie biezgcej sytuacji finansowej” w przypadku klienta, ktdry nie uzyskat zadnego dochodu
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i nie byt zarejestrowany w Urzedzie Pracy (np. brak wzmianki o motywowaniu podopiecznego do

zarejestrowania sie w PUP}.

Dziatajac w oparciu o art. 128 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej
(Dz. U.-z 2023 r., poz. 901 ze zm.) w zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami wydaje sie

nastepujace zalecenia:

1. Zaktualizowaé statut Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w zakresie opisanym powyzej.

2. W podstawie prawnej decyzji, wydanych na positki w ramach Programu dozywiania prawidtowo
przywolywac art. 48 stanowigcy o positku.

3. Nie wydawac decyzji administracyjnych na paositek z terminem wstecznym.

4. Decyzje administracyjne wydane na positek wydawac zgodnie z zasadami Programu na positek,
a nie na catodzienne wyzywienie.

5. W decyzjach administracyjnych przyznajacych uslugi opiekuricze wskazywaé pelny koszt
1 godziny uslug, procent odplatnosci, konkretne dni tygodnia swiadczenia uslug oraz realizatora
ustug.

6. W decyzjach administracyjnych przyznajacych specjalistyczne ustugi opiekuricze dla osdb
z zaburzeniami psychicznymi wskazywac konkretne dni tygodnia, w ktdre ustugi beda $wiadczone,
liczbg godzin w te dni oraz zakres ustug.

7. W wywiadach $rodowiskowych szczegolowo opisywaé faktycznie podejmowane dziatania
z zakresu pracy socjalnej z klientem.

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomaocy spotecznej Kierownik
jednostki kontrolowane] moze w terminie 7 dni od otrzymania zaleceri pokontrolnych, zglosi¢ do nich

zastrzezenia.

W przypadku niewniesienia zastrzezen, Kierownik jednostki powinien powiadomié¢ Wydziat
Polityki Spolecznej i Zdrowia Swigtokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach o sposobie

wykonania zalecer w terminie 30 dni od ich otrzymania.
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