WOJEWODA
SWIETOKRZYSKI

Kielce, dnia 23-04-2024
Znak:S0.1.431.4.2024

Prezydent Miasta Ostrowiec Swietokrzyski

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Kontrole w Urzedzie Miasta w Ostrowcu Swietokrzyskim w dniu 25 marca 2024 r.
przeprowadzili pracownicy Wydziatu Spraw Obywatelskich i Cudzoziemcow:
e Matgorzata Bojar — inspektor wojewddzki — kierownik zespotu kontrolnego,
e Katarzyna Borycka — inspektor wojewddzki
na podstawie pisemnych upowaznien do przeprowadzenia kontroli nr: 181/2024 i 182/2024 znak:
S0.1.431.4.2024 z dnia 7.03.2024 r. wydanych z upowaznienia Wojewody Swietokrzyskiego przez

Dyrektora Wydziatu Spraw Obywatelskich i Cudzoziemcow.

Zakres kontroli w obszarze wydawania dowodéw osobistych obejmuje:

l. Proces wydawania, wymiany dowoddéw osobistych; kontrola dokumentacji gromadzonej w
sprawach o wydanie, wymiane, dowodu osobistego oraz zgtoszenia o utracie dowodu osobistego.

Il. Zasady dotyczace przechowywania dowoddw osobistych oraz przechowywania nieodebranych
dowodéw osobistych

M. Udostepnianie danych z rejestru dowoddéw osobistych, dokumentacji zwigzanej z dowodami
osobistymi.

Zakres kontroli w obszarze ewidencji ludnosci obejmuje:

l. Zgtaszanie i przyjmowanie danych niezbednych do zameldowania i wymeldowania, ocene
dokonywania rejestracji zdarzen okreslonych w art. 24 ust.2 ustawy o ewidencji ludnosci - wynikajgcy
z cyt. przepisu obowigzek meldunkowy, polegajacy na:

1) zameldowaniu sie w miejscu pobytu statego lub czasowego;

2) wymeldowaniu sie z miejsca pobytu statego lub czasowego;

3) zgtoszeniu wyjazdu poza granice Rzeczypospolitej Polskiej oraz powrotu z wyjazdu poza granice

Rzeczypospolitej Polskiej, z uwzglednieniem art. 36.

Il Dokonywanie zameldowania/wymeldowania cudzoziemcéw.
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M. Prowadzenie postepowan administracyjnych wynikajacych z ustawy o ewidencji ludnosci
w sprawach o wymeldowanie lub zameldowanie w drodze decyzji administracyjnej oraz anulowanie
czynnosci materialno-technicznej polegajacej na zameldowaniu.

V. Udostepnianie danych osobowych z rejestru mieszkancow, rejestru PESEL.

Kontrola obejmuje okres od: 01.01.2023 do 31.12.2023 r.

Zgodnie z § 18 Zarzqdzenia Nr 132/2019 Wojewody Swietokrzyskiego z dnia 8 listopada 2019r.
w sprawie szczegétowych warunkdw i trybu przeprowadzania kontroli zewnetrznej przez pracownikéw
Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach obowigzuje nastepujaca skala ocen

kontrolowanej:

1) ocena pozytywna — gdy w zakresie objetym kontrolg nie stwierdzono jakichkolwiek
nieprawidtowosci lub uchybien, albo gdy stwierdzone uchybienia miaty wytgcznie charakter formalny
i nie powodowaty nastepstw dla kontrolowanej dziatalnosci, zaréwno w aspekcie finansowym, jak i

wykonania zadan,

2) ocena pozytywna z uchybieniami — gdy stwierdzone w toku kontroli uchybienia wystepowaty w
sposdb powtarzajgcy sie, lecz miaty one charakter wytgcznie formalny i nie powodowaty nastepstw dla

kontrolowanej dziatalnosci, zaréwno w aspekcie finansowym, jak i wykonania zadan,

3) ocena pozytywna z nieprawidtowosciami — gdy stwierdzone nieprawidtowosci nie przekraczaty
zatozonego dla kontroli progu istotnosci (ze wzgledu na charakter, wartos¢ lub kontekst), albo progu
istotnosci ustalonego na podstawie cech ilosciowych i jakosciowych, zatozonego dla kontroli

wykonania zadan,

4) ocena negatywna — gdy stwierdzone nieprawidtowosci przekraczajg zatozony dla kontroli préog
istotnosci (ze wzgledu na charakter, warto$¢ lub kontekst), albo prég istotnosci ustalony na podstawie

cech ilosciowych i jakosciowych, zatozony dla kontroli wykonania zadan.
Wykonywanie zadan w kontrolowanym zakresie oceniam:

e w zakresie wydawania dowoddw osobistych — pozytywnie z uchybieniami,

e oraz w zakresie udostepniania danych osobowych z rejestru dowoddéw osobistych,

dokumentacji zwigzanej z dowodami osobistymi — pozytywnie z uchybieniami,

e w zakresie prowadzenia ewidencji ludnos$ci — pozytywnie,

e w zakresie udostepnianie danych z rejestru mieszkaicow — pozytywnie

Kontrola zostat wpisana w ksigzke kontroli pod pozycjg nr 1/2024.

W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono, ze w okresie objetym kontrola:



W zakresie wydawania dowoddéw osobistych oraz w zakresie udostepniania danych osobowych z

rejestru dowodow osobistych, dokumentacji zwigzanej z dowodami osobistymi:

W trakcie kontroli w zakresie: wydawania, wymiany dowoddw osobistych oraz dot. dokumentacji
gromadzonej w sprawach o wydanie, wymiane, dowodu osobistego, a takze zgtoszenia o utracie
dowodu osobistego informac;ji udzielata p Beata Duda — Naczelnik Wydziatu Spraw Obywatelskich.

I. W procesie wydawania, wymiany dowoddw osobistych; kontrola dokumentacji gromadzonej w
sprawach o wydanie, wymiane, dowodu osobistego oraz zgtoszenia o utracie dowodu osobistego
kontroli poddano dokumentacje w 30 losowo wybranych kopertach dowodowych.

W trakcie czynnosci kontrolnych ustalono, iz 30 wnioskdw o wydanie dowodu osobistego ztozonych
byto w siedzibie organu Urzedu Miasta Ostrowiec Swietokrzyski, wypetnione i podpisane
wtasnorecznie przez wnioskodawce. W przypadku oséb niepetnoletnich wnioski sktadane byty przez
jednego z rodzicéw — stosownie do art. 25 ust. 2 ustawy z dnia 6 sierpnia 2010 r. o dowodach
osobistych.

W przypadku odbioru dowodu osobistego, potwierdzenia odbioru znajdowaty sie w kopertach
dowodowych udokumentowane na odpowiednim formularzu

W trakcie kontroli stwierdzono, iz w dwdch przypadkach, gdzie osoba wnioskowata o wydanie dowodu
osobistego z powodu jego utraty, brak byto formularza zgtoszenia utraty lub uszkodzenia dowodu
osobistego.

W pozostatej skontrolowanej dokumentacji nie stwierdzono uchybien i nieprawidtowosci.

W kontrolowanym okresie nie byto przypadku odmowy wydania dowodu osobistego w drodze decyzji

administracyjnej.

Il. Zasady dotyczace przechowywania dowodéw osobistych oraz przechowywania nieodebranych

dowododw osobistych.

Budynek UM w Ostrowcu Swietokrzyskim posiada monitoring. Pomieszczenie, gdzie przechowywane
sg dowody osobiste do bezposredniego wydawania znajduje sie na parterze, dowody osobiste
znajdowaty sie w sejfie. Do pomieszczenia maja dostep tylko wytypowani pracownicy. W oknach
znajduja sie rolety antywtamaniowe. Koperty dowodowe (,biezgce”) znajdowaty sie rowniez w tym
samym pomieszczeniu. Przy czym w budynku znajduje sie réwniez archiwum, gdzie przechowywane sg

wszystkie pozostate koperty dowodowe, w pomieszczeniu w oknach zamontowano kraty.

lll. Udostepnianie danych z rejestru dowodow osobistych, dokumentacji zwigzanej z dowodami
osobistymi.

W trakcie kontroli wyjasnien z zakresu udostepniania danych z rejestru dowoddow osobistych,
dokumentacji zwigzanej z dowodami osobistymi, udzielata rowniez p. Beata Duda Naczelnik Wydziatu

Spraw Obywatelskich.



Podczas kontroli przedtozono kontrolujgcym dwa segregatory dot. udostepniania danych z rejestru
dowoddw osobistych, dokumentacji zwigzanej z dowodami osobistymi. W jednym z segregatordw pn.:
»,Udostepnianie danych i wydawanie zaswiadczen z ewidencji ludnosci lub dokumentéw wydanych
dowoddéw osobistych” znak: WS0.IV.5345.1, gromadzone byty rézne dokumenty np.: zapytania oséb
o posiadanie koperty dowodowej w UM w Ostrowcu Swietokrzyskim, wezwanie do ztozenia wyja$nien
celem m.in. ustalenia miejsca urodzenia osoby, pismo do Biura Rzeczy Znalezionych w Warszawie, itp.
Natomiast w drugim segregatorze pod nazwg: ,, Obstuga dowoddéw osobistych — wypozyczenie koperty
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dowodowej ” znak: WSO.IV.5344.2 znajdowaty sie wiasciwe wnioski podmiotéw o udostepnienie
danych dot. dowoddw osobistych.

Kontrolujgcy zwrdcili uwage, iz nalezy uporzagdkowa¢ dokumentacje dot. udostepniania danych z
zakresu dowodow osobistych. Przede wszystkim wnioski dot. w/w zagadnienia powinny by¢
przechowywane pod wfasciwym symbolem klasyfikacyjnym - zgodnie z Instrukcjg Kancelaryjng — zat.
Nr 2 do Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dn. 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji
kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu
dziatania archiwéw zaktadowych (Dz. U. z 2011 r. Nr 14, poz. 67 ze zm.) - sprawy dot. udostepniania
danych z ewidencji ludnosci lub dokumentacji wydanych dowoddéw osobistych zostaty oznaczone
symbolem klasyfikacyjnym 5345.

Dodatkowo zwrdcono uwage aby w segregatorze — witasciwie oznaczonym — znajdowaty sie tylko
dokumenty dot. wnioskéw o udostepnienie danych z dokumentacji dowodowe;j.

Kontrolujgcy zwrdcili rowniez uwage, iz w kilku przypadkach — dot. zapytan saddw, prokuratur -
whniosek zostat ztozony ,zwyktym pismem”, a nie na wniosku, ktérego wzor zostat okreslony
rozporzgdzeniem Ministra wtasciwym do spraw informatyzacji (art. 78 pkt. 1 ustawy z dnia 6 sierpnia
2010 r. o dowodach osobistych). OdpowiedZ zostata udzielona w sposéb prawidtowy, jednakze
zdaniem kontrolujgcych, nalezato réwniez pouczy¢ wnioskujgcego o koniecznosci wystepowania
z kolejnym zapytaniem na wzorze wniosku, o ktérym mowa powyzej.

W pozostatej skontrolowanej dokumentacji nie stwierdzono uchybien.

Majac na uwadze powyisze nalezy stwierdzi¢, iz realizacje zadan w zakresie wydawania
dowoddéw osobistych oraz w zakresie udostepniania danych osobowych z rejestru dowodoéw

osobistych, dokumentacji zwigzanej z dowodami osobistymi naleiy oceni¢ pozytywnie z

uchybieniami.

W zakresie ewidencji ludnosci i udostepniania danych z rejestru mieszkancow i rejestru PESEL:

W trakcie kontroli w zakresie zadan dotyczacych prowadzenia ewidencji ludnosci i

udostepniania danych, wynikajgcych z ustawy z dnia 24 wrzesnia 2010 r. o ewidencji ludnosci (tekst



jedn. Dz. U. z 2022 r., poz. 1191 ze zm.) informacji udzielata Pani Beata Dudek - Naczelnik Wydziatu

Spraw Obywatelskich w Urzedzie Miasta w Ostrowcu Swietokrzyskim.

Zgodnie z cytowang wyzej ustawg prowadzenie ewidencji ludnosci odbywa sie w formie elektronicznej,
tj.: w rejestrze PESEL, w rejestrach mieszkancow oraz w formie papierowej, zgodnie z Zat. 2 Instrukcji
Kancelaryjnej - Jednolitym Rzeczowym Wykazem Akt (Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia
18 stycznia 2011 r., Dz.U. nr 14, poz 67 ze zm).

Kontroli poddano nastepujgce czynnosci:

1. Realizacja spraw zwigzanych z wykonywaniem obowigzku meldunkowego

obywateli polskich.

2. Dokonywanie zameldowania/wymeldowania cudzoziemcéw.

3. Prowadzenie postepowan administracyjnych na podstawie ustawy o ewidencji
ludnosci.

4. Udostepnianie danych z rejestru mieszkancéw.

Ad. 1 Zgodnie z art. 24 ust.2 ustawy o ewidencji ludnosci obowigzek meldunkowy polega na:

1) zameldowaniu sie w miejscu pobytu statego lub czasowego;
2) wymeldowaniu sie z miejsca pobytu statego lub czasowego;

3) zgtoszeniu wyjazdu poza granice Rzeczypospolitej Polskiej oraz powrotu z wyjazdu poza granice

Rzeczypospolitej Polskiej z uwzglednienie art. 36.

Kontroli poddano druki, na podstawie ktérych pracownik dokonywat zameldowania Ilub
wymeldowania. Druki dotyczgce pobytu statego i czasowego, cudzoziemcéw sg przechowywane w
osobnych segregatorach oznaczonych:

- WS0.1V.5342.1..2023 — Aktualizacja danych w ewidencji ludnosci - zgtoszenia pobytu statego (1155),
- WSO0.1V.5342.2..2023 - Aktualizacja danych w ewidencji ludnosci - zgtoszenia pobytu czasowego
(1124), liczba wymeldowan (614)

Ze wzgledu na duzg ilos¢ zdarzen kontroli poddano ok 60% drukdéw, na podstawie ktérych pracownik
dokonywat zameldowania lub wymeldowania - zgodnie z ogdlng zasadg doboru préby.

1. W wyniku dziatan kontrolnych ustalono, ze druki wypetniane sg prawidtowo. Kazdy skoroszyt
zawiera spis spraw. Kazde zgtoszenie zawiera wszystkie dane wymagane do dokonania
czynnosci: podpis wtasciciela lub podmiotu dysponujacego tytutem prawnym do lokalu
potwierdzajgcego fakt pobytu osoby, adres, pod ktérym ma by¢ dokonane zameldowanie.
Wszystkie zostaty opatrzone pieczecia, podpisem osoby przyjmujgcej zgtoszenie. W przypadku

czynnosci dokonanych przez petnomocnika do dokumentacji dotgczone jest petnomocnictwo.



Wszystkie czynnosci meldunkowe dokonane na ich podstawie znalazty odzwierciedlenie
w rejestrze PESEL oraz w rejestrze mieszkancéw.

2. Zaswiadczenia o zameldowaniu na pobyt czasowy wydawane sg zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami w zakresie ewidencji ludnosci oraz optaty skarbowej. Kontrolujgcy stwierdzili, ze
organ w przypadku zameldowania na pobyt czasowy wydaje zaswiadczenia osobie - na jej
whniosek, uwzgledniajac przepisy o optacie skarbowej.

Podsumowujgc powyzsze ustalenia oceni¢ nalezy, ze poddane analizie akta w petni odpowiadajg

wymogom okreslonym we wskazanych powyzej przepisach.

Ad.2. Druki meldunkowe cudzoziemcow, przechowywane sg w teczkach w ktérych réwniez z
oznaczonych: WS0.IV.5342.1..2023 — Aktualizacja danych w ewidencji ludnosci - zgtoszenia pobytu
statego, WSO0.IV.5342.2..2023 - Aktualizacja danych w ewidencji ludnosci - zgtoszenia pobytu
czasowego.

W 2023 roku zameldowano 6 cudzoziemcédw na pobyt staty i 71 cudzoziemcéw na pobyt
czasowy. Skontrolowano wybrane druki. Druk meldunkowy jest wypetniony prawidtowo. Zgtoszenie
zawiera wszystkie dane wymagane do dokonania czynnosci: podpis wiasciciela potwierdzajgcego fakt
pobytu osoby, adres, pod ktdrym ma by¢ dokonane zameldowanie. Zostat opatrzony pieczecia,
podpisem osoby przyjmujgcej zgtoszenie. Na drukach pracownik umiescit adnotacje dot. np.: osoby

potwierdzajgcej pobyt, potwierdzenia wtasnosci lokalu, karty pobytu.

Ad.3. W kontrolowanym okresie prowadzono 102 postepowania administracyjne: 5 w sprawie

zameldowania, 97 w sprawie wymeldowania. Dokumentacja przechowywana jest w teczce oznaczone;j:

- WS0.1V.5343.1...2023 — Postepowania o wymeldowanie,
- WS0.1v.5343.2..2023 — Postepowania o zameldowanie

Skontrolowano 10 postepowan administracyjnych:

- WS0.1v.5343.2.1.2023 — decyzja o zameldowaniu;

- WS0.1V.5343.1.6.2023 — decyzja o umorzeniu postepowania (strona wymeldowata sie);
-WSO0.1V.5343.1.20.2023—- decyzja o umorzeniu postepowania (strona wymeldowata sie);
- WS0.1V.5343.1.61.2023 — decyzja o wymeldowaniu;

- WS0.1v.5343.1.70.2023 — decyzja o wymeldowaniu;

- WS0.1V.5343.1.44.2023 — decyzja o wymeldowaniu;

- WS0.1v.5343.1.45.2023 — decyzja o wymeldowaniu;

- WS0.1V.5343.1.42.2023 — decyzja o wymeldowaniu;

- WS0.1v.5343.1.29.2023 — decyzja o wymeldowaniu;

- WS0.1V.5343.1.39.2023 — decyzja o wymeldowaniu.



Zgromadzone dokumenty w przeprowadzonych postepowaniach poddanych kontroli wskazujg,
ze prowadzone byty one w sposdb odpowiadajacy przepisom prawa:

1. Zgodnie z art. 7 i art. 77 kpa podejmowane sg wszelkie kroki niezbedne do doktadnego
wyjasnienia stanu faktycznego i w sposdb wyczerpujacy gromadzony jest materiat dowodowy.

2. Stosowane sg wtasciwe podstawy prawne.

3. Zapewniono stronom czynny udziat w postepowaniu zawiadomienia stron o zebranym
materiale dowodowym i mozliwosci zapoznania sie z aktami sprawy (zwrotne poswiadczenia
odbioru pism, kazde pismo w trakcie prowadzenia postepowania kierowane do wszystkich
stron postepowania);

4. Zachowane sg terminy wynikajgce z Kpa.

5. Wiasciwie sporzadzone sg protokoty z rozpraw administracyjnych, a do kazdej sprawy
dotaczone sg prawidtowo sporzgdzone metryki spraw.

6. Decyzja sporzgdzona zgodnie z wymogami art. 107 Kpa, poprawnie skonstruowano orzeczenie,
uzasadnienie faktyczne i prawne, pouczenie o srodkach odwotawczych.

W badanym obszarze nie stwierdzono uchybien i nieprawidtowosci. Caty obszar oceniono pozytywnie.

Ad. 4 Dokumentacja dot. udostepniania danych z rejestru mieszkaicéw, rejestru PESEL znajduje sie w
prawidtowo oznaczonych teczkach, znak: WS0.1V.5345.1..2023 Udostepnianie danych osobowych z
rejestru PESEL i rejestru mieszkancow. Kontroli poddano 10 wnioskow.

W poddanych analizie dokumentach nie stwierdzono zadnych uchybien i nieprawidtowosci.
Udostepnione dane byly w petni zgodne z wnioskowanymi, zachowano termin oraz prawidtowo

réowniez, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami naliczono optaty.

Reasumujac nie stwierdzono uchybien, ani nieprawidlowosci w obszarze prowadzenia ewidenc;ji
ludnosci oraz udostepniania danych z rejestru Pesel i rejestru mieszkancow. Zatem realizacja

wykonywanych zadan oceniona zostata pozytywnie.

Majac na uwadze powyisze oceny i uwagi wnosze o:
W zakresie wydawania dowoddw osobistych oraz w zakresie udostepniania danych osobowych
z rejestru dowoddw osobistych, dokumentacji zwigzanej z dowodami osobistymi:

1. W przypadku utraty, uszkodzenia dowodu osobistego postepowac zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami w tym zakresie.

2. Uporzadkowa¢ dokumentacje dot. udostepniania danych z zakresu dowoddéw osobistych i
przechowywac¢ jg pod witasciwym symbolem klasyfikacyjnym - zgodnie z Instrukcjg
Kancelaryjna.

Ponadto w przypadkach, gdzie wnioskujgce podmioty sktadajg ,zwyklym pismem” zapytania
o udostepnienie danych z rejestru dowoddéw osobistych, dokumentacji zwigzanej z dowodami

7



osobistymi, nalezy udzielaé odpowiedzi, jednakze poucza¢ wnioskodawce, iz kazde kolejne zapytanie
powinno zosta¢ ztozone na wniosku, ktérego wzér zostat okreslony rozporzgdzeniem Ministra

wtasciwym do spraw informatyzacji (Art. 78 pkt. 1 cyt ustawy).

Na podstawie art. 49 ustawy o kontroli w administracji rzgdowej, prosze o podjecie dziatan
majacych na celu usuniecie stwierdzonych uchybier/nieprawidtowosci, a takie o przekazanie —
w terminie 14 dni od daty otrzymania niniejszego wystgpienia pokontrolnego — informacji o sposobie
wykorzystania ww. uwag i wnioskdw oraz o wykonaniu zalecen, a takze o podjetych dziataniach lub
przyczynach niepodjecia dziatan. Jednoczesnie informuje, iz zgodnie z art. 48 ustawy o kontroli w

administracji rzadowej od niniejszego wystgpienia pokontrolnego nie przystugujg srodki odwotawcze.

Sktad zespotu kontroleréw:
1/ Matgorzata Bojar - kierownik zespotu kontrolnego
2/ Katarzyna Borycka — inspektor wojewddzki

Jozef Bryk
Wojewoda Swietokrzyski
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