Swietokrzyski Urzad Wojewddzki
w Kielcach
Wrydziat Polityki Spotecznej i Zdrowia

PSZVINL8612.11.2024

PROTOKOL

z kontroli problemowej przeprowadzonej w dniach 27-28.05.2024 r., w podmiocie leczniczym
pod nazwa: Uzdrowisko Busko-Zdrdj S.A., ul. Feliksa Rzewuskiego 1, 28-100 Busko-Zdrgj,

Sanatorium Uzdrowiskowe ,Marconi”, ul. 1 Maja 10, 28-100 Busko-Zdrg;j.

Kontrole przeprowadzili pracownicy Wydziatu Polityki Spotecznej i Zdrowia Swietokrzyskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach w skfadzie: '
> Sylwia WozZniak — Inspektor Wojewddzki Oddziatu Monitorowania Ochrony Zdrowia
i Koordynacji Nadzoru Medycznego — Kierownik Zespotu Kontrolerdw,
> Elzbieta Kwiatek — Gtéwny Specjalista Oddziatu Monitorowania Ochrony Zdrowia
i Koordynacji Nadzoru Medycznego — Cztonek Zespotu Kontroleréw,
» Joanna Kusmierczyk — Inspektor Wojewddzki Oddziatu Monitorowania Ochrony
Zdrowia i Koordynacji Nadzoru Medycznego - Czionek Zespotu Kontroleréw.
na podstawie pisemnych upowaznieri do przeprowadzenia kontroli nr 407/2024, 408/2024,
409/2024, znak: PSZ.VII.9612.11.2024 z dnia 16.05.2024 r., wydanych przez Zastepce
Dyrektora Wydzialu Polityki Spofecznej i Zdrowia, z upowaznienia Wojewody
Swietokrzyskiego.
Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 111 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r.
0 dziatalnosci leczniczej {Dz. U. 2 2023 r., poz, 991 ze zm.).

[Akta kontroli nr karty 4-9, 10-16]

Przedmiot, zakres i okres objety kontrola

Przedmiotem kontroli byta ocena zgodnoici wykonywanej dziatalnosci leczniczej
przez podmiot z przepisami ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnoici lecznicze]
i przepisami wydanymi na jej podstawie. Zakres czynnosci kontrolnych obejmowat
sprawdzenie zgodnosci zapiséw rejestru podmiotéw wykonujgcych dziatalnosé lecznicza

ze stanem faktycznym istniejagcym w jednostce organizacyjnej zaktadéw leczniczych

wif

pn. Sanatorium Uzdrowiskowe ,Marconi”, ul. 1 Maja 10, 28-100 Busko - Zdréj.



Zweryfikowano przestrzeganie spetniania wymagan dotyczacych dopuszczenia
do stosowania i sposobu uzytkowania przy udzielaniu swiadczen zdrowotnych wyrobdw
medycznych (aparatury i sprzetu medycznego). Sprawdzono kompletnosé praw wykonywania
zawodu przez personel medyczny oraz warunki wspdidziatania z innymi podmiotami,
w celu zapewnienia prawidtowosci diagnostyki, leczenia oraz sprawnego funkcjonowania
podmiotu leczniczego.

Kontrola obejmowata swoim zakresem badanie stanu faktycznego w podmiocie
leczniczym.

Przed rozpoczeciem czynnosci kontrolnych, kontrolujgcy okazali pisemne, imienne
upowaznienia wystawione przez zarzadzajgcego kontrole oraz dokonali adnotacji w ksiedze
ewidencji kontroli prowadzonej przez podmiot pod nr 68/2024.

Wyjasnien podczas kontroli udzielata Pani Barbara Korczak — Pielegniarka Oddziatowa.

[Akta kontroli nr karty 17-28]

USTALENIA WSTEPNE

1. Kontrolowany podmiot leczniczy wpisany jest do Rejestru Podmiotdw Wykonujacych
Dziatalnoé¢ Leczniczg Wojewody Swietokrzyskiego, dziatalnoéé lecznicza rozpoczat w dniu
26.11.1998r.

2. Dla podmioctu leczniczego Wojewoda Swietokrzyski prowadzi ksiege rejestrowa
o numerze 000000014745.

3. Celem funkcjonowania podmiotu jest udzielanie stacjonarnych i catodobowych sSwiadczen
zdrowotnych — innych niz szpitalne.
Kontrolowany podmiot leczniczy udziela swiadczen rowniez komercyjnie.

USTALENIA SZCZEGOLOWE
1. Zgodno$c¢ zapiséw rejestru  podmiotow wykonujgcych  dziatalno$¢ leczniczg

ze stanem faktycznym.

Zaktad Leczniczy:

1. Zaktad Lecznictwa Uzdrowiskowego w Busku Zdroju, ul. Rzewuskiego 1, 28-100 Busko-
Zdroj.
Jednostki organizacyjne zaktadow leczniczych:
1. Sanatorium Uzdrowiskowe ,,Marconi”, ul. 1 Maja 10, 28-100 Busko-Zdrd;.
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Komérki organizacyjne zaktaddw leczniczych:
1. Sanatorium Uzdrowiskowe ,Marconi”, ul. 1 Maja 10, 28-100 Busko-Zdrd;.
Zakres $wiadczeri udzielanych w komérce organizacyjnej:
e Ortopedia i traumatologia narzadu ruchu,
e Rehabilitacja medyczna,
¢ Balneologia i medycyna fizykalna,
¢ Reumatologia,
e Neurologia,
e Kardiologia.
[Akta kontroli nr karty 10-16)
2. Kompletnosé i prawidiowosé zapiséw regulaminu organizacyjnego podmiotu leczniczego.

Podmiot leczniczy posiada opracowany regulamin organizacyjny zatwierdzony

i podpisany przez Rade Nadzorcza.

3. Posiadanie aktualnej i prawidtowej umowy ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej podmiotu leczniczego (zachowanie cigglosci).
Podmiot leczniczy posiada polise ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej podmiotu
leczniczego — szpitala, obowigzujaca do dnia 30.04.2025 r. Polisa nr 1039858191 zostata
zawarta z Towarzystwem PZU.
[Akta kontroli nr karty 27]
4. Dokumentacja poswiadczajgca sprawnosé posiadanych wyrobéw medycznych (aparatury
i sprzetu medycznego) oraz faktura potwierdzajgca dokonanie przegiadu sprzetu
i aparatury medyczne;j.
W ramach przestrzegania wymagan dotyczacych dopuszczenia do stosowania
i uzytkowania wyrobéw medycznych podmiot leczniczy udostepnit kontrolujacym
do wgladu paszporty techniczne urzgdzen. Kontrola wykazata, ze podmiot przestrzega
terminow badan okresowych sprzetu medycznego.

[Akta kontroli nr karty 16]
5. Udzielanie swiadczen przez osoby posiadajace wymagane uprawnienia.

Swiadczenia zdrowotne w podmiocie leczniczym udzielane sa przez lekarzy, pielegniarki
oraz fizjoterapeutdw, zgodnie z otrzymanym wykazem wraz z numerami praw
wykonywania zawodu.

[Akta kontroli nr karty 24-25]
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6. Warunki wspoétdziatania z innymi podmiotami w celu zapewnienia prawidtowosci
diagnostyki, leczenia oraz sprawnego funkcjonowania podmiotu leczniczego.
Podmiot leczniczy zawart umowy z podmiotami zewnetrznymi w zakresie ustug
niezbednych do udzielania $wiadczern zdrowotnych. Ponadto zawarto umowy
niemedyczne z podmiotami zewnetrznymi, w zakresie ustug niezbednych do realizacji
zadan.
[Akta kontroli nr karty 26-27]
7. Dokument wydany przez wlasciwy organ Panstwowej Inspekcji Sanitarnej
potwierdzajacy, Ze pomieszczenia i urzadzenia podmiotu leczniczego odpowiadaja
wymaganiom odpowiednim do rodzaju wykonywanej dziatalnosci oraz zakresu
$wiadczonych ustug.
Podmiot leczniczy okazat Protokét Powiatowe] Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej
w  Busku - Zdroju, o numerze NEP.9020.3.8.2024 2z dnia 13.05.2024 .,

w ktdrym nie wniesiono uwag i zastrzezer do opisanego w protokole stanu faktycznego.

8. Realizacja zadan wynikajacych z ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

W miejscu ogdlnie dostepnym dla pacjentow, znajduja sie informacje o prawach pacjenta,
oraz inne informacje dotyczace swiadczen zdrowotnych udzielanych pacjentom, zgodnie
z wymogiem okredlonym w art. 11 ust. 1 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach
pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta. Zadania wynikajgce z ustawy o prawach pacjenta
i Rzeczniku Praw Pacjenta sg realizowane.

9. Informacje dodatkowe dotyczace wymagan, jakie powinna spetniaé¢ kontrolowana
jednostka.
W trakcie kontroli dokonano wizytacji i oceny pomieszczern podmiotu leczniczego.
Stwierdzono, Ze jednostka organizacyjna zaktadu leczniczego jest prawidtowo oznaczona
na zewnatrz i wewnatrz budynku. Jest wdrozona informacja o przetwarzaniu danych
osobowych jako obowigzek informacyjny RODO, zgodnie z art. 13 ust.1 i 2 Ogdlnego
Rozporzadzenia o Ochronie Danych Osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.
Zarzadzeniem nr 104/2022 Prezesa Zarzadu Spétki ,Uzdrowisko Busko — Zdréj” S.A. w Busku

— Zdroju z dnia 28 listopada 2022 roku, wprowadzono Polityke Bezpieczeristwa Informacji.
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Zarzadzeniem Nr 93/2023 Zarzadu Spétki ,,Uzdrowisko Busko — Zdréj” S.A. w Busku — Zdroju
z dnia 10 sierpnia 2023 roku, wprowadzono do stosowania procedure w sprawie zasad
przeprowadzenia badan zadowolenia pacjenta. Wprowadzono druk kwestionariusza
pn. ankieta badajgca zadowolenie pacjenta. Celem procedury jest okreélenie zasad
przeprowadzania badan zadowolenia pacjentéw, z jakosci oferowanych ustug przez
Uzdrowisko Busko-Zdréj S.A. poprzez systematyczny i obiektywny proces gromadzenia,
przekazania oraz prezentacji uzyskanych informacji na potrzeby oceny skutecznosci
zarzadzania procesami gtéwnymi i obszarami dziatalnosci uzdrowiska. Badania jakosciowe
prowadzone sg okresowo na wybranych losowo prébach badawczych sposréd pacjentow
uzdrowiska przy pomocy kwestionariusza ankieta badajgca zadowolenie pacjenta.
Realizacja zadania zajmuje sie zesp6t Analizy Ankiet. Wszystkich ustaleri dokonano
w oparciu o sprawdzong dokumentacje oraz informacje i wyjaénienia udzielane przez
upowaznione osoby.

Wykonywanie zadah w powyiszych zakresach oceniono pozytywnie.

Kierownikowi podmiotu leczniczego przystuguje prawo wniesienia — w terminie 7 dni od dnia
otrzymania protokotu - umotywowanych zastrzezen na piémie, co do sposobu
przeprowadzenia czynnosci kontrolnych i ustalen zawartych w niniejszym protokole
oraz prawo odmowy podpisania protokotfu kontroli i ztozenia w terminie 7 dni od daty jego
otrzymania, pisemnego wyjasnienia tej odmowy Wojewodzie Swietokrzyskiemu.

Protokét posiada 5 ponumerowanych i zaparafowanych stron, zostat sporzadzony
w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktérych jeden egzemplarz przekazuje

sig Kierownikowi kontrolowanego podmiotu leczniczego.
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