Protokél z kontroli komplcksowej przeprowadzonej w dniach 24-30.04.2024 r.
w Domu Pomocy Spolecznej im. Florentyny Malskiej w Kielcach, ul. Tarnowska 10

1. Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Dom Pomocy Spolecznej im. Florentyny Malskiej w Kielcach przy ul. Tarnowskiej 10
posiada 100 miejsc dla oséb przewlekle somatycznie chorych. Podmiotem prowadzacym DPS
jest Miasto Kielce. Dyrektorem Domu od 01 pazdziernika 2021 roku jest Pani Grazyna Ciosk,
ktéra posiada wymagane kwalifikacje na zajmowanym stanowisku.

Dom Pomocy Spolecznej zarejestrowany jest w Rejestrze Wojewody pod pozycja Nr
26 — decyzjg Wojewody Swif;tokrzyskiego znak: PSZ.V.9423.19.2019 z dnia 10.01.2020 r. na
czas nieokreslony.

Dom posiada Regon Nr 292397608 oraz NIP 657-18-23-270.

2. Imie i nazwisko, stanowisko sluzbowe inspektoréw oraz numer i data upowaznienia
do przeprowadzania kontroli:

Kontrole przeprowadzil zespol inspektoréw Oddzialu Nadzoru nad Realizacjg Zadan
Samorzagdu Gminnego w Wydziale Polityki Spolecznej Swietokrzyskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Kielcach w nastepujacym skladzie:

l. Anna Kowalska — Starszy Inspektor Wojewodzki, Nr upowaznienia 327/2024

z dnia 22.04.2024 r. Inspektor kierujacy zespolem inspektorow.

2. Wioletta Wieczorek — Starszy Inspektor Wojewddzki, Nr upowaznienia 328/2024

z dnia 22.04.2024 r.

Kontrola zostala wpisana do ksiagzki kontroli pod pozycja Nr 121.

3. Data rozpoczgceia i zakonczenia czynnosci kontrolnych:
Kontrola przeprowadzona zostala w dniach 24 — 30 kwietnia 2024 r.
4. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrola:

Na podstawie art. 16 ust. 1 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji
rzadowej (Dz.U. z 2020 r., poz. 224), art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy
spolecznej (Dz.U. z 2023 r., poz. 901 ze zm.), rozporzgdzenia Ministra Pracy i Polityki
Spolecznej z dnia 23 sierpnia 2012 roku w sprawie doméw pomocy spolecznej (Dz.U.
z 2018 r., poz. 734 ze zm.) oraz rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spolecznej z dnia
9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej (Dz.U. z 2020 r., poz.
2285), zespol inspektoréw Oddzialu Nadzoru nad Realizacja Zadan Samorzadu Gminnego
w Wydziale Polityki Spolecznej i Zdrowia SUW w Kielcach przeprowadzit w Domu Pomocy
Spolecznej im. Florentyny Malskiej w Kielcach przy ul. Tarnowskiej 10, kontrole
kompleksowa.

Zakres kontroli:

I. Standard swiadczonych uslug na rzecz mieszkancow dot.:

a) potrzeb bytowych, zapewniajacych: miejsce zamieszkania, wyzywienie, odziez i obuwie,
utrzymanie czystosci,

b) potrzeb opiekunczych, polegajacych na: udzielaniu pomocy w podstawowych
czynnosciach zyciowych, pielegnacji, niezbednej pomocy w zalatwianiu spraw osobistych,
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c) potrzeb wspomagajacych, polegajgcych na: umozliwieniu udzialu w terapii zajeciowe;,
podnoszeniu sprawnosci i aktywizowaniu mieszkancow domu, w tym w zakresie komunikacji
wspomagajacej lub alternatywnej, w przypadku osob z problemami komunikacji werbalnej,
umozliwieniu zaspokajania potrzeb religijnych i kulturalnych, zapewnieniu warunkéw do
rozwoju samorzadnosci mieszkaficow domu, stymulowaniu nawigzywania, utrzymywania
i rozwijania kontakiu z rodzing i spolecznoscig lokalna, zapewnieniu bezpiecznego
przechowywania Srodkow pienieznych i przedmiotéw wartosciowych, finansowaniu
mieszkancowi nie posiadajacemu wlasnego dochodu wydatkéw na niezbedne przedmioty
osobistego uzytku, zapewnieniu przestrzegania praw mieszkafcéw domu oraz dostepnosé do
informacji o tych prawach dla mieszkaficow domu, sprawnym wnoszeniu i zalatwianiu skarg
i wnioskéw mieszkancow domu.

I. Dokumentacja prowadzona przez DPS dotyczaca mieszkancow,

III. Kwalifikacje zatrudnionej w DPS kadry i spelnienie wymogu wskaznika zatrudnienia
pracownikow zespolu terapeutyczno-opiekunczego.

OKres objety kontroly: od 1.01.2023 r. do dnia kontroli.

5. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych
nieprawidlowosci oraz ich zakresu i skutkow:

Dom Pomocy Spolecznej im. Florentyny Malskiej w Kielcach jest przeznaczony dla
osob przewlekle somatycznie chorych. Dysponuje 100 miejscami. Szczegolowe zasady
funkcjonowania DPS oraz strukturg organizacyjng ckresla ,,Regulamin organizacyjny Domu
Pomocy Spolecznej im. Florentyny Malskiej w Kielcach” stanowiacy zalgcznik do
Zarzgdzenia Nr 29/2020 Prezydenta Miasta Kielce z dnia 22 stycznia 2020 r. w sprawie
przyjecia Regulaminu. Zalgeznik do Regulaminu stanowi Schemat Organizacyjny (zalacznik
nr 1), zgodnie z ktérym w DPS funkcjonuja nastgpujgce dzialy i stanowisko, podlegajace
dyrektorowi DPS:

- Dzial finansowo — ksiegowy,
- Dzial opiekunczo — medyczny,
- Dzial terapeutyczno — rehabilitacyjny,
- Dzial socjalny,
- Dzial gospodarczy,
- Samodzielne stanowiska pracy: inspektor ds. osobowych.

W czasie kontroli stwierdzono, ze w DPS umieszczonych bylo 99 mieszkaricow,
w tym: 2 mieszkancéw przebywalo w szpitalu, 1 osoba w sanatorium oraz 1 osoba na
turnusie rehabilitacyjnym. Wsréd mieszkancow 4 osoby sa ubezwlasnowolnione, w tym:
catkowicie — 3 osoby, czgsciowo — 1 osoba, dla ktorych opiekunami prawnymi jest rodzina, 9
0s6b umieszczonych zostalo w DPS z mocy postanowienia Sadu.

Sposrod wszystkich mieszkanicow w DPS umieszczone byly 73 kobiety i 26
MezCczZyzn.

W ostatnich dniach kontroli do DPS przyjety zostal mieszkaniec.

Stan liczbowy mieszkancow na poszczegdlnych oddzialach przedstawiat sie
nastepujaco:

Oddziat I - 29 oséb;

Oddziat II - 34 osoby;

Oddziat III - 36 osdb.

Na dzieni kontroli w DPS przebywaly 2 osoby przyjete wg. ,starych zasad” oraz 97
0s0b umieszczonych na tzw. ,,nowych zasadach”, tj. po 1 stycznia 2004 r.

Odplatnos¢ za pobyt w dps w czasie kontroli ksztaltowata sie nastepujaco:
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- z rent i emerytur — 96 osoby,
- 2z zasilkow statych — 3 osob.

Miesigczny koszt utrzymania mieszkanica w 2024 r. wynosi 5 000 zl, z czego srednia
odplatnos¢ od mieszkanca to 2 077,67 zl.

W przypadku osdb skierowanych na tzw. ,,nowych zasadach”, tj. po 1 stycznia 2004 r,
mieszkaniec DPS pokrywa odplatnos¢ w ramach 70% swojego dochodu, a ponadto doplacaja
czlonkowie rodzin — w dniach kontroli obowiazek alimentacyjny nalozony jest na 23 rodziny,
ktére doplacaja do pobytu swoich krewnych, zgodnie z ustawg o pomocy spolecznej oraz
gmina, z ktdrej mieszkaniec zostal skierowanych do DPS.

W dniach kontroli pracg swiadczyli nastgpujacy pracownicy bezposredniej opieki:
24.04.2024r.

Oddzial I:

Glowny specjalista ds. medycznych — 1 os. — 7.00 — 15.00
Pielggniarki — 1 os. — 7.00 - 19.00, 1 0s. -~ 19.00 — 7.00
Pokojowe — 2 0s. — 7.00 - 19.00

Opiekunowie medyczni - | 0s. — 7.00 - 19.00

Oddzial 1I:

Pielegniarka oddzialowa - 1 os. - 7.00 - 15.00
Pielggniarki - 1 os. — 7.00 - 19.00,

Pokojowe — 2 0s. — 7.00 - 19.00, 1 o0s. — 19.00 — 7.00
Opiekunowie medyczni — 1 o0s. — 7.00 — 19.00

Oddzial III:

Pielggniarka oddzialowa - 1 os. — 7.00 - 15.00
Pielegniarki — 1 0s. — 7.00 - 19.00, 1 os. 19.00 - 7.00
Pokojowe - 4 0s. — 7.00 - 19.00

Kierownik ds. socjalnych — 1 os. — 7.00 - 15.00
Pracownik socjalny — 1 os. — 6.30 — 14.30

Instruktor ds. kulturalno — oswiatowych — 1 os. — 7.00 — 15.00
Fizjoterapeuci — 1 os., 7.00 — 15.00

Kapelan - 1 os. - 16.00 - 18.00

25.04.2024r.

Oddzial I:

Gléwny specjalista ds. medycznych - 1 os. — 7.00 — 15.00
Pielggniarki - 1 0s. — 7.00 - 19.00, 1 os. — 19.00 — 7.00
Pokojowe — 3 os. — 7.00 - 19.00

Oddzial 11:

Pielegniarka oddzialowa — 1 os. — 7.00 - 15.00
Pielggniarki - 1 os. — 7.00 - 19.00, 1 o0s. — 19.00 — 7.00
Pokojowe — 3 0s. — 7.00 — 19.00,

Opiekunowie medyczni — 1 os. — 7.00 — 19.00,

Oddzial III:

Pielegniarka oddzialowa — 1 0s. — 7.00 - 15.00
Pielegniarki — 1 os. — 7.00 - 19.00

Pokojowe - 3 os. — 7.00 - 19.00,1 o0s. — 19.00 - 7.00
Opiekunowie medyczni — 7.00 - 19.00

Kierownik ds. socjalnych — 1 os. — 7.00 — 15.00
Pracownik socjalny — 1 os. - 6.30 - 14.30

Kierownik dzialu terapeutyczno — rehabilitacyjnego - 1 os. - 7.00 — 15.00
Instruktor ds. kulturalno — oswiatowych - 1 os. - 7.00 — 15.00
Fizjoterapeuci — 1 os., 7.00 - 15.00

Kapelan - | os. - 16.00 - 18.00
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26.04.2024r.

Oddzial I:

Glowny specjalista ds. medycznych — 1 os. - 7.00 - 15.00
Pielegniarki — 2 os. - 7.00 - 19.00, I os. - 19.00 — 7.00

Pokojowe — 3 os. - 7.00 - 19.00,

Opiekunowie medyczni - 1 os. - 7.00 - 19.00,

Oddzial II:

Pielegniarka oddzialowa - I os. - 7.00 — 15.00

Pokojowe — 3 os. - 7.00 — 19.00

Opiekunowie medyczni — 1 os. - 19.00 - 7.00, 1 os. - 19.00 - 7.00
Oddzial III:

Pielegniarka oddzialowa - 1 os. - 7.00 - 15.00

Pokojowe -2 os. - 19.00 - 7.00, 1 o0s. — 19.00 - 7.00
Opiekunowie medyczni 1 os. - 7.00 — 19.00

Kierownik ds. socjalnych- 1 os. - 7.00 - 15.00

Pracownik socjalny — 1 os. - 6.30 — 14.30

Kierownik dzialu terapeutyczno — rehabilitacyjnego - 1 os. - 7.00 — 15.00
Instruktor ds. kulturalno — oswiatowych - 1 os. - 7.00 — 15.00
Fizjoterapeuci - | os., 7.00 - 15.00

29.04.2024r.

Oddgzial I:

Gtéwny specjalista ds. medycznych - 1 os. - 7.00 — 15.00
Pielgegniarki - 1 os. - 7.00 — 19.00,

Pokojowe — 2 os. - 7.00 - 19.00,

Opiekunowie medyczni — 2 os. - 7.00 - 19.00

Oddzial II:

Pielggniarka oddzialowa - 1 os. - 7.00 — 15.00

Pokojowe - 2 os. - 7.00 - 19.00

Opiekunowie medyczni — 1 os. - 7.00 — 19.00, 1 os. - 19.00 - 7.00
Oddzial III:

Pielggniarka oddzialowa - 1 os. - 7.00 - 15,00

Pielggniarka — 1os. 19.00 - 7.00

Pokojowe -2 os. — 7.00 - 19.00

Opiekunowie medyczni 1 os. — 7.00 — 19.00

Kierownik ds. socjalnych- 1 os. - 7.00 - 15.00

Pracownik socjalny — 1 0s. - 6.30 — 14.30

Kierownik dzialu terapeutyczno — rehabilitacyjnego - 1 os. - 7.00 — 15.00
Fizjoterapeuci — 1 os. - 7.00 - 15.00

Kapelan - 1 os. - 16.00 - 18.00

30.04.2024r,

Oddzial I:

Glowny specjalista ds. medycznych — 1 os. - 7.00 — 15.00
Pielegniarki — 2 os. - 7.00 - 19.00

Pokojowe — 3 os. - 7.00 - 19.00,

Opiekunowie medyczni - 1 os. - 19.00 - 7.00,1 os. — 19,00 - 7.00
Oddzial II:

Piel¢gniarka oddzialowa - 1 os. - 7.00 - 15.00

Pielggniarka - 1os. — 7.00 — 19.00

Pokojowe — 2 o0s. - 7.00 - 19.00, 1 o0s. 19.00 - 7.00

Oddzial I11:



Pielegniarka oddzialowa - 1 0s. - 7.00 — 15.00

Pielegniarki - 1 os. - 7.00 — 19.00

Pokojowe -4 os. - 7.00 - 19.00, 1 os. ~ 19.00 — 7.00

Opiekunowie medyczni — 2 os. 7.00 — 19.00

Kierownik ds. socjalnych - 1 os. - 7.00 - 15.00

Pracownik socjalny — 1 os. - 6.30 — 14.30

Kierownik dzialu terapeutyczno — rehabilitacyjnego - 1 os. - 7.00 — 15.00
Instruktor ds. kulturalno — o$wiatowych - 1 os. - 7.00 — 15.00
Fizjoterapeuci — 2 os., 7.00 - 15.00

Kapelan - 1 os. - 16.00 - 18.00

W trakcie wizji lokalnej Domu wigkszos¢ mieszkancow uczestniczyla w zajeciach
terapii robigc na drutach, haftujac, tkajac gobeliny, ukladajac puzzle, malujac itp., w zajeciach
rehabilitacji w sali ¢wiczeh — wykonujac gimnastyke na dostepnych sprzetach oraz
w zajgciach k-o w kawiarence, gdzie pili kawe, jedli ciasto i $piewali. Wszystkie pokoje
mieszkalne i pomieszczenia dodatkowe byly czyste, estetyczne, iadne i przytulnie urzadzone
oraz wolne od nieprzyjemnych zapachéw. W DPS panowala wyjgtkowo mila i serdeczna
atmosfera (zalacznik nr 2 - Protokét ogledzin).

I. Standard $wiadczonych uslug na rzecz mieszkancow.

a) Uslugi bytowe (miejsce zamieszkania, wyzywienie, odziez i obuwie, utrzymanie
czystosci).

Dom Pomocy Spolecznej zlokalizowany jest w Kielcach, przy ul. Tarnowskiej 10, na
terenie osiedla mieszkaniowego, w centrum miasta, z dogodnymi polaczeniami srodkami
komunikacji publicznej (przystanek autobusowy usytuowany w bliskiej odleglosci od
budynku DPS). Powierzchnia dzialki, na ktorej usytuowany jest DPS wynosi 3925 m?
a powierzchnia budynku giownego z budynkiem administracyjno — mieszkalnym ma 2764
m?. Teren wokdl budynku jest ogrodzony i zagospodarowany w ciagi komunikacyine {(od
strony wejscia glownego) oraz lawki do wypoczynku na $wiezym powietrzu.

Dom miesci si¢ w budynku dwupigtrowym, w ktérym komunikacja zewnetrzna
i wewnetrzna dostosowana jest do potrzeb oséb niepeinosprawnych., Komunikacje miedzy
pigtrami ulatwia winda dostosowana do potrzeb os6b niepelnosprawnych. Dom funkcjonuje
w budynku wyposazonym w system alarmu przeciwpozarowego i system alarmu
przyzywowego.

Na dzien kontroli pokoje mieszkalne oraz inne pomieszczenia do dyspozycji
mieszkancow usytuowane byly (zalgcznik nr 3 ):
na parterze i na pietrze budvnku malego — Oddzial I (32 mieszkancow, w tym 6 osob
lezacych, 7 os6b poruszajgcych sie na wozkach inwalidzkich):

— na parterze: 3 pokoje jednoosobowe, 7 pokoi dwuosobowych, 3 pokoje trzyosobowe,
lazienka, 2 wc, lazienka z wanna, kuchenka oddzialowa, jadalnia, dyzurka pielegniarek,
lazienka z wc,

- w budynku matym: 7 pokoi jednoosobowych,

na I pietrze — Oddzial II (34 mieszkancow, w tym 10 osab lezacych, 5 os6b pionizowanych
na wozku inwalidzkim, 1 osoba poruszajgca si¢ na wozku inwalidzkim) -~ 4 pokoje
jednoosobowe, 6 pokoi dwuosobowych, 6 pokoi trzyosobowych, swietlica, kuchenka
oddzialowa, dyzurka pielegniarek, lazienka, 2 wc, lazienka z wc, lazienka z wanng,

na Il pietrze i poddaszu — Oddzial 11l (34 mieszkancéw, w tym 7 osob lezacych, 6 osob
poruszajacych si¢ na wozkach inwalidzkich), w sklad, w kiérego wchodza 5 pokoi
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jednoosobowych, kaplica, dyzurka pielegniarek, kuchenka oddzialowa, tazienka, 2 wc,
lazienka z wanng, lazienka z wc (II pigtro) oraz 1 pokdj jednoosobowy, 2 pokoje
dwuosobowe, sala terapii zajeciowej, szwalnia, sala rehabilitacji ruchowej, fizykoterapia,
biblioteka, kawiarenka, we, lazienka, wc z prysznicem, kuchenka oddziatowa (poddasze).

Wszystkie pokoje mieszkalne spelniaja wymogi standardu w zakresie metrazu
przypadajacego na mieszkanca.

Pokoje dla mieszkanicéw wyposazone s3 w odpowiednia ilosé lozek, szaf, szafek,
stolikow, foteli i krzesel w stosunku do zamieszkujacych je oséb. Zarowno pomieszczenia
ogodlne, jak i pokoje mieszkalne, korytarze oraz wszystkie pozostale pomieszczenia urzgdzone
byly estetycznie i gustownie.

Pomieszczenia higieniczno-sanitamme wyposazone standardowo, zlokalizowane sa
w ciggach korytarzowych oraz przy pokojach mieszkancow. Zaréwno lazienki jak i toalety,
dostosowane s3 do potrzeb osob niepetnosprawnych. Liczba lazienek i toalet przypadajaca na
okreslong liczbe mieszkanicow jest odpowiednia (jedna lazienka dla nie wiecej niz 5 oséb
i jedna toaleta dla nie wigcej niz 4 oséb). Oprécz w/w pomieszczen, DPS posiada pokdj
goscinny (w budynku administracji), a przy lazienkach ogélnodost¢pnych znajdujg sie
pomieszczenia pomocnicze do prania i suszenia.

Kuchnia wraz z zapleczem magazynowym zlokalizowana jest na parterze Domu. DPS
zapewnia mieszkaficom calodobowe wyzywienie. Zestawy positkéw uwzgledniajg diety
zalecane przez lekarza tj. dietg cukrzycowa — 33 osoby, lekkostrawng — 45 0s6b w tym: mix 4
osoby, bezmleczng — 1 osoba, wysokobiatkowa — 1 osoba, PEG — 1 osoba oraz dieta normalna
— 18 osob. Mieszkancy spozywajg 5 positkow dziennie (Sniadanie, II s$niadanie, obiad,
podwieczorek, kolacja).

Positki podawane sg w nastepujgcych godzinach:
$niadanie: godz. 8.00 — jadalnia, 7.30 — 7.45 — pokoje,
I $niadanie: godz. 10.00,

obiad: godz. 13.00 - jadalnia, 12.15 — 12.45 - pokoje,
podwieczorek: godz. 15.00,

kolacja: godz. 17.30 - jadalnia, 17.00 — 17.15 - pokoje.

Jadlospis od 24.04. do 29.04.2024 r. — zalgcznik nr 4, Jadlospis podawany jest do
wiadomosci wszystkich mieszkaficéw poprzez wywieszanie stolowce.

Mieszkancy mogg spozywaé positki w swoich pokojach - 66 mieszkafncow,
w jadalni — 33 mieszkaficéw. Personel domu wspomaga osoby tego wymagajace w karmieniu.
Na dzien kontroli calkowicie karmionych bylo 15 mieszkancéw, pomocy w krojeniu,
smarowaniu wymagato 57 mieszkancow.

Srednia stawka zywieniowa w 2024 r. wynosi 14 zl.

W DPS istnieje mozliwos¢ wyboru positkéw wedlug potrzeb konsumpcyjnych
i upodoban mieszkancéw. Positki sa urozmaicone. Dom zapewnia mozliwo$é otrzymania
positku dodatkowego (ciasto, owoce, soki, stodycze, jogurty).

Mieszkancy majg dostgp przez calg dobe do podstawowych produktow
zywnosciowych oraz napoi. Sg to: pieczywo, masto, wedlina, serek, dzem, powidia, kleik
ryzowy, herbata, woda, sok. Produkty dost¢pne sa w kuchenkach pomocniczych na kazdym
oddziale.

W trakcie kontroli pytani mieszkarncy nie zglaszali uwag zaréwno co do jakosci, jak
1 ilosci wydawanych positkow w dps.

Mieszkanicy DPS maja zapewniong odziez i obuwie odpowiednie do pory roku
w niezbednej ilosci i wedlug indywidualnych potrzeb, ktérg zapewnia im glownie rodzina,
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wymieniane w razie potrzeby. W przypadku braku odziezy, bielizny, butow, DPS uzupelnia
braki z wiasnego zaopatrzenia.

W trakcie kontroli zawartosci szaf mieszkancow stwierdzono, iz odziez i obuwie
utrzymane byly w czystosci. W trakcie kontroli wszyscy mieszkancy byli ubrani schludnie
i odpowiednio do pory roku.

Dom posiada opracowang ,,Procedur¢ utrzymania czystosci i higieny w pokojach
mieszkancow oraz wnetrzach wspélnych DPS im. Florentyny Malskiej w Kielcach”
(zalgeznik nr 5), ktora zawiera cel i zakres procedury, przedmiot, uczestnikéw procesu,
definicje sprzatania i dezynfekcji oraz wprowadzone do procedury instrukcje, zasady
i dokumenty.

Gtéwne cele procedury obejmuja:

- ochrone zdrowia mieszkancow,

- zapobieganie infekcja,

- zachowanie standardéw higieny,

- zapewnienie bezpiecznego i komfortowego srodowiska,
- minimalizacja ryzyka upadkdow i wypadkow,

- poprawe samopoczucia i jakosci zycia,

- zachowanie wysokiej oceny placowki,

- ochrong personelu przed zagrozeniami zdrowotnymi.

Przedmiotem procedury jest okreslenie metod, zasad i sposobu postepowania
w procesach sprzatania oraz dezynsekcji pomieszczen, bielizny i sprzetu, warunkujacych
utrzymanie czystosci w DPS.

Integralng czgscig Procedury jest Plan Higieny dla DPS (zalacznik nr 6), zalaczone
instrukcje poszczegdlnych proceséw, schemat utrzymania czystosci i protokét kontroli
czystosci.

Osobami odpowiedzialnymi za sprzatanie pomieszczen i utrzymanie czystosci w DPS
sa pokojowe.

W trakcie kontroli w pokojach mieszkanek, lazienkach i innych pomieszczeniach
Domu bylo czysto.

b) Potrzeby opickuncze (udzielanie pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych,
pielggnacja, niezb¢dna pomoc w zalatwianiu spraw osobistych).

Pomoc w podstawowych czynnosciach zyciowych $wiadcza: oddzialowe i pracujace
pod ich nadzorem pielegniarki oraz personel opiekuriczy, tj. opiekunowie medyczni oraz
pokojowe poprzez codzienng pomoc w toaletach porannych i wieczornych, myciu, kapaniu,
zmianie pampersow, ubieraniu, przebieraniu w odziez dzienng i nocna, karmieniu, przy
positkach, przemieszczaniu sig, towarzyszeniu podczas wizyt w poradniach, dbaniu
0 czystos¢ pomieszczen i otoczenia, bielizny osobistej i poscielowe;.

Opieke i pomoc w ciggu dnia zapewniaja rowniez inni pracownicy, tj. terapeuta
zajeciowy, rehabilitanci, pracownik ds. kulturalno-oswiatowych poprzez zagospodarowanie
czasu wolnego, udzial w zajeciach terapii zajeciowej, ¢wiczeniach usprawniajacych, zajeciach
ruchowych, rehabilitacji, spacerach.

Pielegnacja zajmuja si¢ pielggniarki, opiekunowie medyczni oraz pokojowe.

Do gtownych zadan pielegniarek i opiekunéw medycznych nalezy: rozkladanie
i podawanie lekdw, wykonywanie iniekcji podskérnych, domiesniowych i dozylnych
(kropldwki), pobieranie materialu do badan, cewnikowanie, pomiary parametrow (RR,
saturacja, glukoza, temperatura), wykonywanie opatrunkéw, wykonywanie inhalacji,
zakrapianie oczu, wykonywanie EKG, toalety codzienne (poranne i wieczome), kapiele
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w wannie i pod prysznicem, zmiana pieluchomajtek, zmiana bielizny osobistej i poscielowe;,
itp.

Natomiast pokojowe Swiadcza pomoc przy toaletach i kapielach, karmieniu i pojeniu
mieszkaficow, dbaniu o czystos¢ otoczenia mieszkanca. Nalezy do nich sprzatanie
pomieszczen sanitarnych, sprzatanie korytarzy i schodéw, sprzatanie pokoi mieszkancow,
zmiana pieluchomajtek, zmiana bielizny osobistej i poscielowej, pomoc mieszkancom przy
przemieszczaniu si¢ poza pokdj mieszkalny: na $wietlice, zajecia terapii zajeciowej, do
kaplicy, biblioteki, kawiamni, kacika dziennego pobytu.

Na dziefi kontroli 74 mieszkaricow wymagalo kapieli i 14 mieszkancéw wymagatlo
pomocy w kapieli, toalety pooranej i wieczomej wymagalo 66 mieszkancéw, natomiast
pomocy w toalecie porannej i wieczornej wymagalo 15 mieszkancow.

Mieszkancy objeci sg podstawowg opieka zdrowotng w PZU Zdrowie S.A. Oddziat
Centra Medyczne w Kielcach, ul. Paderewskiego 4B, zgodnie z deklaracja wyboru lekarza.
Mieszkancy sg wozeni do lekarza rodzinnego w PZU Zdrowie S.A. Oddziat Centra Medyczne
w Kielcach, ul. Paderewskiego 4B w przypadku kazdej potrzeby.

Lekarz rodzinny z przychodni przyjezdza na wizyty domowe do DPS raz w tygodniu
w czwartki. Opieke lekarskg nad mieszkaficami sprawuje wyznaczony, staly lekarz POZ.
W pozostalych dniach, jezeli wystapi taka potrzeba, przychodnia realizuje wizyty domowe.
Wowczas s3 one $wiadczone przez lekarza dyzurujacego. Ponadto, jezeli stan zdrowia
mieszkanca na to pozwala, DPS zapewnia mieszkaficowi bezplatny dowéz do przychodni
wlasnym transportem.

Mieszkancy objeci sa specjalistyczng opieka lekarska: Poradnia Diabetologiczna
»Metabolik”, Os. Na Stoku 63A w Kielcach, realizuje wizyty jeden raz na kwartal w DPS,
Poradnia Ortopedyczna ,,Przyjaciel”, Os. Na Stoku 63A w Kielcach, Poradnia Ortopedyczna
»Medical Center”, ul. Zagnanska 77 w Kielcach, Poradnia Chirurgii Ogolnej, Os. Na Stoku
63A w Kielcach, Przychodnia Chirurgiczna MSWiA, ul. Wojska Polskiego 51 w Kielcach,
Osrodek Okulistyczny ,,LUMOS", ul. Wspdlna 1 w Kielcach, Klinika Okulistyki Medilens,
ul. Kozia 3a w Kielcach, Poradnia Okulistyczna, ul. Géma 19A w Kielcach, Poradnia
Okulistyczna Przyszpitalna WSZ w Kielcach, ul. Artwinskiego 1 w Kielcach, Poradnia
Pulmonologiczna, ul. Jagielloniska 72 w Kielcach, Poradnia Urologiczna NZOZ Prosta-Lith,
ul. Jagiellonska 13 w Kielcach, Poradnia Stomatologiczna EKSTRADENT, ul. Stowackiego
21 w Kielcach, Poradnia Chirurgii Naczyniowej, ul. Orzeszkowej 55 w Kielcach, Poradnia
Neurologiczna, ul. Mielczarskiego 105A w Kielcach, Poradnia Neurologiczna, Os. Na Stoku
63A w Kielcach, Poradnia Neurologiczna Przyszpitalna WSZ, ul. Grunwaldzka 47
w Kielcach, Poradnia Nefrologiczna WSZ w Kielcach, ul. Artwinskiego 6 w Kielcach,
Poradnia Onkologiczna w SCO, ul. Artwinskiego 3 w Kielcach, Poradnia Dermatologiczna,
ul. Artwinskiego 1 w Kielcach, Poradnia Kardiologiczna.

W DPS na miejscu udzielane s3 konsultacje: diabetologiczna ,Metabolik” - realizuje
wizyty jeden raz na kwartat w DPS, onkologiczna SCO.

Dom Pomocy Spolecznej pokrywa oplaty ryczaltowe i czesciowa odplatnosé do
wysokosci limitu ceny, a mieszkaniec pokrywa oplaty powyzej wysokosci limitu ceny lub
ryczaltu oraz realizuje leki peinoplatne oraz zapewnia mieszkancom podstawowe srodki
opatrunkowe i specjalistyczne do wysokosci limitu, a mieszkaniec powyzej limitu.

Z pieluchomajtek korzysta 81 mieszkancéw w tym:

Oddzial I — 22 osoby,
Oddziat II - 33 osoby,
Oddziat III - 26 osab.

Podstawowe $rodki higieny osobistej zapewnia DPS: mydlo, szampon, plyn do

kapieli, reczniki jednorazowe, papier toaletowy.
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Dodatkowe, specjalistyczne Srodki higieny osobistej zakupujg mieszkancy wedlug
wlasnych potrzeb i upodoban, z wlasnych srodkéw: myjki, chusteczki wilgotne, pianki, kremy
p/odlezynowe. W przypadku, gdy mieszkaniec nie posiada wlasnych srodkéw finansowych na
zakup dodatkowych Srodkéw higienicznych, ktdre sg potrzebne, DPS zapewnia niezbedne
artykuly.

Niezbgdnej pomocy w zalatwianiu spraw osobistych udzielaja pracownicy socjalni
oraz pracownicy pierwszego kontaktu.

Pracownik socjalny pomaga w zalatwianiu spraw w réznych instytucjach: ZUS,
KRUS, WBE, sad, bank, w uzyskaniu meldunku, orzeczenia o stopniu niepelnosprawnosci,
utrzymywaniu kontaktéw z rodzing. Zalatwia sprawy urlopéw, drobnych zakupéw, zgodnie
ze zgloszonymi potrzebami.

¢) Potrzeby wspomagajace (umozliwienie udzialu w terapii zajeciowej, podnoszenie
sprawnosci i aktywizacja mieszkaricéw domu, umoiliwienic zaspakajania potrzeb
religijnych i Kkulturalnych, zapewnienie warunkéw do rozwoju samorzadnosci
mieszkancéw domu, stymulowanie nawigzywania, utrzymywania i rozwijania kontaktu
z rodzing i spolecznoscig lokalna, zapewnienie bezpiecznego przechowywania srodkéw
pieniginych i przedmiotéw wartoSciowych, zapewnienie przestrzegania praw
mieszkancéw domu oraz dost¢pnosci do informacji o tych prawach dla mieszkancéw
domu, sprawne wnoszenie i zalatwianie skarg i wnioskéw mieszkanicéw domu).

Dom Pomocy Spolecznej umozliwia mieszkaficom udzial w terapii zajeciowej
grupowe;j i indywidualne;j.

Rodzaje terapii zajeciowej w DPS:

1. Arteterapia: muzykoterapia i prowadzenie audycji radiowych, prowadzenie choéru
»Florianie”, rysunek, malarstwo, papieroplastyka, biblioterapia, bibulkarstwo, decupage,
rzezbiarstwo, makrama,

2. Dekorowanie: ikebana, filmoterapia, proste techniki graficzne.

3. Ergoterapia; dziewiarstwo, tkactwo, krawiectwo, hafciarstwo, filcowanie na sucho.

4. Socjoterapia:

* ludoterapia (gry stolikowe, memo, puzzle, wspoélorganizacja imprez kulturalno
-rozrywkowych, wycieczki, grillowanie, trening prokognitywny, choreoterapia
(zabawy taneczne), boccia, spotkania w kawiarence, wystawy i lekcje edukacyjne,
udzial mieszkancow w mszach $w, na terenie dps, pogrzebach.

W zajeciach terapii uczestniczy dziennie srednio 37 os6b (grupowo) oraz ok. 10 oséb
terapia przylézkowa (indywidualnie).

DPS posiada opracowany Plan terapii zajeciowej na rok 2024, w podziale na
poszczegdlne miesigce, w ktorych uwzgledniono zajecia stale, ergoterapie i arteterapie.
W rocznym planie terapii zaznaczana jest realizacja poszczegélnych rodzajow terapii.
Terapeuta zajeciowy (kierownik) posiada zalozony zeszyt obecnosci mieszkancow na
zajgciach z terapii. Podobnie instruktor K-O rowniez posiada opracowany Plan K-O na dany
rok w podziale na poszczegdlne miesiace. Na drzwiach Sali terapii i kawiarenki wywieszony
Jjest Ramowy plan dnia terapii zaj¢ciowej oraz pracy instruktora K-O (zalgeznik nr 7).

Pracownik prowadzacy terapi¢ nie posiada dziennika zajeé, w ktérym bylyby
odnotowywane: data, metody i techniki, materiaty i srodki oraz osoby biorace udzial
w terapii. Podobnie jest w przypadku instruktora k-o. Osoby te prowadzy jedynie zeszyty
obecnosci, w ktorych wpisane sg nazwiska mieszkancow.

W kontrolowanym okresie DPS zorganizowano nastepujgce wycieczki:
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23 maj 2023 r. — Spacer z piknikiem — Stadion Lesny — 6 osob, 20 czerwiec 2023 r. — Zloty
Potok — 15 osdb, 21 czerwiec 2023 r. — Katkow — 6 0sdb, 6 wrzesienn 2023 r. — Podzamcze
Checinskie — 4 osoby, 11 wrzesien 2023 r. — Tokarnia — 5 osob, 27 wrzesien 2023 r. — Wislica
— 4 osoby.

DPS na biezaco utrzymuje kontakty ze srodowiskiem lokalnym i wspdlpracuje
w zakresie organizacji wszelkiego rodzaju imprez, spotkan, wystepow, zawodow (zalgcznik
nr 8).

DPS podnosi sprawnos¢ i aktywizuje mieszkaficbw poprzez rehabilitacje
mieszkancow. W DPS na miejscu wykonywane sa nastepujace zabiegi tj.: ultradzwieki, laser,
magnetronik, lampa solux, lampa bioptron, prady lecznicze (DD, Tens, jonoforeza), fotel
masujacy. Z rehabilitacji przylézkowej w DPS korzysta ok. 25 mieszkancow, natomiast
z gimnastyki usprawniajacej korzysta ok. 55 os6b, w tym: ok. 20 oséb - gimnastyka
ogolnousprawniajaca, ok. 35 0sob — gimnastyka indywidualna (sala rehabilitacyjna).

W DPS na dzieri kontroli 30 mieszkarnicow bylo lezacych, wymagajacych wszystkich
czynnosci samoobstugowych i opiekunczych, 18 mieszkanicow poruszalo si¢ na wézkach
inwalidzkich, 20 oséb poruszato si¢ z pomocg balkonika oraz 10 oséb poruszalo sie o kulach

Poza DPS mieszkancy korzystaja z rehabilitacji na szpitalnych Oddzialach
Rehabilitacji, np. WSZ w Kielcach, ul. Kosciuszki 3, podczas turnuséw rehabilitacyjnych, np.
w Zakladzie Rehabilitacji Leczniczej w Piekoszowie, wyjazdow do sanatorium.

DPS dysponuje nastgpujacym sprz¢tem i urzadzeniami rehabilitacyjnymi: UD-BTL
4000, Lasetronic L-2s, Diatronic DT-10B, Astar-Etius, Magner Plus, Lampa Solux, Lampa
Bioptron (maty), Tens E4-Omron(maly), UGUL, PWR, fotel masujacy, bieznia eliptyczna,
rowerki, stepery, fotel do éwiczen oporowych KKO, zestaw do éwiczen manualnych,
jezdziec.

Podnoszenie sprawnosci i aktywizowaniem mieszkancow DPS zajmuja sie
pracownicy zatrudni na stanowisku fizjoterapeuty.

Fizjoterapeuci prowadzg zeszyty przeprowadzonych zabiegdéw fizykoterapeutycznych
zleconych przez lekarzy, indywidualnie dla kazdego mieszkanca oraz prowadza zeszyty
gimnastyki ogélnej na $wietlicy, na sali rehabilitacyjnej i éwiczenia na sali chorych. Zeszyt
zawiera wpisy na kazdy dzien w wraz z nazwiskami mieszkancow bioracych udzial
w gimnastyce i éwiczeniach. Fizjoterapeuci posiadaja opracowany Tygodniowy Plan Pracy
oraz Plan Dnia (zalacznik nr 9), ktory wywieszany jest do wiadomosdci wszystkich
mieszkancow na drzwiach sali rehabilitacyjne;.

W DPS zatrudniony jest na 0,25 etatu kapelan, ktory pracuje od poniedzialku do
pigtku od godz. 16.00. Osoba ta sprawuje msze $wiete w Kaplicy domu w dni powszechne
o godz. 16.00, a w niedziele i $wieta od godz. 9.30. Kapelan dba o stan duchowy
mieszkanicow poprzez swoja dziatalnosé i opieke duszpasterskg tj.: udzielanie sakramentow
religijnych w kaplicy domu oraz przy lozkach chorych mieszkaricow, przeprowadzanie
indywidualnych ré626w z mieszkaricami i udzielanie wsparcia, spowiedZ i komunie $wieta,
uczestnictwo imprezach organizowanych przez Dom, wspéludzial z personelem Domu przy
organizowaniu rekolekeji, spotkan okolicznosciowych i obchodéw réznych uroczystosci
$wigtecznych. Kaplan dba o kaplice Domu, jej wyposazenie i wlasciwe funkcjonowanie.
W DPS nie ma mieszkancéw innego wyznania.

W DPS odbywaly si¢ rowniez spotkania z ciekawymi ludzmi tj.:
spotkanie z Autorks Ksiazki Monika Fibic — 2023 r., ,,Dzien dla Zdrowia Seniora" — spotkanie
dotyczace zdrowego trybu zycia (dietetyk, rehabilitant), ul. Szczecinska w Kielcach 2023 r.,
spotkanic z Wykladowcami z Uniwersytetu Jana Kochanowskiego oraz z Akademii Nauk
Stosowanych im. prof. Edwarda Lipinskiego w Kiclcach — dotyczace pielegnacji skory 2023
r, spotkanic oraz wspolpraca z koordynatorem Fundacji Swicty Mikolaj dla Seniora
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- 2023 r., spotkanie Autorskie z Karoling Wilczynskg autorka ksigzek — 2024 r., spotkanie
z Panig Katarzyna Czech-Kruczek — 2024 r, spotkanie z Panig Anng Zmudzinskg —
Dyrektorem Miejskiej Biblioteki Publicznej im. Jerzego Pilcha w Kielcach — 2024 r.

W omawianym DPS funkcjonuje Rada Mieszkancow w skladzie: Przewodniczacy,
Zastgpca Przewodniczacego, Czlonkinie sekcji zywieniowej.

Rada Mieszkancéw funkcjonuje na podstawie ,,Procedury dotyczacej funkcjonowania
samorzgdu Mieszkaficow DPS im. Florentyny Malskiej w Kielcach” (zalgeznik nr 10), ktéra
okresla skiad oraz kadencyjnos¢ samorzadu. Czionkéw Samorzgdu wybierajg mieszkancy
sposréd zgloszonych kandydatéw. Rada Mieszkaficow wybierana jest raz na 4 lata,
a w przypadku koniecznosci uzupelnienia lub zmiany jej skladu organizowane sa wypory
uzupelniajgce. Obecnie funkcjonujaca Rada Mieszkancow zostala powolana 23 listopada
2021 r. natomiast kolejne zebranie dotyczace wyboru Rady Mieszkancow odbylo sie 20
wrzesnia 2023 r. Rada Mieszkancédw pozostala w niezmienionym skladzie.

Ostatni protokdl z zebrania z Rady Mieszkancéw, ktore odbylo sie 18 marca 2024 r.
Tematyka spotkania byly sprawy biezace dotyczace zwiazane z ich zyciem codziennym
w DPS, np. ustalenie termindéw szczepien, badan, konsultacji lekarskich, uslug fryzjersko
- kosmetycznych.

DPS pomaga w utrzymywaniu i rozwijaniu kontaktu z rodzing i spotecznoscia lokalna.
Okolo 50 czlonkow rodzin mieszkarnicéw odwiedza ich w placéwce regularnie, robiac drobne
zakupy, towarzyszac przy karmieniu, pielggnacji, rozmowach oraz udzielajac codziennego
wsparcia.

Okolo 30 czlonkéw rodzin mieszkancow odwiedza swoich bliskich okazjonalnie,
np. w okresie $wiat, urlopéw z uwagi na odleglo$¢ miejsca zamieszkania.

Nie ma sytuacji, w ktérych mieszkaniec nie jest dostrzegany przez bliska, czy dalsza
rodzing. Rodziny mieszkancow pozostaja w kontakcie telefonicznym z pracownikami DPS,
pytaja o sytuacj¢ zdrowotng, finansowa i o potrzeby swoich bliskich.

DPS na bieiqco wsp()lpracuje z nastgpujacymi podmiotami i spolecznoécig lokalng
w zakresie organizowania imprez, przedstawnen konkurséw, zabaw itp.: Stowarzyszenie
Swigty Mikolaj dla Seniora, Stowarzyszenie im. Florentyny Malskiej, Fundacja Blask
Nadziei, Publiczne Przedszkole z Oddzialami Integracyjnymi Siéstr Kolegium Sw. Rodziny,
Uniwersytet Jana Kochanowskiego w Kielcach, Zrzeszenie Sportu i Rehabilitacji ,,START”
w Kielcach, Zespotu Szkél Mechanicznych w Kielcach, Monika Fibic autorka ksiazki ,, Wojna
jest kobietg 27, IV Liceum Ogélnoksztalcgcego w Kielcach, Szkola Podstawowa nr. 28 im.
Zohierzy 4pp ,,Czwartakéw”, Przedszkola Samorzadowego w Checinach, Srodowiskowy
Dom Samopomocy ul. Kollgtaja 4 w Kielcach, Akademia Nauk Stosowanych im. prof.
Edwarda Lipinskiego w Kielcach, Dom Pomocy Spolecznej w Kalkowie, Zespol muzyczny
Tu i Teraz, Przedszkole Samorzadowe nr 39 w Kielcach, Dom Pomocy Spolecznej im. Sw.
Brata Alberta w Kielcach, Fundacja TV Puls ,,Pod Debem", Przedszkole Miejskiego
Kolorowa Kraina w Strzelinie, Szkola Podstawowa nr 27 w Kielcach, Studenckie Kolo
Naukowe ,,Socjalia", Oddzial przedszkolny SP nr 8 w Kielcach, Szkola Podstawowa im. Jana
Pawla II w Gowarczowie, Szkola Podstawowa nr 19, im. Ireny Sendlerowej w Kielcach.

Dom Pomocy Spolecznej im. Florentyny Malskiej zapewnia mieszkaficom bezpieczne
przechowywanie Srodkéw pienigznych i przedmiotéw wartociowych. W tym celu
opracowany zostal: ,,Regulamin dot. depozytéw mieszkancow DPS im. Florentyny Malskiej
w Kielcach” wprowadzony Zarzadzeniem nr 5/2007 Dyrektora DPS w Kielcach, przy ul.
Tarnowskiej 10 z dnia 29 czerwca 2007 r. Od 2007 roku. Regulamin byl wielokrotnie
aneksowany. Ostatnia zmiana wprowadzona zostala aneksem nr 4/2021 z dnia 6 grudnia
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2021 r. (zalgeznik nr 11). Zgodnie z opracowanym Regulaminem DPS na prosbe mieszkarica
zapewnia bezpieczne przechowywanie srodkéw pienieznych. Indywidualnie dla kazdego
mieszkanca w systemie komputerowym DPS prowadzona jest ewidencja s$rodkow
pienigznych pochodzacych z przyslugujacym im swiadczen, ktore gromadzone sg na jednym
rachunku bankowym sum depozytowym DPS. Na koncie depozytowym prowadzone sg
indywidualne karty depozytowe (kartoteki analityczne), odrebne dla kazdego mieszkanca, na
ktorych dokonywane sa wpisy po kazdorazowo dokonanej operacji wplaty lub wyplaty.
Przechowywanie $rodkéw pobieznych na koncie depozytowym DPS lub prosba o ich
przekazanie z konta depozytowego na inne rachunki bankowe odbywa si¢ zgodnie
z upowaznieniem mieszkanca.

Pracownikami odpowiedzialnymi za prowadzenie spraw depozytowych mieszkarcow
sg pracownicy socjalni.

W DPS zostal opracowany Regulamin Mieszkanca, ktéry poza innymi zapisami

uwzglednia prawa mieszkancow tj.:

a) korzystania z wszelkich ustug swiadczonych przez Dom,

b) uzyskania stosownej pomocy w zaspakajaniu swoich potrzeb, a takze w zapewnieniu
sobie ochrony prawnej w przypadku wystapienia ograniczenia dbania o swoje interesy,

c) wspoldecydowania w sprawach dotyczacych jego osoby,

d) godnego traktowania,

e¢) zglaszania skarg i wnioskéw do Rady Mieszkancow i Dyrekcji Domu,

f) uczestnictwa w pracach Samorzadu i wyboru do Rady Mieszkancow,

g) uzyskania wyjasnien w sprawach przepisow regulujacych zasady wspolzycia
mieszKkancow,

h) przyjmowania i odwiedzin gosci i krewnych w godzinach ustalonych regulaminowo,

i) przebywania poza Domem ustalanego z Dyrektorem Domu na pismie.
Mieszkaniec jest zobligowany do zostawienia adresu pod ktorym bedzie przebywat,

i) nieobecnosci w Domu trwajacej do 21 dni w roku (urlop platny), w wyjatkowym
przypadku okres ten moze Dyrektor przediuzyé.

Zarzadzeniem nr 2/2024 Dyrektora DPS z dnia 22 stycznia 2024 r. w sprawie
organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw w DPS im. Florentyny Malskie;
w Kielcach wprowadzony zostal ,Regulamin przyjmowania, rejestrowania oraz
rozpatrywania skargi i wnioskow w DPS im. Florentyny Malskiej w Kielcach™ (zalacznik nr
12). Zalgcznik do Regulaminu stanowi druk ,,Protokolu przyjecia ustnej skargi/wniosku™ oraz
.» Rejestr skarg i wnioskow”,

Ponadto DPS posiada opracowang ,,Procedure dotyczaca wnoszenia skarg i wnioskéw
przez mieszkaficbw DPS im. Florentyny Malskiej dotyczacych funkcjonowania placowki”
(zalgcznik nr 13).

Dyrektor DPS w sprawie skarg i wnioskéw przyjmuje we wtorki w godz. od 8.00 do
10.00 oraz w srody w godz. od 14.00 do 16.00, po wczesniejszym umoéwieniu.

W przypadku nieobecnosci Dyrektora, interesantow w sprawie skarg i wnioskow
przyjmuje kierownik dzialu administracyjno-gospodarczego.

II. Dokumentacja prowadzona przez DPS dotyczaca mieszkancow.

Pracownicy Domu Pomocy Spolecznej im. Florentyny Malskiej prowadzg nastepujaca
dokumentacje dot. mieszkancow:
Wykaz dokumentéw prowadzonych przez pracownika socjalnego:
— Akta osobowe mieszkancow,

iz



Rejestr przyjec 1 odejsé mieszkancow.

Ewidencja mieszkancow (alfabetyczna i chronologiczna).

Rejestr pobytow mieszkancéw na urlopach i w szpitalach.

Rejestr 0sob oczekujacych na miejsce w DPS.

Protokoly z zebran z mieszkancami.

Dokumentacja dotyczaca postgpowan spadkowych po zmarlych mieszkancach.
Rejestr zdarzen nadzwyczajnych.

Indywidualne plany wspierania mieszkancéw (praca socjalna).

Osobodni pobytu mieszkarficow w placowce.

Rejestr pism wychodzacych pracownika socjainego.

Dokumentacja medyczna oraz inna prowadzona na oddzialach

Ksigzka Raportow Pielggniarskich Dziennych — na kazdym oddziale (3 szt.).

Ksiazka Raportow Pielggniarskich Nocnych (jedna na DPS).

Ksiazka Raportéw Pielegniarskich Nocnych (jedna na DPS).

Indywidualne Raporty Pielegniarskie.

Ksigzka Gabinetu Zabiegowego.

Ksigzka Kontroli Srodkéw Odurzajacych i Psychotropowych.

Karty pomiaru glukozy.

Karty pomiaru RR, t¢tna i saturacji.

Karta bilansu plynow,

Karta obserwacji odlezyn.

Plan kgpieli, zmiany bielizny poscielowej.

Kontrola wypréznien.

Historia choroby mieszkanca.

Protokol kontroli czystosci w DPS (protokét kontroli czystosci stanowi zalacznik do
procedury utrzymania czystosci i higieny w pokojach mieszkaficow oraz w miejscach
wspolnych DPS, i uwzglednia: oddzial, dat¢ kontroli, rodzaj powierzchni i nazwe
pomieszczenia).

Indywidualne plany wspierania mieszkancow.

Wykaz dokumentéw prowadzonych w dziale terapeutyczno-rehabilitacyjnym

Terapia zajeciowa

I

zeszyt - dziennik obecnosci mieszkancow.

Roczny plan zajgé w pracowni terapii zajeciowej.

Plan roczny zespotu - terapeutycznego dla mieszkaricow DPS.
Indywidualne karty mieszkarica w dokumentacji medyczne;.

Instruktor K.O. (kawiarnia i biblioteka)

Zeszyt - dziennik zajgé i obecnosci mieszkancow.

Roczny plan zaje¢ i imprez k.o.

Kronika z zycia DPS.

Indywidualne karty mieszkarica - w dokumentacji medycznej na Oddzialach.

Rehabilitacja

Zeszyt - dziennik obecnosci mieszkancow.
Zeszyt zabiegéw medycznych.
Indywidualne karty mieszkanca - w dokumentacji medyczne;.
Tygodniowy plan zaje¢ w sali rehabilitacji.
W DPS funkcjonuje zespol terapeutyczno-opiekunczy, ktéry ma za zadanie miedzy

innymi opracowywa¢ i modyfikowa¢ indywidulane plany wspierania mieszkanca. Spotkania
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zespolu odnotowywane sa w specjalnie do tego celu zalozonym zeszycie, prowadzonym przez
kierownika dzialu terapeutyczno-rehabilitacyjnego, ktéry zawiera date spotkania, sklad
zespolu, imi¢ i nazwisko mieszkanca, ktorego plan indywidualny omoéwiono lub
zweryfikowano. Spotkania Zespolu terapeutyczno-opiekuniczego odbywaja sie w zaleznosci
od potrzeb. Kierownik tego dzialu opracowal tabele zawierajaca imig i nazwisko mieszkarica,
dat¢ urodzenia, date przyjecia do DPS, numer oddzialu, pielegniarke prowadzaca, pracownika
pierwszego kontakiu, dat¢ opracowania indywidualnego planu i date opracowania kolejnego
indywidualnego planu.

Plan wsparcia mieszkarica opracowywany jest na dany rok kalendarzowy przez zespol
terapeutyczno-opiekuniczy i zawiera: imi¢ i nazwisko, dat¢ urodzenia mieszkafica, date
przyjecia mieszkanca do DPS, na ktory oddzial, dat¢ spotkania zespolu terapeutycznego,
zalozenia planu oraz osoby realizujace plan. Do kazdego planu dolaczone sg indywidualne
oceny przez poszczegOlnych pracownikéw takich jak.: opiekun medyczny prowadzacy,
pracownik pierwszego kontaktu, instruktor K-O, pracownik rehabilitacji, pracownik terapii
zajeciowej, pracownik socjalny (stan prawny mieszkanca — kontakt z rodzing lub opiekunem
prawnym, dysponowanie srodkami pieni¢znymi, praca socjalna z mieszkaricem, weryfikacja
planu). Kazdy mieszkaniec DPS posiadal wyznaczonego pracownika pierwszego kontaktu.
Podczas czynnosci kontrolnych analizie poddano 10 indywidualnych planéw wsparcia
mieszkancéw. Po analizie w/w planéw wsparcia ustalono, iz zawieraly one opis potrzeb
i mozliwosci psychofizycznych mieszkanca, w tym systematyczne wpisy i podpisy personelu
realizujgcego plan.

W/w dokumentacja medyczna dotyczaca mieszkarncéw prowadzona jest na biezaco
i zawiera niezbedne informacje dotyczace mieszkancéw DPS.

II. Kwalifikacje zatrudnionej w DPS kadry ped wzglgdem spelnienia wymogu
wskaznika zatrudnienia pracownikéw zespolu terapeutyczno — opickunczego.

W kontrolowanym Domu zatrudnionych jest ogélem 68 oséb na 67,25 etatu
(zalgeznik nr 14 wykaz pracownikéw DPS):
- Dyrektor (1 etat),
- Duzial finansowo-ksiggowy — 3 osoby (3 etaty) — gléwna ksiegowa, inspektor ds.
ksiggowosci,
- Stanowiska samodzielne — 1 osoba — st. inspektor ds. osobowych,
- Dzial opickunczo — medyczny — 39 0oséb (39 etatow) — gléwny specjalista ds. medycznych,
2 kierowikow zespolu — pielegniarki oddzialowe (2 etaty), pielegniarki (10 0s6b/10 etatéw),
opiekun medyczny (8 0s6b/8 etatdw), pokojowe (18 0sdb/18 etatdow)
- Dzial teraputyczno — rehabilitacyjny — 6 osob (5,25 etatu) kierownik dzialu, 2
fizjoterapeutéw 92 osoby/2 etaty), starszy technik fizjoterapii, kapelan (0,25 etatu), st.
instruktor ds. kulturalno-o$wiatowych,
- Dzial socjalny — 2 osoby (2 etaty) — kierownik ds. socjalnych, st. pracownik socjalny,
-Dzial gospodarczy — 16 oséb (16 etatow) — kuchnia (kucharz, szef kuchni, pomoce
kuchenne) (7 0s6b/7 etatéw), dietetyk, magazynier — pomoc kuchenna, st. krawiec, 2 praczki,
kierowca, konserwator, robotnik gospodarczy,

Do wskaznika wliczane sg wszystkie osoby:
z dziatu opiekunczo-medycznego — 39 etatow,
z dziatu terapeutyczno-rehabilitacyjnego — 5,25 etatu,
z dzialu socjalnego — 2 etaty,
oraz dodatkowo:
pracownicy dzialu gospodarczego — 2 etaty (kierowca, krawcowa),
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wolontariusz — 5 oséb (umowa wolontariacka), praktykanci (opiekunowie medyczni) — 2
osoby. Do wskaznika wliczamy nie wigcej niz 10% zespotu terapeutyczno-opiekuriczego, tj.
4,62 etatu.

Wskaznik  zatrudnienia  pracownikéw  zespolu  terapeutyczno-opiekunczego
przypadajacy na 1 mieszkanca wynosi:
Liczba mieszkancéw — 100
Liczba pracownikéw zespolu opickuiiczo — terapeutyczno — 47 oséb (46,25 etatéw)
Liczba pracownikow I —go kontaktu (spoza grupy bezposredniej opieki) — 2 osoby (1
ctat)
Wolontariusze, praktykanci — 7 osob (4,62 etatu)
Wskaznik: 51,87 : 100 = 0,5,

Z powyzszego wynika, ze DPS w Kielcach, ul. Tarnowska 10, posiada wskaznik
zatrudnienia pracownikéw zespolu terapeutyczno — opiekunczego nie mniej niz 0,5 dla oséb
przewlekle somatycznie chorych, ale tylko pod warunkiem wlgczenia do zespotu
pracownikow spoza zespolu.

Z przedstawionego podczas kontroli wykazu pracownikéw wynika, ze w DPS brak
jest zatrudnionej osoby na stanowisku terapeuty zajeciowego lub instruktora terapii
zaj¢ciowej. Pracownicy pierwszego kontaktu spoza zespolu majg sporzadzone aneksy do
zakresow czynnosci uwzgledniajace zadania wynikajgce ze sprawowania funkcji pracownika
pierwszego kontaktu lub wpisane punkty do zakreséw dot. sprawowania tej funkcji
i wynikajacych z niej obowigzkow.

Na podstawie przedstawionego podczas kontroli wykazu pracownikéw oraz
przeprowadzonej analizy akt osobowych wybranych pracownikéw (tj. pielegniarki,
kierownika zespolu pielggniarek, fizjoterapeuty, opiekuna medycznego, kierownika dziatu
terapeutyczno-opiekuriczego, pokojowej) wynika, Ze wszyscy majg opracowane zakresy
obowigzkéw i kwalifikacje na zajmowanych stanowiskach oraz w zwigzku z pelnieniem
funkcji pracownika pierwszego kontaktu,

Zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia MPiPS z dnia 23 sierpnia 2012 r.
w sprawie doméw pomocy spolecznej (Dz.U. z 2018 r., poz. 734 ze zm.) warunkiem
efektywnej realizacji ustug opiekuriczych i wspomagajacych jest uczestniczenie pracownikow
zespolu terapeutyczno — opiekunczego co najmniej raz na dwa lata w organizowanych przez
dyrektora domu szkoleniach, na temat praw mieszkanca domu oraz kierunkéw prowadzonej
terapii, a takze metod pracy z mieszkaficami. W okresie podlegajacym Kkontroli w dps
organizowane byly szkolenia wewnetrzne dla czlonkéw zespolu terapeutyczno -
opiekunczego. W 2023 r. zrealizowano 6 szkolen dla pracownikdw, natomiast w 2024 r.
zaplanowano 5 szkolen, 3 z nich realizowano (wykaz zrealizowanych szkolen zalgcznik nr
15). Protokoly ze szkolen wpisywane sg do zeszytu szkolefi prowadzonym przez gtéwnego
specjaliste¢ ds. medycznych.

Reasumujac, wszyscy pracownicy DPS posiadajg odpowiednie kwalifikacje na
zajmowanych stanowiskach i prawidlowo sporzadzone zakresy czynnosci. DPS posiada
wymagany standardem wskaznik zatrudnienia personelu w stosunku do liczby mieszkancow,
przy wlaczeniu do zespolu 2 pracownikéw dzialu gospodarczego. W DPS brak jest
zatrudnionej osoby na stanowisku terapeuty zajeciowego lub instruktora terapii zajeciowe;j.
W Kkontrolowanym okresie dyrektor DPS organizowal dla pracownikéw zespolu
terapeutyczno — opiekuriczego szkolenia, o ktérych mowa w § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia
MPiPS z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spolecznej (Dz.U. z 2018 r., poz.
734).

W najblizszym czasie, w zwigzku z wejsciem w zycie zmieniajgcego rozporzadzenia
w sprawie domow pomocy spolecznej, Dyrektor DPS zorganizuje dla pracownikéw zespolu
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terapeutyczno-opiekuniczego  szkolenia z zakresu udzielania pierwszej pomocy
przedmedycznej.

W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono:

- Dom Pomocy Spolecznej w Kielcach, ul. Tarnowska 10, funkcjonuje na podstawie
Regulaminu Organizacyjnego, ktéry zostal opracowany przez dyrektora DPS i przyjety
Zarzadzeniem Prezydenta Miasta Kielce.

- W dniach kontroli w DPS umieszczonych byto 100.

- DPS zapewnia mieszkaficom odpowiednie warunki mieszkaniowe oraz sanitarno-higieniczne:
dysponuje pokojami 1, 2, 3 osobowymi w pelni urzadzonymi i wyposazonymi. Wszystkie
pokoje spelniaja wskaznik powierzchni przypadajgcej na jednego mieszkanca, tzn. majg
powierzchnig nie mniejsza niz 6m” na osobg.

- DPS zapewnia 5 posilkéw dziennie i sa one urozmaicone.

- Mieszkancy maja zapewniong odziez i obuwie odpowiednie do pory roku w niezbgdne;j ilosci
i wedhug indywidualnych potrzeb, wymieniane w razie potrzeby. Odziez i obuwie utrzymane
byly w czystosci. Wszystkie osoby byly ubrane schludnie i odpowiednio do pory roku.

- DPS dba o utrzymanie czystosci. W trakcie kontroli w pokojach mieszkalnych, tazienkach
i pozostatych pomieszczeniach Domu bylo czysto. Wszystkie pomieszczenia wolne byly od
nieprzyjemnych zapachow.

- W trakcie kontroli nie stwierdzono uchybien w zakresie pomocy w podstawowych
czynnosciach zyciowych, $wiadczonych przez pracownikéw wobec mieszkacéw Domu.

- Dom zapewnia mieszkanicom pielegnacje, w tym pielegnacj¢ w czasie choroby.

- W trakcie kontroli nie stwierdzono uchybien w zakresie udzielenia pomocy mieszkaricom
w zalatwianiu spraw osobistych przez pracownikéw Domu,

- Terapeuta zajeciowy (kierownik) oraz instruktor k-o umozliwiajg wszystkim mieszkaicom
udzial w terapii zajeciowej i réznych wydarzeniach oraz wyjazdach. Pracownik prowadzacy
terapie nie posiada dziennika zajeé, w ktérym bylyby odnotowywane: data, metody i techniki,
materiaty i $rodki oraz osoby biorace udzial w terapii. Podobnie jest u instruktora k-o. Osoby
te prowadzg jedynie zeszyty obecnosci, w ktorych wpisane s nazwiska mieszkancow.

- Fizjoterapeuci zatrudnieni w DPS wykorzystujac zabiegi oferowane na dostgpnym sprzgcie,
podnosza sprawnosé i aktywizujg mieszkancow Domu.

- Dom zaspokaja potrzeby religijne i kulturalne wszystkich mieszkancow.

- Dom zapewnia warunki do rozwoju samorzadnosci mieszkancow.

- Pracownicy omawianego DPS starajg si¢ nawigzywaé, utrzymywaé i rozwija¢ kontakty
z rodzinami chetnymi do wspélpracy i spotecznoscia lokalna.

- Pracownicy socjalni zapewniajg bezpieczne przechowywanie srodkéw pienigznych swoim
mieszkancom.

- Omawiany DPS respektuje i przestrzega prawa mieszkancow.

- Na dzien kontroli brak bylo wpisow dot. skargi i wnioski mieszkancow.

- Dokumentacja socjalna i medyczna dotyczaca mieszkaficow DPS prowadzona jest na biezaco
i zawiera niezbedne informacje.

- DPS posiada wskaznik zatrudnienia pracownikow zespotu terapeutyczno — opiekuriczego
w stosunku do 100 mieszkaficéw przewlekle somatycznie chorych.

- W trakcie kontroli, w wyniku analizy dokumentéw pracownikéw wynika, iz wszyscy
pracownicy posiadali odpowiednie kwalifikacje na zajmowanych stanowiskach pracy. W DPS
brak jest zatrudnionej osoby na stanowisku terapeuty zajgciowego lub instruktora terapii
zajeciowej.



- W kontrolowanym okresie dyrektor DPS organizowal dla pracownikow zespotu
terapeutyczno — opiekunczego szkolenia o ktérych mowa w § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia
MPiPS z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spolecznej (Dz.U. z 2018 r., poz.
734 ze zm.).

Bioragc pod uwage powyisze, dzialalno$é kontrolowanej jednostki ocenia sie
pozytywnie z uchybieniami. W zakresie objetym kontrolg stwierdzone uchybienia
polegajaca na braku zatrudnionego w DPS terapeuty zajeciowego lub instruktora terapii
zajeciowej oraz braku prowadzonej dokumentacji, tj. dziennikéw zajeé, przez pracownika
(kierownika) prowadzacego terapig i instruktora k-o, potwierdzajacych realizacje codziennych
zaje¢ w DPS.

6. Ustalen dokonano w oparciu o:

- analize dokumentacji,

- rozmowe z dyrektorem DPS, p. Grazyng Ciosk,

- rozmowy z pracownikami oraz mieszkancami DPS,
- wizje lokalng pomieszczen DPS.

Tres¢ protokolu i wnioski wynikajace z kontroli oméwiono z dyrektorem Domu Pomocy
Spotecznej w Kielcach, ul. Tarnowska 10.

7. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do ustalen zawartych w protokole
kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokolu:

Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odmowié podpisania protokolu kontroli,
skladajac w terminie 7 dni od jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej odmowy. Odmowa
podpisania protokolu kontroli nie stanowi przeszkody podpisania protokolu przez zespél
inspektorow i sporzadzania zaleceni pokontrolnych. Kierownikowi jednostki podlegajacej
kontroli  przysluguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokolu kontroli,
umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych w protokole, Zastrzezenia zgtasza
si¢ na piSmie do Dyrektora wlasciwego, do spraw pomocy spolecznej wydzialu urzedu
wojewodzKiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokolu. W przypadku zgloszenia
zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania protokolu wraz z podaniem jej
przyczyn biegnie od dnia dorgczenia kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli stanowiska
dyrektora wlasciwego do spraw pomocy spolecznej wydzialu urzedu wojewddzkiego wobec
zastrzezef. Pisemne zastrzezenia do ustalen zawartych w protokole kontroli sa3 poddawane
analizie przez kontrolujacy dang jednostke zespol inspektorow (§ 16 rozporzadzenia Ministra
Polityki Spolecznej z dnia 9 grudnia 2020 roku w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spolecznej Dz.U. z 2020 r., poz. 2285).

Protokol sporzadzono w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach z czego po jednym otrzymuja:
Dyrektor Domu Pomocy Spolecznej w Kielcach ul. Tarnowska 10 oraz Dyrektor Wydzialu
Polityki Spolecznej Swigtokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach.



LOM POMOCY SPOLECZNEJ
im. F. Malskiej w Kielcach
25-394 Kielce, ul. Tarnowska 10
tel, 41-34-§2-400
Protokot podpisali: WRC 202403881 NIP 657-17-41-97+

Ze strony jednostki kontrolujacej: Ze strony jednostki kontrolowane;j:

L Qg Memasa, i

mgr Grazyna Ciosk
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Protokol sporzadzono w dniu 23.05.2024 r.
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WYKAZ ZALACZNIKOW

- zalagcznik nr 1 — Schemat organizacyjny,

- zalgcznik nr 2 — Protokoét ogledzin,

- zalacznik nr 3 - Zestawienie pokoi,

- zalgcznik nr 4 - Jadlospis od 24.04. do 29.04.2024 r.,

- zalgcznik nr 5 — Procedura utrzymania czystosci i higieny w pokojach mieszkancéw oraz
wnetrzach wspélnych DPS i. Florentyny Malskiej w Kielcach,

- zalacznik nr 6 — Plan Higieny dla DPS,

- zalgcznik nr 7 - Ramowy Plan dnia terapeuty zajeciowego oraz Ramowy plan pracy
instruktora k-o,

- zalgcznik nr 8 — Podmioty wspolpracujace z DPS,

- zalgcznik nr 9 - Tygodniowy plan pracy oraz Ramowy plan dnia rehabilitanta,

- zalagcznik nr 10 — Procedura dotyczaca funkcjonowania Samorzadu Mieszkancéw DPS im.
Florentyny Malskiej w Kielcach,

- zalgcznik nr 11 — Regulamin dot. depozytéw mieszkancow DPS im. Florentyny Malskiej
w Kielcach,

- zalacznik nr 12 - Regulamin przyjmowania, rejestrowania oraz rozpatrywania skargi
i wnioskow w DPS im. Florentyny Malskiej w Kielcach,

- zalacznik nr 13 — Procedura dotyczaca wnoszenia skarg i wnioskow przez mieszkancow
DPS im. Florentyny Malskiej dotyczacych funkcjonowania placowki,

- zatacznik nr 14 — Wykaz pracownikéw DPS,

- zalgcznik nr 15 — Szkolenia pracownikow DPS.
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