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Domu Pomocy Spolecznej
im. Florentyny Malskiej
ul. Tarnowska 10

25-394 Kielce

Wystgpienie pokontrolne

Wydzial Polityki Spotecznej i Zdrowia Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Kielcach przesyla wystapienie pokontrolne z kontroli kompleksowej, jaka miata micjsce
w dniach 24 — 30 kwietnia 2024 roku w Domu Pomocy Spotecznej im. Florentyny Malskiej
w Kielcach, ul. Tarnowska 10.

Kontrola zostala przeprowadzona na podstawie art. 16 ust. 1 ustawy z dnia 15 lipca
2011 r. o kontroli w administracji rzadowej (Dz.U. z 2020 r., poz. 1092), art. 22 pkt 8 ustawy
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (Dz.U. 22023 r., poz. 901 ze zm.), rozporzadzenia
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 roku w sprawie doméw pomocy
spotecznej (Dz.U. z 2018 r., poz. 734 ze zm.) oraz rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki
Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej (Dz.U.
72020 r., poz. 2285). Kontrola objeto okres: od 01.01.2023 r. do dnia kontroli.

W/w kontrola problemowa obejmowala nastepujace zagadnienia:
I. Standard $wiadczonych ustug na rzecz mieszkancow dot.:
a) potrzeb bytowych, zapewniajacych: miejsce zamieszkania, wyzywienie, odziez i obuwie,
utrzymanie czystosci,
b) potrzeb opiekunczych, polegajacych na: udzielaniu pomocy w podstawowych czynnosciach
zyciowych, pielegnacji, niezbednej pomocy w zatatwianiu spraw osobistych,
¢) potrzeb wspomagajacych, polegajacych na: umozliwieniu udziatu w terapii zajeciowej,
podnoszeniu sprawnosci i aktywizowaniu mieszkancéw domu, w tym w zakresie komunikacji
wspomagajgcej lub alternatywnej, w przypadku oséb z problemami komunikacji werbalnej,
umozliwieniu zaspokajania potrzeb religijnych i kulturalnych, zapewnieniu warunkéw do
rozwoju samorzadnosci mieszkancow domu, stymulowaniu nawigzywania, utrzymywania
i rozwijania kontaktu z rodzing i spolecznoscia lokalna, zapewnieniu bezpiecznego
przechowywania Srodkéw pieni¢znych 1 przedmiotéw wartoSciowych, zapewnieniu
przestrzegania praw mieszkancéw domu oraz dostgpnosé¢ do informacji o tych prawach dla
mieszkancow domu, sprawnym wnoszeniu i zatatwianiu skarg i wnioskéw mieszkancéw domu.
II. Dokumentacja prowadzona przez DPS dotyczaca mieszkancow.
III. Kwalifikacje zatrudnionej w DPS kadry i spelnienie wymogu wskaznika zatrudnienia
pracownikdw zespotu terapeutyczno-opiekunczego.
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W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono:
- Dom Pomocy Spotecznej w Kielcach, ul. Tarnowska 10, funkcjonuje na podstawie
Regulaminu Organizacyjnego, ktory zostat opracowany przez dyrektora DPS i przyjety
Zarzadzeniem Prezydenta Miasta Kielce.
- W dniach kontroli w DPS umieszczonych bylo 100,
- DPS zapewnia mieszkaficom odpowiednie warunki mieszkaniowe oraz sanitarno-higieniczne:
dysponuje pokojami 1, 2, 3 osobowymi w pelni urzgdzonymi i wyposazonymi. Wszystkie
pokoje spetniaja wskaznik powierzchni przypadajacej na jednego mieszkanca, tzn. majg
powierzchnie nie mniejsza niz 6m?* na osobe.
- DPS zapewnia 5 positkéw dziennie i sa one urozmaicone.
- Mieszkancy maja zapewniong odziez i obuwie odpowiednie do pory roku w niezbednej ilosci
1 wedlug indywidualnych potrzeb, wymieniane w razie potrzeby. Odziez i obuwie utrzymane
byly w czystodci. Wszystkie osoby byly ubrane schludnie i odpowiednio do pory roku.
- DPS dba o utrzymanie czystosci. W trakcie kontroli w pokojach mieszkalnych, tazienkach
1 pozostatych pomieszczeniach Domu bylto czysto. Wszystkie pomieszczenia wolne byty od
nieprzyjemnych zapachow.
- W ftrakcie kontroli nie stwierdzono uchybieni w zakresie pomocy w podstawowych
czynnosciach zyciowych, swiadczonych przez pracownikéw wobec mieszkanicéw Domu.
- Dom zapewnia mieszkancom pielegnacje, w tym pielegnacje w czasie choroby.
- W trakcie kontroli nie stwierdzono uchybien w zakresie udzielenia pomocy mieszkaincom
w zalatwianiu spraw osobistych przez pracownikéw Domu.
- Terapeuta zajeciowy (kierownik) oraz instruktor k-o umozliwiajg wszystkim mieszkancom
udzial w terapii zajeciowej 1 réznych wydarzeniach oraz wyjazdach. Pracownik prowadzacy
terapi¢ nie posiada dziennika zaj¢é, w ktérym bylyby odnotowywane: data, metody i techniki,
materiaty i $rodki oraz osoby biorace udzial w terapii. Podobnie jest u instruktora k-o. Osoby
te prowadzg jedynie zeszyty obecnoséci, w ktdrych wpisane sg nazwiska mieszkancow.
- Fizjoterapeuci zatrudnieni w DPS wykorzystujac zabiegi oferowane na dostepnym sprzecie,
podnoszg sprawnosc i aktywizujg mieszkancdw Domu.
- Dom zaspokaja potrzeby religijne i kulturalne wszystkich mieszkancow.
- Dom zapewnia warunki do rozwoju samorzadnosci mieszkancow.
- Pracownicy omawianego DPS starajg sie nawigzywaé, utrzymywac 1 rozwija¢ kontakty
z rodzinami chetnymi do wspolpracy i spotecznodeia lokalna.
- Pracownicy socjalni zapewniaja bezpieczne przechowywanie srodkow pienieznych swoim
mieszkaficom.
- Omawiany DPS respektuje i przestrzega prawa mieszkancow.
- Na dzien kontroli brak bylo wpiséw dot. skargi i wnioski mieszkafncow.
- Dokumentacja socjalna i medyczna dotyczaca mieszkancow DPS prowadzona jest na biezgco
1 zawiera niezbedne informacje.
- DPS posiada wskaznik zatrudnienia pracownikéw zespolu terapeutyczno — opiekunczego
w stosunku do 100 mieszkanficow przewlekle somatycznie chorych.
- W trakeie kontroli, w wyniku analizy dokumentéw pracownikéw wynika, iz wszyscy
pracownicy posiadali odpowiednie kwalifikacje na zajmowanych stanowiskach pracy. W DPS
brak jest zatrudnionej osoby na stanowisku terapeuty zajeciowego lub instruktora terapii
zajeciowe].
- W kontrolowanym okresie dyrektor DPS organizowal dla pracownikéw zespolu
terapeutyczno — opiekuriczego szkolenia o ktorych mowa w § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia
MPiPS z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spotecznej (Dz.U. z 2018 r., poz.
734 ze zm.).

W zakresie objetym kontrola nie stwierdzono nieprawidiowosci, a dziatalnosé
kontrolowanej jednostki ocenia si¢ pozytywnie z uchybieniem.




Majgc na uwadze powyisze ustalenia wynikajace z kontroli wydaje si¢ nastepujace
zalecenie:
1. Zatrudni¢ osobg na stanowisku terapeuty zajeciowego lub instruktora terapii.
2. Na biezgco dokumentowac prace terapii zajeciowej w formie dziennika zajec.

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (Dz.U.
z 2023 r., poz. 901 ze zm.), kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze, w terminie 7 dni
od dnia otrzymania zaleceni pokontrolnych, zglosi¢ do nich zastrzezenia. W przypadku nie
wniesienia zastrzezen nalezy powiadomi¢ Wydzial Polityki Spotecznej i Zdrowia SUW
w Kielcach o sposobie wykonania zalecen w terminie 30 dni od ich otrzymania.
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