Protokol
z kontroli kompleksowej przeprowadzonej w Stowarzyszeniu MONAR Centrum
Pomocy Blizniemu MARKOT w Komoérkach.

I. Oznaczenie jednostki podlegajgcej kontroli:

Stowarzyszenie MONAR Centrum Pomocy Blizniemu MARKOT w Komdrkach,
Komorki 91 gm. Daleszyce, 26-015 Pierzchnica, tel. 41 202-03-22, jest jednostks
organizacyjng pomocy spolecznej, osrodkiem wsparcia (art. 51 ust. 5 ustawy o pomocy
spolecznej) pobytu catodziennego o zasiggu ponadlokalnym, realizujgcg zadanie wiasne
gminy z zakresu pomocy spolecznej — udzielanie schronienia (art. 17 ust. 1 pkt 3 ustawy
o pomocy spotecznej). Placéwka wchodzi w system pomocy spolecznej, poniewaz jest
finansowana ze Srodkow publicznych.

Podmiotem prowadzacym jest Stowarzyszenie MONAR ul. Nowolipki 9B,
00-151 Warszawa. Dyrektorem Schroniska jest Pan Pawet Matusik, a Kierownikiem jest Pan
Janusz Glogowski.

Schronisko postuguje si¢ numerami REGON 000972654-01873 i NIP 657-293-10-85.

Placéwka dziata w oparciu o Statut Stowarzyszenia MONAR.

1I. Imig i nazwisko, stanowisko stuzbowe inspekforéw oraz numery i daty upowaznienia
do kontroli:

Kontrolg przeprowadzili pracownicy Wydzialu Polityki Spolecznej i Zdrowia

Swictokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach:

1. Renata Gwézdz — starszy inspektor wojewodzki w Oddziale Nadzoru nad
Realizacia Zadan Samorzadu Gminnego — kierujaca zespolem inspektordw,
dzialajaca na podstawie upowaznienia do kontroli nr 420/2024 z dnia 21 maja
2024 roku wydanego z upowaznienia Wojewody Swigtokrzyskiego przez
Zastepce Dyrektora Wydzialu Polityki Spolecznej i Zdrowia Swigtokrzyskiego
Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach, Pana Mariusza Paska,

2. Barbara Smolanko — starszy inspektor wojewodzki w Oddziale Nadzoru nad
Realizacjq Zadan Samorzadu Gminnego, dziatajgca na podstawie upowaznienia do
kontroli nr 421/2024 z dnia 21 maja 2024 roku wydanego z upowaznienia
Wojewody Swictokrzyskiego przez Zastepce Dyrektora Wydziatu Polityki
Spotecznej i Zdrowia Swietokrzyskiego Urzedu Wojewo6dzkiego w Kielcach, Pana

Mariusza Paska,




3. Anna Kowalska - starszy inspektor wojewodzki w Oddziale Nadzoru nad
Realizacja Zadan Samorzadu Gminnego, dziatajgca na podstawie upowaznienia do
kontroli nr 422/2024 z dnia 21 maja 2024 roku wydanego z upowaznienia
Wojewody Swictokrzyskiego przez Zastepce Dyrektora Wydziatu Polityki
Spotecznej Swigtokrzyskiego i Zdrowia Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach, Pana
Mariusza Paska.

[II. Data rozpoczecia kontroli i zakonczenia czynnosci kontrolnych:

Kontrolg w placowce przeprowadzono w dniach 22,29 1 31 maja 2024 roku.

IV. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrols.

Kontrole przeprowadzono w oparciu o art. 22 pkt 9 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku
o pomocy spolecznej (t. j. Dz. U. z 2023 1. poz. 901 ze zm.), rozporzgdzenie Ministra
Rodziny, Pracy 1 Polityki Spotecznej z dnia 27 kwietnia 2018 roku w sprawie minimalnych
standardow noclegowni, schronisk dla oséb bezdomnych, schronisk dla oséb bezdomnych
z ushugami opiekunczymi i ogrzewalni (Dz. U z 2018 r. poz. 896) i rozporzgdzenie Ministra
Polityki Spoteczne] z dnia 9 grudnia 2020 roku w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spoteczne] (Dz. U. z 2020 r. poz. 2285).

W trakcie kontroli badano stan biezacy.

Przedmiot i zakres kontroli:
Kontrola jakosci uslug oraz kwalifikacji zatrudnionej kadry w placowce udzielajace]

tymezasowego schronienia.

Zakres czynnosci kontrolnych:
| Sprawy organizacyjne (w tym m.in.: umowy z gminami, warunki lokalowe).
2, Zgodno$¢ zatrudnienia pracownikdéw ze standardami  okreslonymi w  ustawie
o pomocy spolecznej i rozporzadzeniu w sprawie minimalnych standardéw noclegowni,
schronisk dla oséb bezdomnych, schronisk dla oséb bezdomnych z ustugami opiekuiczymi
i ogrzewalni poprzez analizg akt osobowych:

a) kwalifikacje kierownika placdéwki — art. 122 ust. 1 ustawy;

b} kwalifikacje pracownika socjalnego — art. 1161 156 ustawy;

¢) kwalifikacje opiekuna — art. 48a ust. 2h;
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d) spelnienie standardu zatrudnienia opiekuna i pracownika socjalnego
w stosunku do liczby o0séb przebywajacych w placéwee — zalacznik nr 3
rozporzadzenia.

Ocena spefnienia standardéw §wiadezonych ustug — zgodnie z rozporzadzeniem.

Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych

nieprawidlowosci oraz ich zakresu i skutkéw.

Placobwka Stowarzyszenie MONAR Centrum Pomocy Blizniemu MARKOT

w Komorkach dziala na podstawie Statutu Stowarzyszenia MONAR w Warszawie.

Placowka dziala rdwniez w oparciu o:.

L.

LS

Regulamin Organizacyjny Centrum Pomocy Blizniemn w Komérkach, stanowigcy
zatgeznik do Uchwaty Nr 171/2023 Zarzadu Gléwnego Stowarzyszenia MONAR z dnia
8 listopada 2023 roku w sprawie uchwalenia Regulaminu Organizacyjnego Centrum
Pomocy BliZzniemu w Komdrkach;

Regulamin Organizacyjny Wewnetrzny dla Schroniska dla Oséb Bezdomnych Centrum
Pomocy Blizniemu MARKOT w Komérkach, stanowiacy zatacznik do Uchwaty Nr
174/2023 Zarzadu Gtdéwnego Stowarzyszenia MONAR z dnia 8 listopada 2023 roku
w sprawie uchwalenia Regulaminu Organizacyjnego Wewnetrznego dla Schroniska dla
Os6b Bezdomnych Centrum Pomocy Blizniemu MARKOT w Komérkach;

Regulamin Organizacyjny Wewnetrzny dla Schroniska dla Oséb Bezdomnych
z Uslugami Opiekuiiczymi Centrum Pomocy Blizniemu MARKOT w Komérkach,
stanowigcy zatacznik do Uchwaly Nr 175/2023 Zarzadu Gléwnego Stowarzyszenia
MONAR =z dnia 8 listopada 2023 roku w sprawie uchwalenia Regulaminu
Organizacyjnego Wewnetrznego dla Schroniska dla Oséb Bezdomnych z Ustugami
Opiekunczymi Centrum Pomocy Blizniemu MARKOT w Komérkach.

Stowarzyszenie MONAR Centrum Pomocy Blizniemu MARKOT w Komérkach jest

osrodkiem wsparcia w rozumieniu ustawy o pomocy spotecznej i wchodzi do systemu

pomocy spolecznej, poniewaz jest finansowane ze $rodkéw publicznych. Placowka prowadzi

dziatalnos¢ catodobowo, udzielajgc pomocy osobom bezdomnym, ktére ze wzgledu na wiek,

chorobg lub niepeinosprawnosé wymagajg czesciowej opieki i pomocy w zaspakajaniu

niezbgdnych potrzeb zyciowych. Zgodnie z § 1 ust. 4 Regulaminu Organizacyjnego

Wewngtrznego dla Schroniska dla Oséb Bezdomnych Centrum Pomocy Blizniemu
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MARKOT placowka posiada 30 miejsc dla oséb bezdomnych oraz zgodnie z § 1 ust. 4
Regulaminu Organizacyjnego Wewnetrznego dla Schroniska dla Oséb Bezdomnych
z Ustugami Opiekunczymi Centrum Pomocy Blizniemu MARKOT 15 miejsc dla oséb
bezdomnych wymagajgcych ustug opiekunczych. Zdaniem Zespolu Kontrolnego placowka
winna mie¢ jeden Regulamin Organizacyjny, z uwagi na fakt, ze jest to jedna jednostka
organizacyjna. W dokumencie powinna by¢ okreslona liczba miejsc ogélem, w tym liczba
miejsc dla oséb bezdomnych oraz liczba miegjsc dla o0séb bezdomnych z ushugami
opiekunczymi.

W dniach kontroli Stowarzyszenie posiadalo umowy na zakup ushig w zakresie
zapewnienia schronienia z 17 gminami.

W dniach kontroli w placéwcee przebywalo 28 mieszkaricéw, nie bylo 0séb lezacych,
6 0s6b poruszato si¢ na wozkach, 5 0séb korzystato z balkenika.

Centrum dysponuje 45 miejscami, w tym obecnie 15 — jest przeznaczonych dla 0séb
wymagajgcych usthug  opiekunczych. W dniach kontroli w Schronisku przebywalo
25 mezezyzn i 3 kobiety. Schronisko zapewnia osobne pomieszezenia dla kobiet i mezezyzn.
8 0s0b przebywalo w ramach uslug opiekuficzych, w tym 6 0séb poruszato sie na wozku.
Schronisko miesci si¢ w wolnostojacym, 2-kondygnacyjnym budynku bedacym wiasnoscia
Gminy Daleszyce (umowa dzierzawy na 10 lat, do 30.11.2030 r.). Budynek nie posiada
windy, ma podjazd dla os6b niepelnosprawnych, lazienke dostosowang do potrzeb osdb
niepetnosprawnych. Osoby wymagajace ustug opiekuniczych zajmujg pokoje, ktére znajdujg
si¢ na jednym poziomie z toaletami i jadalnio-$wietlica, co jest zgodne z rozporzadzeniem.
W trakcie ogledzin stwierdzono, ze Schronisko spelnia kryteria dotyczace obiektu, okreslone
w zalgezniku nr 3 do rozporzgdzenia. W calym budynku panowal porzadek. Wszystkie
pomieszczenia byly czyste, wolne od nieprzyjemnych ﬁapachéw. Mieszkancy byli zadbani
i ubrani odpowiednio do warunkéw pogodowych, w trakcie kontroli mieszkancy ogladali TV

na $wietlicy, odpoczywali w swoich pokojach, kilka 0s6b spacerowato po korytarzu.

Ad 2. Zgodno$é zatrudnienia pracownikéw ze standardami okre$lonymi w ustawie
o0 pomocy spolecznej i rozporzadzeniu w sprawie minimalnych standardéw noclegowni,
schronisk dla o0séb bezdomnych, schronisk dla oséb bezdomnych z uslugami
opiekunczymi i ogrzewalni poprzez analize akt osobowych.
a) kwalifikacje kierownika placéwki — art. 122 ust, 1 ustawy
Dyrektorem placowki jest Pan Pawet Matusiak. 7 akt osobowych wynika, ze Dyrektor

ma wyksztalcenie wyzsze, posiada specjalizacje z zakresu organizacji pomocy spolecznej,



szkolenie z zakresu pierwszej pomocy oraz 3-letni staz pracy w pomocy spolecznej.
Stwierdzi¢ nalezy zatem, ze Dyrektor spelnia wymogi zawarte w art. 122 ust. 1 ustawy o
pomocey spoleczne;j.
b) kwalifikacje pracownika socjalnego — art. 116 i 156 ustawy
W Schronisku zatrudniony jest na umowg o prace 1 pracownik socjalny, ktéry posiada
stosowne wyksztalcenie.
¢} kwalifikacje opiekuna — art. 48a ust. 2h
W dniach kontroli w placéwce zatrudnionych bylo 10 pracownikéw peknigcych
funkcje opiekuncze. Ze skontrolowanych akt pracownikéw wynika, ze wszyscy pracownicy
ukonczyli szkolenie z zakresu pierwszej pomocy. Pielggniarka, pracownik socjalny i terapeuta
uzaleznien posiadajg odpowiednie wyksztalcenie wymagane na zajmowanych stanowiskach.
Wszyscy opiekunowie posiadali co najmniej roczne do§wiadczenie zawodowe polegajace na
$wiadczeniu ustug opiekuniczych osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym, osobom
w podeszlym wieku lub do$wiadczenie w pracy z osobami bezdomnymi (jest to zgodne z art.
48b ust. 2e ustawy 0 pomocy spoleczne;.
7 przedstawionego grafiku dyzuréw wynika, ze w placowce obowigzujg trzy zmiany:
I zmiana: 6.00-14.00, II zmiana: 14.00-22.00, III zmiana: 22.00-6.00, W dzien opieke
zapewnia co najmniej 2 opiekundw, a w nocy — co najmniej 1 opiekun.
Inspektorzy rozmawiali z kilkoma mieszkancami, ktorzy pozytywnie wypowiadali sie
na temat opieki §wiadczone] w placowce.
d) spelnienie standardu zatrudnienia opiekuna i pracownika socjalnego w stosunku
do liczby 0séb przebywajgcych w placéwee — zalacznik nr 3 rozporzgdzenia
W pierwszym dniu kontroli w placéwee przebywalo 28 mieszkancdéw, w drugim
i trzecim dniu kontroli 27 mieszkancédw (jedna osoba w szpitalu) oraz 4 pracownikdéw, tj.
dyrektor, kierownik, pracownik socjalny oraz opiekun. Zgodnie z grafikiem pracy,
obowigzywaty trzy zmiany: I zmiana 6.00-14.00, I zmiana 14.00-22.00 i III zmiana 22.00-
6.00 . W ciggu dnia opiekg zapewnialo po 3 pracownikéw na kazdej zmianie, a w porze

nocnej — jeden opiekun, co jest zgodne z rozporzadzeniem.

Ad 3. Ocena spelnienia standardéw $wiadczonych ustug — zgodnie z rozporzadzeniem
a) okres §wiadczenia uslug:

Schronisko swiadczy ustugi przez caly rok, przez 7 dni w tygodniu.
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forma $wiadczonej uslugi;

W placdwee mozna przebywaé calodobowo. Budynek posiada ogrzewanie zasilane
z pieca CO. W trakcie kontroli panowata odpowiednia temperatura. Pokoje byly wietrzone.
Zespét kontrolny zaproponowat rozwazenie mozliwosei zatozenia rolet w pokojach o duzym
stopniu nastonecznienia.

b) zakres uslug:

a. umozliwienie spozZycia posilku w pokoju mieszkalnym, a w razie potrzeby -
karmienie. Dostegp do  pomieszczenia  umozliwiajgcego  samodzielne
przygotowanie posilku i gorgcego napoju:

Positki (sniadanie, obiad, kolacja) sa przygotowywane przez mieszkancoéw. W razie
potrzeby karmienia mieszkanca, obowigzek ten wykonuja opiekunowie.

b. umozliwienie skorzystamia z prysznica, wymiany odziezy, w miar¢ potrzeby
pomoc w myciu, kapaniu i ubieraniu:

W Schronisku znajduje si¢ wystarczajgca liczba tazienek i toalet. Pomieszczenia
sanitariatéw zapewniajg staly dostgp do biezacej cieplej i zimnej wody oraz gwarantuja
mozliwos$¢ przeprowadzenia zabiegdw higienicznych. Placéwka posiada magazyn odziezy.
Personel stuzy pomocg mieszkancom w zaspokajaniu potrzeb higienicznych oraz w ubieraniu.

¢, zapewnienie uslug opiekunczych w wydzielonym pomieszezeniu fub w pokoju
mieszkalnym, jezeli 16zko jest oddzielone zaslong:

Ustugi opiekuncze wykonywane sg w pomieszczeniu zabiegowym u pielegniarki
z zachowaniem intymnosci, godnosei i poczucia bezpieczefstwa mieszkanca. W razie
koniecznosci wykonania ushug w pokoju mieszkalnym, Schronisko posiada parawan
z zastong. Ponadto placowka zapewnia mieszkaficom rehabilitacje poprzez zatrudnienie
rehabilitanta oraz posiadanie specjalnie w tym celu wyposazonego pomieszczenia.

d. umozliwienie prania i suszenia odziezy:

Schronisko posiada pomieszczenie, w ktérym znajduja sie 3 pralki i dwie suszarki
elektryczne oraz kiltka suszarek rozktadanych.

e. umozliwienie dezynfekeji i dezynsekeji odziezy, w przypadku braku mozliwoséci
jej wymiany:

W placowece stosuje si¢ wymiane odziezy.

f. niezbedna pomoc w zalatwianiu spraw osobistych:

Schronisko zapewnia transport i osobg towarzyszacg podczas zalatwiania spraw
osobistych, np. wyrobienie dowodu osobistego, wyjscie na poczte, do urzedu pracy, do sadu,

do osrodka pomocy spotecznej itp.



g. zapewnienic pomocy w korzystaniu ze $wiadczen zdrowotnych przyslugujgcych
na podstawie odr¢bnych przepisow:

Mieszkancy Schroniska maja zapewniong opieke lekarza pierwszego kontaktu
z Osrodka Zdrowia w Szczecnie. Ponadto w razie potrzeby mieszkancy sg dowozeni na
wizyty do lekarzy specjalistow, do szpitali w celu odbycia planowanego leczenia lub na
badania specjalistyczne. Pracownicy Schroniska pomagajg mieszkaficom w uzyskaniu sprzetu
ortopedycznego (wozki, kule, balkoniki), a takze protez zebdw, zakup okularéw przy
dofinansowaniu z NFZ.

h. zapewnicnie uslug aktywizacyjnych ukierunkowanych na wzmacnianie
aktywnosci spolecznej:

Schronisko zapewnia wzmacnianie aktywnosci spolecznej poprzez dziatania
ukierunkowane na samodzielne wypelnianie rol spolecznych, ksztaltowanie umiejetnoset
interpersonalnych 1 pozytywnych relacji z ludzmi wokoét (np. w urzedach, na zakupach),
trening praktyczny w codziennym funkcjonowaniu, uczestnictwo w grupach wsparcia.
Mieszkancy sg wigczani w pelnienie dyzuréw w placowce (w zaleznosci od stanu zdrowia),
ktére polegaja m.in. na sprzataniu pomieszczen wspdlnych, uporzadkowaniu przestrzeni
osobistej (jak lozko, szafa, szafka nocna), pomocy w kuchni przy zmywaniu, obieraniu
1 krojeniu warzyw. Dodatkowo mieszkancy podejmujg aktywnosci zwigzane z ich
zainteresowaniami, np. ogrodnictwo, stolarka lub proste prace budowlane. Podopieczni
Schroniska spedzajg wspdlnie czas, podczas ktérego rozmawiaja o rzeczach dla nich
waznych, wspierajg si¢ nawzajem. Je$li zachodzi konieczno$¢ rozwigzania konfliktu,
z ktorym mieszkaiicy nie sa w stanie sobie poradzi¢, wlaczaja sie opiekunowie, Dyrektor lub
Kierownik. Jesli mieszkaniec odczuwa takg potrzebe, to moze odbyé dluzszg rozmowe
z Dyrektorem, Kierownikiem lub opiekunem na temat swoje] sytuacji lub plandéw na

przysziosé.

Whnioski z przeprowadzonej kontroli:

Zespot kontrolny ustalif, ze podopieczni Schroniska majg zapewniona opieke.
Standard zatrudnienia w zakresie liczby personelu oraz kwalifikacji jest zgodny z przepisami
ustawy o pomocy spotecznej 1 rozporzgdzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej
z dnia 27 kwietnia 2018 r. w sprawie minimalnych standardéw noclegowni, schronisk dla
0s0b bezdomnych, schronisk dla oséb bezdomunych z ustugami opickuficzymi i ogrzewalni.

Sami mieszkafcy pozytywnie wypowiadali si¢ na temat opieki $§wiadczonej w placéwee.
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W trakcie kontroli w budynku panowal porzadek. Zespdt kontrolny zaproponowat
rozwazenie mozliwosci zatozenia rolet w pokojach o duzym stopniu nastonecznienia.

Standardy obiektu oraz ustug, okreslone w zataczniku nr 3 do rozporzadzenia, nalezy
uznaé za spetnione.

Natomiast placéwka winna posiada¢ jeden Regulamin Organizacyjny, z uwagi na fakt,
e jest to jedna jednostka organizacyjna. W dokumencie powinna by¢ okreslona liczba miejsc
ogdtem, w tym liczba miejsc dla oséb bezdomnych oraz liczba miejsc dla oséb bezdomnych
z ushugami opiekunczymi.

Biorge powyzsze pod uwagg, dzialalno$¢ kontrolowanej jednostki ocenia si¢
pozytywnie z uchybieniem, przy czym w zakresie objetym kontrola stwierdzone uchybienie

mialo wylgcznie charakter formalny i nie powodowato nastepstw dla wykonywanych zadan.

VI, Ustalen kontroli dokonano w oparciu o:
- sprawdzong dokumentacje oraz informacje i wyjasnienia udzielone przez Dyrektora

1 Kierownika placowki.

VII. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzeien do ustalen zawartych
w protokole kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokoelu:

Dyrektor jednostki podlegajacej kontroli moze odmoéwié podpisania protokotu
kontroli, sktadajgc w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej
odmowy. Odmowa podpisania protokolu kontroli nie stanowi przeszkody do podpisania
protokotu przez zespél inspektoréw 1 sporzadzenia zalecen pokontrolnych. Dyrektorowi
jednostki podlegajacej kontroli przystuguje prawo zgtoszenia, przed podpisaniem protokotu
kontroli, umotywowanych zastrzezefi dotyczacych ustalen zawartych w protokole.
Zastrzezenia zglasza si¢ na pi$mie do dyrektora wilasciwego do spraw pomocy spolecznej
wydziatu urzedu wojewddzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokolu.
W przypadku zgloszenia zastrzezenn do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania
protokofu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia dorgczenia kierownikowi jednostki
podlegajgcej kontroli stanowiska dyrektora wiasciwego do spraw pomocy spoleczne
wydziatu wzedu wojewddzkiego wobec zastrzezen. Pisemne zastrzezenia do ustalen
zawartych w protokole kontroli sg poddawane analizie przez kontrolujagcy dang jednostke

zespol inspektordw.




Protokot sporzgdzono w dwdch jednobrzmiacych egzemplarzach, jeden egzemplarz za

poswiadczeniem odbioru otrzymuje Dyrektor jednostki podlegajacej kontroli, drugi wlacza

sie do akt kontroli.

Zalaczniki do protokotu:

1. Tabela dot. standardéw w schronisku dla oséb bezdomnych z ustugami opiekuriczymi.

Protokét podpisali:
Ze strony kontrolujacej; Wl . Ze strony kontrolowane;j:
I
1. Renata Gwozdz %@ LUUL StOWanyszenie MONAR
b ( Centrum Pochy Blizniemu MARKOT w Komérkach
2. Barbara Smolanko Gmina Daleszyce, Koméri o1
s 26-015 Pierzchni
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3. Anna Kowalska 2SS {el. 41 20203 2 kom, 536 036 014

NIP 6572931085 REGON 000972654-01873
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