UMOWA Nr OK.V.1233.9.2024
(projekt)

zawarta pomiedzy:

Skarb Panstwa - Swietokrzyskim Urzedem Wojewodzkim w Kielcach, al. IX Wiekow
Kielc 3, 25-516 Kielce, NIP: 657-02-43-056, zwanym dalej ,,zamawiajagcym”,

reprezentowanym przez:

.............................................................. zwanym  dalej ,,Wykonawca”

FEPreZeNtOWAINA PIZEZ: ....uuunnnn e

w wyniku rozstrzygniecia postgpowania prowadzonego w formie zapytania ofertowego pn.:

»Migracja kontrolera domeny wraz z niezb¢dnym sprzetem i oprogramowaniem”.
znak sprawy OK.V.1233.9.2024, zawarto umowe¢ nastepujacej tresci:

§1
Definicje:
1. Czas naprawy — okres od zgloszenia dysfunkcji do przywrocenia do stanu sprzed jej
zgloszenia.
2. Awaria — oznacza dysfunkcje serwera lub jego czesci uniemozliwiajacg prawidlowe
uzytkowanie, jednak nie prowadzacg do niestabilnego dziatania serwera.
3. Zdarzenie krytyczne - to stan niesprawnosci serwera uniemozliwiajacy lub ograniczajacy

jego funkcjonowanie.

§2
Przedmiotem niniejszej umowy jest dostawa fabrycznie nowego serwera
z oprogramowaniem wraz z uruchomieniem i konfiguracja dla Swictokrzyskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Kielcach. W ramach zaméwienia wykonawca zobowigzany bedzie
przeprowadzi¢ szkolenie dla wyznaczonego personelu zamawiajagcego z obstugi
dostarczonego sprzgtu.
Szczegdlowy opis przedmiotu umowy zostat okreSlony w Zataczniku nr 1 — Opis
przedmiotu zaméwienia, ktory stanowi integralng cze$¢ umowy.
Wykonawca o$wiadcza, ze przedmiot umowy jest zgodny ze ztozong przez niego oferta,
Specyfikacja Warunkéw Zamowienia oraz zostanie wykonany z zachowaniem nalezytej
starannosci.
Wykonawca o$§wiadcza réwniez, ze przedmiot umowy jest wolny od jakichkolwiek wad

prawnych 1obcigzen na rzecz oséb trzecich oraz nie jest przedmiotem zadnego
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postepowania i zabezpieczenia.

Wykonawca przekaze zamawiajagcemu wszystkie wymagane instrukcje obstugi w jezyku
polskim lub angielskim, certyfikaty, dokumentacje techniczne, licencje, sterowniki, etc.
Wykonawca o$§wiadcza, ze dostarczony przedmiot umowy bedzie zgodny ze ztozong przez
niego oferta oraz, fabrycznie nowy i kompletny oraz, ze nie jest objety prawem o0sob

trzecich.

§3
Dostawa przedmiotu umowy nastgpi do siedziby zamawiajacego w Kielcach przy al. IX
Wiekow Kielc 3 w terminie 45 dni kalendarzowych od dnia zawarcia umowy.
Wykonawca zobowigzuje si¢ poinformowac¢ zamawiajacego o terminie dostawy przedmiotu
umowy na co najmniej 2 dni przed datg dostawy.
Wykonawca zobowigzuje si¢ dostarczy¢ caly przedmiot umowy jednorazowo, na wlasny
koszt, transportem zorganizowanym przez siebie oraz zapewnic jego zatadunek i roztadunek
w miejscu wskazanym przez zamawiajacego.
Wykonawca zobowigzuje si¢ do oddelegowania swojego przedstawiciela, aby dokonac
przekazania przedmiotu umowy i podpisania protokolu odbioru w imieniu wykonawcy,
niezaleznie od tego czy przedmiot umowy bedzie dostarczony transportem wlasnym

wykonawcy czy transport bedzie zlecony innym podmiotom.

§4
Strony ustalaja wynagrodzenie wykonawcy na kwotg:
Druttoleeeeeeerenieneennnns (stownie ztotych: ...
ztotych 00/100).

Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 1, zawiera wszystkie koszty zwigzane z realizacja
przedmiotu umowy, w tym koszty zwigzane z opakowaniem, transportem, roztadunkiem
oraz przeszkoleniem wyznaczonego personelu zamawiajacego z obslugi dostarczonego
sprzetu.

Wynagrodzenie nalezne wykonawcy za wykonanie przedmiotu umowy zostanie
uregulowane przez zamawiajacego przelewem w terminie 21 dni, po otrzymaniu
prawidtowo wystawionej przez wykonawce faktury VAT, na: Swietokrzyski Urzad
Wojewodzki w Kielcach, al. IX Wiekow Kiele 3, 25-516 Kielce, NIP: 657-02-43-056,
na wskazane konto wykonawcy.

Podstawa wystawienia faktur VAT jest protokot odbioru przedmiotu umowy, w ktérym

stwierdzono, ze przedmiot umowy nie zawiera wad.
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§5

Wykonawca zapewni 5 letnig gwarancj¢ producenta na dostarczony sprzet — 1 serwer.
Okres gwarancyjny biegnie od daty podpisania protokolu odbioru przedmiotu umowy,
o ktorym mowa w § 4 ust. 4 umowy.

W okresie gwarancji wykonawca zapewnia wprowadzanie poprawek oraz aktualizacji
wersji oprogramowania poktadowego dostarczonego wraz z serwerem i jego wszystkich
komponentow.

Naprawy gwarancyjne sprz¢tu, ktore moga by¢ wykonywane w miejscu eksploatacji, beda
realizowane w siedzibie zamawiajgcego.
W ramach gwarancji dostawca zapewnia usluge wsparcia technicznego §wiadczong przez
serwis producenta. Czas reakcji w jakim wykonawca podejmie dziatania naprawcze
w ramach wsparcia technicznego wynosi od chwili zgloszenia:

1) 2-godzinny czas reakcji w godzinach od 9:00 do 17:00 (standardowe dni robocze);

2) przybycie na miejsce w nastgpnym dniu roboczym,;

Dyski pozostaja w siedzibie zamawiajacego zgodnie z miejscem uzytkowania. Ich naprawa
bedzie wykonywana wylacznie w miejscu uzytkowania. W przypadku uszkodzenia dysku
1 stwierdzenia potrzeby jego wymiany na nowy, uszkodzony dysk pozostaje wlasnos$cia
zamawiajacego.

W celu przyjecia powiadomienia o koniecznos$ci realizacji ustugi serwisu wykonawca
udostepnia

facza:

—e-maill o

~telefon: ..o

Wykonawca potwierdzi przyjecie powiadomienia podajac date i czas zgloszenia: e-mailem
NA AATES: .« ettt

W przypadku nie otrzymania potwierdzenia w ciggu godziny od wystania powiadomienia,
zamawiajacy dokona ponownego powiadomienia. W takim przypadku za chwile
zgloszenia uznany zostanie czas ponownego wystania powiadomienia zarejestrowany na

urzadzeniach zamawiajacego.

10. W przypadku niemoznos$ci usuni¢cia awarii w terminie okre§lonym w ust. 5 obowigzkiem

wykonawcy bedzie dostarczenie, zainstalowanie 1 uruchomienie — w terminie okreslonym
w ust. 5 — urzadzenia zast¢pczego o tozsamych parametrach technicznych, w miejscu

uzytkowania.

11. Naprawa wykonywana bedzie co do zasady w siedzibie zamawiajacego, moze jednak

obejmowaé¢ naprawe sprz¢tu u wykonawcy, o ile wykonawca w porozumieniu
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12.

z przedstawicielami zamawiajacego uznaja takie naprawy za konieczne. W takich
przypadkach wykonaweca transportuje uszkodzony sprzet na wlasny koszt i ryzyko.
Catos$¢ $wiadczen gwarancyjnych musi by¢ realizowana bezposrednio przez producenta

sprzgtu.

§6
Strony ustalaja, ze obowigzujaca forma odszkodowania za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie przedmiotu umowy beda kary umowne. Wykonawca zaptaci zamawiajgcemu
kary umowne w przypadku:

a) w przypadku zwloki w dostawie przedmiotu umowy w stosunku do terminu
okreslonego w § 3 ust. 1 umowy - w wysokosci 0,2 % wynagrodzenia brutto
wykonawcy, o ktorym mowa w § 4 ust.1 umowy za kazdy dzien zwtoki,

b) przekroczenia czasu reakcji o ktorym mowa w § 5 ust. 5 pkt 1 - w wysokosci 0,01 %
wynagrodzenia brutto okreslonego w § 4 ust. 1 umowy za kazda godzing zwtoki.

c) przekroczenia czasu reakcji o ktorym mowa w § 5 ust. 5 pkt 2 - w wysokosci 0,02 %
wynagrodzenia brutto okreslonego w § 4 ust. 1 umowy za kazdg godzin¢ zwtoki.

d) za odstgpienie zamawiajacego od umowy z przyczyn zaleznych od wykonawcy w
wysokosci 10% wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 4 ust. 1 umowy.

Laczna warto$¢ kar umownych natozona na wykonawce¢ nie moze przekroczy¢ 20%

wynagrodzenia brutto wykonawcy, o ktérym mowa w § 4 ust. 1 umowy.

. Zamawiajacy ma prawo dochodzi¢ odszkodowania uzupetiajgcego na zasadach Kodeksu

Cywilnego, jezeli szkoda przewyzszy wysokos$¢ kar umownych.
Kary umowne moga by¢ dochodzone z kazdego tytutu odrebnie i podlegaja taczeniu.

Wykonawca wyraza zgode na potracenie kar umownych z naleznego mu wynagrodzenia.

§7
Strony postanawiaja, ze zamawiajacemu przyshugiwaé bedzie prawo do odstagpienia
od umowy w przypadku zwloki wykonawcy w dostawie przedmiotu umowy
przekraczajacej 5 dni kalendarzowych w stosunku do terminu okreslonego w § 3 ust. 1.
Odstapienie od umowy moze nastgpi¢ w terminie 3 dni roboczych liczonych od uptywu
5 — dniowego okresu, o ktorym mowa w ust. 1.

Odstapienie od umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
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§8

1. Zamawiajacy dopuszcza zlecenie podwykonawcom czgéci zamdOwienia, wymienionych
w ofercie wykonawcy.

2. Powierzenie czg$ci zamoéwienia podwykonawcy nie zmienia zobowigzan wykonawcy
wobec zamawiajacego do wykonania tej czgsci zamoOwienia. Wykonawca jest
odpowiedzialny za dzialania, uchybienia lub zaniedbania podwykonawcow 1 ich
pracownikow w takim samym stopniu, jakby to byly dzialania, uchybienia lub zaniedbania

jego wilasnych pracownikow.

§9

1. Osobg upowazniong przez zamawiajacego do spraw zwigzanych z realizacja umowy jest

§10

1. Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ zmiany postanowien zawartej umowy w stosunku do
tresci oferty na podstawie ktorej dokonano wyboru wykonawcy, w przypadku wycofania z
produkcji sprzetu wskazanego w ofercie. Wykonawca przedstawi os§wiadczenie producenta
o zaprzestaniu produkcji danego modelu sprzetu i zastgpienie go nowym modelem. Nowy
model musi posiada¢ réwnowazne lub lepsze parametry od wycofanego z produkcji juz
sprzetu. Cena oferty w przypadku zamiany sprzgtu nie ulega zmianie.

2. Zmiany niniejszej umowy wymagaja dla swojej wazno$ci formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

3. Strony wylaczaja mozliwos¢ przelewu wierzytelnosci wynikajgcej z niniejszej umowy na

osobg trzecig.

§ 11
Ewentualne spory wynikte na tle wykonywania niniejszej umowy Strony rozstrzygac¢ beda
polubownie, a w przypadku braku porozumienia lub niemoznosci osiggni¢cia porozumienia

poddadza pod rozstrzygniecie Sadowi wlasciwemu miejscowo dla zamawiajacego.
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§12
1. Wykonawca w ramach realizacji Umowy zobowigzuje si¢ do:
1) przestrzegania i wykonywania wytycznych Zamawiajgcego w zakresie bezpieczenstwa,
2) wykorzystywania uzyskanych danych i1 informacji wytacznie w celu wykonania
Umowy,
3) nieujawniania, w trakcie obowigzywania Umowy, jak i po jej wygasni¢ciu, osobom
trzecim jakichkolwiek informacji uzyskanych w trakcie realizacji Umowy bez

uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego.

2. Wykonawca zobowigzuje si¢ do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji i danych
otrzymanych i1 uzyskanych od zamawiajacego w zwigzku z wykonaniem zobowigzan
wynikajacych z umowy.

3. Wykonawca zobowigzuje si¢ do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji
technicznych, technologicznych, prawnych i organizacyjnych dotyczacych zasobow
sprze¢towych 1 programowych systemu teleinformatycznego zamawiajacego,
uzyskanych w trakcie wykonywania umowy niezaleznie od formy przekazania tych

informacji i ich Zrddta.

§13
1. W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa, zastosowanie maja przepisy ustawy
z dnia 23.04.1964 r. Kodeks Cywilny (Dz. U. z 2024r., poz. 1061).
2. Umowg sporzadzono w formie elektronicznej z uzyciem kwalifikowanych podpisow

elektronicznych.

Zamawiajacy: Wykonawca:
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