WOJEWODA
SWIETOKRZYSKI

Kielce, dnia 12-09-2024

Znak:PNK.II1.431.46.2024

Rada Miejska w Radoszycach

Wystgpienie pokontrolne

Kontrole problemowg zadan realizowanych przez Rade Miejskg w Radoszycach! w dniach
6-7 sierpnia 2024 r. w zakresie przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskéw
przeprowadzity: Magdalena Sciwiarska - inspektor wojewddzki Oddziatu Kontroli w Wydziale Prawnym,
Nadzoru i Kontroli Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach (kierownik zespotu
kontrolnego) oraz Katarzyna Rabajczyk — inspektor wojewddzki Oddziatu Kontroli w Wydziale
Prawnym, Nadzoru i Kontroli Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach (cztonek zespotu
kontrolnego) na podstawie pisemnych upowaznien do przeprowadzenia kontroli Nr 578/2024
i Nr 579/2024 z dnia 24 lipca 2024 r. wydanych przez Zastepce Dyrektora Wydziatu Prawnego, Nadzoru
i Kontroli Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach z upowaznienia Wojewody

Swietokrzyskiego.

Kontrola zostata przeprowadzona w siedzibie Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Kielcach, al. IX Wiekéw Kielc 3, 25-516 Kielce, na podstawie materiatéw oraz dokumentacji

przekazanej przez jednostke kontrolowana.

Podstawa prawna kontroli:

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 6 ust. 4 pkt 3 i art. 16 ust. 2 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r.
o kontroli w administracji rzgdowej?, art. 28 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 23 stycznia 2009 r. o wojewodzie
i administracji rzgdowej w wojewddztwie3 oraz art. 258 § 1 pkt 5 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. -

Kodeks postepowania administracyjnego®.

1z siedzibg w Urzedzie Miasta i Gminy w Radoszycach, ul. Zeromskiego 28, 26-230 Radoszyce

2t.j.Dz. U.z2020r., poz. 224
3t.j.Dz. U. 22023 r., poz. 190
41.j.Dz. U.z 2024 r., poz. 572 zwany dalej k.p.a.

Swietokrzyski Urzad Wojewddzki w Kielcach
al. IX Wiekow Kielc 3
25-516 Kielce

tel. 41342 18 00
www.kielce.uw.gov.pl
bok09@kielce.uw.gov.pl



Zakres kontroli:

Sprawdzenie realizacji przez Rade Miejska w Radoszycach ustawowego obowigzku, dotyczgcego
przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskdow, wynikajgcego z ustawy Kodeks

postepowania administracyjnego oraz z przepiséw wykonawczych.

Okres objety kontrola:

0d 01.01.2023 r. do 05.07.2024 r.

Ocena dziatalnosci organu?:

Wykonywanie zadan w zakresie organizacji przyjmowania oraz rozpatrywania i zatatwiania skarg

i wnioskéw przez Rade Miejskg w Radoszycach - oceniam pozytywnie z uchybieniami.

Ustalenia kontroli:

Organizacja przyjmowania oraz sposob i terminowos$¢ zatatwiania skarg i wnioskow przez Rade

Miejska w Radoszycach

Tryb przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskéw regulujg przepisy powszechnie
obowigzujgce w tym zakresie tj. przepisy dziatu VIl k.p.a. oraz rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia

8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéws.

Zgodnie z art. 18 b ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym?’ rada gminy
rozpatruje skargi na dziatania wdjta i gminnych jednostek organizacyjnych; wnioski oraz petycje
sktadane przez obywateli; w tym celu powotuje komisje skarg, wnioskow i petycji. Zasady i tryb
dziatania Komisji Skarg Wnioskéw i Petycji okreSlono w Rozdziale VIII Statutu Miasta i Gminy

Radoszyce® w § 78 - § 82, zgodnie z art 18 b ust. 3 ustawy o samorzadzie gminnym.

Przyjmowanie obywateli w sprawach skarg i wnioskéw oraz zamieszczanie wymaganych informacji

(art. 253 Kodeksu postepowania administracyjnego).

5 Wojewoda Swietokrzyski stosuje, zgodnie z zarzadzeniem Nr 132/2019 Wojewody Swietokrzyskiego
z dnia 8 listopada 2019 r. w sprawie szczegétowych warunkdéw i trybu przeprowadzania kontroli
zewnetrznej przez pracownikdéw Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach, 4-stopniowg
skale ocen: pozytywna, pozytywna z uchybieniami, pozytywna z nieprawidtowosciami i negatywna.
6Dz. U.Nr5, poz. 46
7t.jDz.U z 2024 ., poz. 609 ze zm.
8 UCHWALA NR 1V/18/2018 RADY MIEJSKIEJ] W RADOSZYCACH z dnia 28 grudnia 2018 r. w sprawie uchwalenia
Statutu Miasta i Gminy Radoszyce

2



Ustalono, Ze Przewodniczacy Rady Miejskiej w Radoszycach przyjmuje interesantéw
w sprawach skarg i wnioskdw w kazdy wtorek w godzinach 9.00-11.00, a takze po godzinach pracy
w godzinach 15.00-17.00 (po uprzednim zgtoszeniu). Powyzsza informacja zostata wywieszona
w budynku Urzedu Miasta i Gminy Radoszyce. Ustalenie to pozwala stwierdzi¢, ze zostat spetniony
wymog art. 253 § 1-2 k.p.a., ktéry stanowi, ze organy samorzadu terytorialnego obowigzane s3
przyjmowac obywateli w sprawach skarg i wnioskdw w ustalonych przez siebie dniach i godzinach.
Kierownicy organdw lub wyznaczeni przez nich zastepcy obowigzani sg przyjmowac obywateli
w sprawach skarg i wnioskdw co najmniej raz w tygodniu. Ponadto, informacja o dniach i godzinach
przyje¢ powinna by¢ wywieszona na widocznym miejscu w siedzibie danej jednostki organizacyjnej
(art. 253 § 4 k.p.a ). Przyjete w Radzie Miejskiej w Radoszycach rozwigzanie nie czyni zados¢ wymogom
art. 253 § 3 k.p.a., w mysl ktdrego, dni i godziny przyjec¢ powinny by¢ dostosowane do potrzeb ludnosci,
przy czym przynajmniej raz w tygodniu przyjecia powinny sie odbywaé w ustalonym dniu po godzinach
pracy. Przepisy k.p.a dotyczace przyjmowania obywateli w sprawie skarg i wnioskdw nie warunkuja
organizacji takiego dyzuru po wczesdniejszym umodwieniu sie. Kazdy z dyzuréw powinien odbywaé sie

obligatoryjnie w wyznaczonym terminie. Powyzsze stanowi uchybienie.

Skargi rozpatrzone i zatatwione przez Rade Miejskq w Radoszycach

Zgodnie z informacja przedkontrolng przestang do Wojewody Swietokrzyskiego w dniu
5.07.2024 r., do Rady Miejskiej w Radoszycach wptynety 2 skargi w 2023 r., natomiast w 2024 r. nie
odnotowano wptywu skarg ani wnioskéw. Zarejestrowano wptyw drogg mailowg czterech pism
(nazwanych: jeden - skargg i trzy - wnioskami ), ktére nie byly adresowane bezposrednio do Rady
Miejskiej w Radoszycach aich tres¢ nie nosity znamion skargi ani wniosku i nie mogty by¢ rozpatrywane

w trybie dziatu VIl k.p.a.

Na podstawie przestanej dokumentacji ustalono, ze skarga, zarejestrowana w dniu
25.01.2023 r. pod pozycja nr 1/2023 w Rejestrze Skarg, Wnioskow i Petycji zostata przekazana w celu
merytorycznego rozpoznania do Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji, a nastepnie rada na posiedzeniu
w dniu 17.02.2023 r. podjeta uchwate w sprawie rozpatrzenia skargi uznajac jg za bezzasadna.
Zawiadomienie o odmownym zatatwieniu skargi zawierato oznaczenie organu, uzasadnienie faktyczne
i prawne oraz pouczenie o tresci art. 239 k.p.a. Odpowiedz do skarzgcego wystano w terminie

okreslonym w art. 237 § 1 k.p.a.

Skarga, zarejestrowana w dniu 2.02.2023 r. pod pozycja nr 2/2023 w Rejestrze Skarg,
Whnioskow i Petycji zostata zatatwiona polubownie na spotkaniu pomiedzy stronami sporu, a Skarzacy

ostatecznie wycofat zarzuty wobec kierownika Komunalnego Zaktadu Gospodarczego w Radoszycach.



Rejestr skarg i wnioskow

Rada Miejska w Radoszycach prowadzi rejestr dla skarg i wnioskéw wptywajgcych do organu.
Na podstawie przestanego skanu rejestru stwierdzono, ze prowadzony jest on w sposéb umozliwiajacy

kontrole przebiegu i termindw zatatwiania skarg i wnioskéw zgodnie z art. 254 k.p.a.

Jednoczesnie ustalono, ze skarga i wnioski zaewidencjonowane w rejestrze w 2024 r., nie nosity
znamion wniosku/skargi w rozumieniu art. 241 k.p.a. i odpowiednio 227 k.p.a. i nie powinny by¢

zarejestrowane w badanym rejestrze skarg i wnioskdéw. Powyzsze stanowi uchybienie.

Jednoczesnie kontrolujgcy zwracajg uwage, ze cata dokumentacja skargowa tworzgca akta
sprawy, w tym rejestr, powinna by¢ opatrzona tym samym znakiem (symbolem kwalifikacyjnym

zgodnie z JRWA).

Przedstawiajagc  powyzisze ustalenia oraz stwierdzone uchybienia wnosze o:
1. Dostosowanie godzin przyje¢ w sprawach skarg i wnioskéw do wymogdw okreslonych w art. 253 §3
k.p.a.,
2. Wtasciwa kwalifikacje pism, tak, aby w rejestrze skarg i wnioskéw ewidencjonowaé tylko skargi

i wnioski spetniajgce przestanki art. 227 oraz art. 241 k.p.a.

Na podstawie art. 49 ustawy o kontroli w administracji rzgdowej, prosze o podjecie dziatan
majacych na celu usuniecie stwierdzonych uchybien, a takie o przekazanie Wojewodzie
Swietokrzyskiemu do dnia 4 pazdziernika 2024 r. informacji o sposobie wykorzystania ww. uwag oraz

o wykonaniu zalecen, a takze o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia dziatan.

Jednoczesnie informuje, ze zgodnie z art. 48 ustawy o kontroli w administracji rzgdowej od niniejszego

wystgpienia pokontrolnego nie przystuguja srodki odwotawcze.

Joézef Bryk
Wojewoda Swietokrzyski
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