WOJEWODA
SWIETOKRZYSKI

Kielce, dnia 20-09-2024

Znak:PNK.II1.431.43.2024

Rada Miejska w Potancu

Wystapienie pokontrolne

Kontrole problemowa zadan realizowanych przez Rade Miejskag w Potaricu® w dniach
20-21 sierpnia 2024 r. w zakresie przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg
i wnioskdw przeprowadzity: Edyta Adamczyk — inspektor wojewddzki Oddziatu Kontroli
w Wydziale Prawnym, Nadzoru i Kontroli Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach
(kierownik zespotu kontrolnego) oraz Katarzyna Fraszczak — inspektor wojewddzki Oddziatu
Kontroli w Wydziale Prawnym, Nadzoru i Kontroli Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Kielcach (cztonek zespotu kontrolnego) na podstawie pisemnych upowaznien do
przeprowadzenia kontroli Nr 555/2024 i Nr 556/2024 z dnia 19 lipca 2024 r. wydanych przez
Z-ce Dyrektora Wydziatu Prawnego, Nadzoru iKontroli Swietokrzyskiego Urzedu
Wojewddzkiego
w Kielcach z upowaznienia Wojewody Swietokrzyskiego.
Kontrola zostata przeprowadzona w siedzibie Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Kielcach, al. IX Wiekow Kielc 3, 25-516 Kielce, na podstawie dokumentacji przekazanej przez

organ kontrolowany.

Podstawa prawna kontroli:

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 6 ust. 4 pkt 3 i art. 16 ust. 2 ustawy z dnia 15 lipca

2011 r. o kontroli w administracji rzgdowej?, art. 28 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 23 stycznia 2009

17 siedzibg w Urzedzie Miasta i Gminy Potaniec, ul. Ruszczariska 27, 28-230 Potfaniec
2T.j.Dz. U.22020r. poz. 224

Swietokrzyski Urzad Wojewddzki w Kielcach
al. IX Wiekéw Kielc 3
25-516 Kielce

tel. 41342 18 00
www.kielce.uw.gov.pl
bok09@kielce.uw.gov.pl


https://www.google.com/maps/place/data=!4m2!3m1!1s0x473d5d1c3bb010b5:0xb683f6ac2d8452c?sa=X&ved=1t:8290&ictx=111

r. o wojewodzie i administracji rzadowej w wojewddztwie3 oraz art. 258 § 1 pkt 5 ustawy

z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego®.

Zakres kontroli:

Sprawdzenie realizacji przez Rade Miejskg w Potaricu ustawowego obowigzku, dotyczgcego
przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskéw, wynikajacego z ustawy Kodeks

postepowania administracyjnego oraz z przepiséw wykonawczych.

Okres objety kontrola:

01.01.2023 r.—05.07.2024 r.

Ocena dziatalnosci organu®:

Wykonywanie zadan w zakresie organizacji przyjmowania oraz rozpatrywania i zatatwiania

skarg i wnioskow przez Rade Miejskg w Potancu - oceniam pozytywnie z uchybieniami.

Ustalenia kontroli:

Tryb przyjmowania, rozpatrywania i zaftatwiania skarg i wnioskdw regulujg przepisy
powszechnie obowigzujgce w tym zakresie tj. przepisy dziatu VIII k.p.a. oraz rozporzgdzenie
Rady Ministréow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania
skarg i wnioskow®.

Rada Miejska w Potancu, realizujagc wymog art. 18b ust. 1 ustawy z dnia 5 czerwca 1998
r. o samorzgdzie gminnym’ powotata Komisje Skarg, Wnioskéw i Petycji - § 15.1 Statutu Miasta
i Gminy Potfaniec®. Zasady i tryb dziatania Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji okresla Zatgcznik

Nr 6 do Statutu.

37.j.Dz. U.z2023 r. poz. 190
47.j.Dz. U.z 2023 r. poz. 572 - zwany dalej k.p.a.
5 Wojewoda Swietokrzyski stosuje, zgodnie z zarzadzeniem Nr 132/2019 Wojewody Swietokrzyskiego z dnia
8 listopada 2019 r. w sprawie szczegdétowych warunkéw i trybu przeprowadzania kontroli zewnetrznej przez
pracownikéw Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach, 4-stopniowg skale ocen: pozytywna,
pozytywna z uchybieniami, pozytywna z nieprawidtowosciami i negatywna.
6 Dz. U. Nr 5, poz. 46
7T.j.Dz. U.z 2024 r. poz. 609 ze zm.
8 Stanowigcego Zatacznik do Uchwaty Nr V/21/03 Rady Miejskiej w Potaricu z dnia 12 lutego 2003 r. w sprawie
uchwalenia Statutu Miasta i Gminy Potaniec - ze zmianami
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Przyjmowanie obywateli w sprawach skarg i wnioskdw oraz zamieszczanie wymaganych
informacji (art. 253 Kodeksu postepowania administracyjnego).

Zgodnie z art. 253 § 1-4 k.p.a. organy panistwowe, organy samorzadu terytorialnego
i inne organy samorzgdowe oraz organy organizacji spotecznych obowigzane sg przyjmowac
obywateli w sprawach skarg i wnioskdw w ustalonych przez siebie dniach i godzinach.
Kierownicy organéw wymienionych w § 1 lub wyznaczeni przez nich zastepcy obowigzani sg
przyjmowacd obywateli w sprawach skarg i wnioskéw co najmniej raz w tygodniu. Dni i godziny
przyje¢ powinny by¢ dostosowane do potrzeb ludnosci, przy czym przynajmniej raz w tygodniu
przyjecia powinny sie odbywa¢ w ustalonym dniu po godzinach pracy. Informacja o dniach
i godzinach przyjeé¢ powinna by¢ wywieszona na widocznym miejscu w siedzibie danej
jednostki organizacyjnej oraz w podporzgdkowanych jej jednostkach organizacyjnych.

Ustalono, ze Prezydium Rady Miejskiej w Potancu (Przewodniczagca oraz dwdch
Wiceprzewodniczacych) petni na zmiane dyzur dla mieszkarncéw w kazdy wtorek w godzinach
15.15 — 16.00, a powyzsza informacja zostata wywieszona na tablicy ogtoszen w Urzedzie
Miasta i Gminy w Potancu. Czas pracy Urzedu wyznaczono w poniedziatek, srode, czwartek
i pigtek od 7.00 do 15.00 oraz we wtorek od 8.00 do 16.00.
Wyznaczenie we wtorek godzin, innych niz standardowo przyjete godziny pracy Urzedu
Swiadczy o spetnieniu przez Rade Miejska w Pofaricu wymagan natozonych art. 253 § 1-4 k.p.a.
Uchybienie stanowi niewskazanie w wywieszonej informacji, ze przyjecia interesantow

dotyczg skarg i wnioskéw (dowdd: akta kontroli nr 10).

Rejestr skarg i wnioskow

Zgodnie z zapisami § 28 pkt 10i 11 Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Miasta i Gminy
w Pofancu®, prowadzenie rejestru skarg i dokumentacji skarg kierowanych do Rady
i rozpatrywanych przez Rade, a takze przekazywanie skarg i wnioskow wg wtasciwosci nalezy
do zadan Biura Rady Miejskiej Urzedu Miasta i Gminy w Pofanicu.

Rada Miejska w Potaiicu prowadzi rejestr dla skarg wptywajacych do organu

zatytutowany ,Rejestr skarg sktadanych do Rady Miejskiej w Potaricu” 19, oznaczony symbolem

J Stanowigcego Zatgcznik do Zarzadzenia Nr 48/2022 z dnia 6 kwietnia 2022 r. Burmistrza Miasta i Gminy Potaniec
w sprawie Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Miasta i Gminy w Potancu, ze zmianami
10 7zwany dalej rejestrem skarg
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1510 z kategorig archiwalng A'l. Jak wynika opisu, rejestr odnosi sie tylko do skarg i nie
dotyczy wnioskédw wptywajgcych do Rady, co stanowi uchybienie (dowdd: akta kontroli nr 2).
Zgodnie z art. 254 k.p.a. skargi i wnioski sktadane i przekazywane do organdw panstwowych,
organdw samorzadu terytorialnego i innych organéw samorzadowych i organdw organizacji
spotecznych oraz zwigzane z nimi pisma i inne dokumenty rejestruje sie i przechowuje
w sposob utatwiajagcy kontrole przebiegu i termindéw zatatwiania poszczegdlnych skarg
i wnioskow.

Zgodnie z instrukcjg kancelaryjng, skargi i wnioski zatatwiane bezposrednio (w tym na

jednostki podlegte) w tym ich rejestr, powinny by¢ oznaczone symbolem klasyfikacyjnym 1510

z kat. arch. A.

W kontrolowanym okresie w rejestrze skarg odnotowano 3 pisma oznaczone jako
skargi rozpatrzone bezposrednio przez Rade Miejska.
W wyniku kontroli stwierdzono uchybienie, polegajgce na zaewidencjonowaniu w rejestrze
skarg jednej sprawy!?, dotyczacej stwierdzenia wygasniecia mandatu radnego, nienoszgcej
znamion skargi w rozumieniu art. 227 k.p.a., ktéry stanowi, ze przedmiotem skargi moze byc
w szczegdlnosci zaniedbanie lub nienalezyte wykonywanie zadan przez wtasciwe organy albo
przez ich pracownikdéw, naruszenie praworzqdnosci lub interesow skariqcych, a takie
przewlekte lub biurokratyczne zatatwienie spraw (dowdd: akta kontroli nr 2 i 11). W wyzej
wskazanej sprawie zastosowanie znajdowaty przepisy ustawy z dnia 5 stycznia 2011 r. Kodeks
wyborczy!3, nie za$ regulacje dziatu VIII k.p.a.
Zgodnie z trescig art. 222 k.p.a., o tym czy pismo jest skargg albo wnioskiem, decyduje tres¢
pisma, a nie jego forma zewnetrzna. Zakwalifikowanie pisma jako skargi lub wniosku
nastepuje wiec niezaleznie od tego, jak zostato ono nazwane, albo jakie przepisy zostaty w nim
przywofane.
W rejestrze skarg i wnioskdw nie nalezy zatem wpisywaé spraw takich jak skarga w sprawie
stwierdzenia niewaznosci uchwaty Rady, czy wniosek dot. stwierdzenia wygasniecia mandatu

radnego.

17godnie z jednolitym rzeczowym wykazem akt organdéw gmin i zwigzkéw miedzygminnych oraz urzedéw
obstugujacych te organy i zwigzki, stanowigcym zatgcznik Nr 2 do rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia
18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji
W sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwéw zaktadowych (Dz. U. Nr 14, poz. 67 ze zm.) — zwany dalej
instrukcja kancelaryjna
12 poz. 13 w rejestrze skarg
137,j. Dz.U. 2 2023 r. poz. 2408 ze zm. — zwany dalej Kodeksem wyborczym
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https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtg4ytsnjxgaytm

W toku kontroli ustalono, ze w rubryce ,Data rozpatrzenia skargi” wpisano date
podjecia uchwaty Rady Miejskiej w sprawie nieuwzglednienia skargi — 19.12.2023 r.'* Nie
wskazano jednak w rejestrze skarg faktycznego terminu zatatwienia skargi, czyli daty
doreczenia skarzgcemu zawiadomienia o sposobie zatatwienia skargi — 20.12.2023 r., co
stanowi uchybienie (dowdd: akta kontroli nr 2 i 18). Art. 254 k.p.a. nakazuje, aby skargi
i wnioski rejestrowane byty w sposéb utatwiajgcy kontrole przebiegu i termindw zatatwiania
poszczegdlnych skarg i wnioskdw. Terminem zatatwienia skargi jest data doreczenia (wystania)
do skarzgcego zawiadomienia o sposobie zatatwienia skargi (co w istocie korczy postepowanie
skargowe). Zatem zapisy w ewidencji powinny odzwierciedla¢ stan faktyczny wynikajgcy
z prowadzonej dokumentacji skargowej.

Ponadto, w przypadku jednej skargi odnotowanej w 2023 r. > wpisano w dacie wptywu skargi
rok 2024 (dowdd: akta kontroli nr 2).
Wskazane bytoby réwniez wpisywanie liczby porzgdkowej poszczegdlnych skarg od

pierwszego do ostatniego dnia danego roku, dla kazdego roku oddzielnie.

Skargi rozpatrzone i zatatwione przez Rade Miejska w Potancu

Zgodnie z przestang do Wojewody Swietokrzyskiego informacjaé, do Rady Miejskiej
w Potancu w kontrolowanym okresie wptynety 3 skargi i jeden wniosek. Rada Miejska nie
przekazywata wedtug wtasciwosci innym organom skarg i wnioskéw.
Na podstawie przekazanej do kontroli dokumentacji ustalono, ze jedna skargal’ oraz
wniosek!® dotyczyty postepowania administracyjnego w sprawie ewentualnego stwierdzenia
wygasniecia mandatu radnego i nie nosity znamion skargi i wniosku w rozumieniu art. 227
i 241 k.p.a. (dowdd: akta kontroli nr 11, 12). W wyzej wskazanych sprawach zastosowanie
znajdowaty przepisy ustawy Kodeks wyborczy. Z opisanego powodu, przedmiotowe sprawy
nie podlegaty dalszemu badaniu w niniejszej kontroli.

Ocena dokumentacji skargowe] przez kontrolujgce obejmowata 2 skargi zatatwione

przez Rade bezposrednio®.

14 Poz. 15 w rejestrze skarg

15 Poz. 14 w rejestrze skarg

16 Korespondencja z dnia 05.07.2024 r.
17 Poz. 13 w rejestrze skarg

18 poz. 25 w spisie spraw RM 0012

19 Poz. 14 i 15 w rejestrze skarg



Podczas kontroli stwierdzono, ze skargi skierowane do Rady zostaty przekazane do Komisji
Skarg, Wnioskéw i Petycji w celu przeprowadzenia postepowania wyjasniajgcego. Rada
zatatwita obie skargi w formie uchwat.

W przypadku jednej skargi — anonimowej, Rada postanowifta o pozostawieniu skargi
bez rozpatrzenia.

Druga skarga zostata uznana za bezzasadng. O sposobie zatatwienia skargi
zawiadomiono skarzgcego w terminie wskazanym w art. 237 § 1 k.p.a. Zawiadomienie (pismo
informujgce o rozpatrzeniu skargi wraz z uchwatg Rady Miejskiej??) zawierato wszystkie
elementy okreslone w art. 238 § 1 k.p.a.

W uzasadnieniu do ww. uchwaty uwzgledniono dodatkowe pouczenie o mozliwosci wniesienia
skargi na te uchwate do wojewddzkiego sgdu administracyjnego, co stanowi uchybienie
(dowdd: akta kontroli nr 14). Nalezy podkresli¢, ze powszechne jest stanowisko, wedle ktérego
sad administracyjny nie jest wtasciwy do rozpoznawania skarg, ktérych przedmiotem jest
zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi wniesionej w trybie Dziatu VIII k.p.a.?! Sady
administracyjne nie rozpatrujg skarg na uchwaty rad gmin podjete w postepowaniu skargowo-
whnioskowym.

Powyzsze pouczenie moze wprowadza¢ w btad skarigcego odnosnie nieprzystugujgcego
w sprawie srodka zaskarzenia.

Dodatkowo, kontrolujgce zwracajg uwage na oznaczenie dokumentacji skargowe;j.
Prowadzona dokumentacja dla skarg zatatwianych bezposrednio oznaczana jest symbolem
0004 pod hastem klasyfikacyjnym Przewodniczqcy rady gminy (miedzy innymi korespondencja
kierowana do i od przewodniczgcego) lub 0012 - Posiedzenia komisji, zespotéw i innych
organow kolegialnych rady gminy (miedzy innymi zawiadomienia, stenogramy, protokoty,
materiaty pod obrady, uchwaty).

Zgodnie z instrukcjg kancelaryjng, dokumentacja dot. skarg i wnioskow zatatwianych
bezposrednio (w tym na jednostki podlegte) powinna by¢ oznaczona symbolem
klasyfikacyjnym 1510.

Uwzgledniajgc powyzszg ocene i uwagi zalecam:

1. uzupetnienie umieszczonej zgodnie z art. 253 § 1-4 k.p.a. informacji, o wskazanie, ze

dotyczy ona przyjec interesantdw w sprawie skarg i wnioskéw,

20 Uchwata Nr XCIl/610/2023 Rady Miejskiej w Potaricu z dnia 19 grudnia 2023 r. w sprawie nieuwzglednienia
skargi na dziatanie Burmistrza Miasta i Gminy Potaniec
21 postanowienie WSA w Gdansku z 19.07.2019 r., syg. akt Ill SA/Gd 236/19
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2. uzupetnienie rejestru skarg w sposéb umozliwiajacy odnotowywanie wnioskéw
wptywajgcych do Rady Miejskiej tj. wiasciwe opisanie rubryk oraz odpowiednie
zatytutowanie ,,Rejestr skarg i wnioskdw sktadanych do Rady Miejskiej w Potaricu”,

3. prawidiowe kwalifikowanie i ewidencjonowanie spraw jako skarga lub wniosek
w rozumieniu Dziatu VIl k.p.a.,

4. umieszczanie w rejestrze skarg i wnioskdow terminu zatatwienia skargi lub wniosku tj. daty
nadania pisma lub doreczenia pisma przez gonca,

5. wzmocnienie nadzoru nad poprawnoscig wpisywania daty w rejestrze skarg i wnioskdw,

6. numerowanie w rejestrze skarg i wnioskdw poszczegdlnych spraw, dla kazdego roku
oddzielnie,

7. uwzglednianie w uchwale dot. rozpatrzenia skargi wtasciwych pouczen,

8. oznaczanie dokumentacji skargowej zgodnie z instrukcjg kancelaryjna.

Na podstawie art. 49 ustawy o kontroli w administracji rzgdowej, prosze o podjecie
dziatan majgcych na celu usuniecie stwierdzonych uchybien, a takie o przekazanie
w terminie 14 dni od daty otrzymania niniejszego wystgpienia pokontrolnego —informac;ji
o sposobie wykorzystania ww. uwag i wnioskow oraz o wykonaniu zalecen, a takze o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia dziatan.

Jednoczesnie informuje, ze zgodnie z art. 48 ustawy o kontroli w administracji

rzgdowej od niniejszego wystgpienia pokontrolnego nie przystugujg $rodki odwotawcze.

Michat Skotnicki
Wicewojewoda Swietokrzyski
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