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Pan
Tomasz Pleban
Starosta Kielecki

Wystapienie pokontrolne

Kontrole problemowg zadan realizowanych przez Staroste Kieleckiego! w dniach 4-5 wrzes$nia
2024 r. w zakresie przyjmowania, rozpatrywania oraz zatatwiania skarg i wnioskdéw przeprowadzity:
Hanna Janiszewska-Karcz — starszy inspektor wojewddzki Oddziatu Kontroli w Wydziale Prawnym,
Nadzoru iKontroli Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach (kierownik zespotu
kontrolnego) oraz Edyta Adamczyk — inspektor wojewddzki Oddziatu Kontroli w Wydziale Prawnym,
Nadzoru i Kontroli Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach (cztonek zespotu kontrolnego)
na podstawie pisemnych upowaznien do przeprowadzenia kontroli Nr 650/2024 i Nr 651/2024 z dnia
30 sierpnia 2024 r. wydanych przez Zastepce Dyrektora Wydziatu Prawnego, Nadzoru i Kontroli

Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach z upowaznienia Wojewody Swietokrzyskiego.

Podstawa prawna kontroli:

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 6 ust. 4 pkt 3 i art. 16 ust. 2 ustawy z dnia 15 lipca 2011 .
o kontroli w administracji rzgdowej?, art. 28 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 23 stycznia 2009 r. o wojewodzie
i administracji rzgdowej w wojewddztwie? oraz art. 258 § 1 pkt 5 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. -

Kodeks postepowania administracyjnego®, zwana dalej k.p.a.

Zakres kontroli:

Sprawdzenie realizacji przez Staroste Kieleckiego ustawowego obowigzku dotyczgcego przyjmowania,

1Z siedziba w Starostwie Powiatowym w Kielcach, ul. Wrzosowa 44, 25-211 Kielce
2Dz. U.z2020r. poz. 224
3Dz. U.z2023r. poz. 190
4Dz.U.z2024r. poz. 572

Swietokrzyski Urzad Wojewddzki w Kielcach
al. IX Wiekow Kielc 3
25-516 Kielce

tel. 41342 18 00
www.kielce.uw.gov.pl
bok09@kielce.uw.gov.pl



rozpatrywania oraz zatatwiania skarg i wnioskdw wynikajacego z ustawy Kodeks postepowania

administracyjnego oraz z przepisdw wykonawczych.

Okres objety kontrolg:

1.01.2023 r. - 27.08.2024 r.

Ocena dziatalnosci Organu®:

Wykonywanie zadan w zakresie organizacji przyjmowania, rozpatrywania oraz zaftatwiania skarg

i wnioskdéw przez Staroste Kieleckiego - oceniam pozytywnie z nieprawidtowoscia.

Ustalenia kontroli:

Kontrole organizacji przyjmowania, rozpatrywania oraz zatatwiania skarg i wnioskow
przeprowadzono w zakresie zgodnosci sposobu rejestracji skarg i wnioskdw z wymogami art. 254
k.p.a., prawidtowosci termindw przyjmowania obywateli w sprawach skarg i wnioskdéw oraz analizy
dokumentacji zatatwionych skarg i wnioskow. Stan faktyczny ustalono w oparciu o udostepnione
w toku czynnosci kontrolnych dokumenty oraz wyjasnienia sktadane przez pracownikéw Starostwa
Powiatowego w Kielcach.

Tryb przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskow regulujg przepisy powszechnie
obowigzujgce w tym zakresie tj. przepisy dziatu VIl k.p.a. oraz rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia
8 stycznia 2002 roku w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskdéw®, zwane
dalej rozporzadzeniem.

Stosownie do tresci § 3 ust. 1 rozporzadzenia, przyjmowanie i koordynowanie rozpatrywania
skarg i wnioskéw powierza sie wyodrebnionej komérce organizacyjnej lub imiennie wyznaczonym
pracownikom. Zgodnie z regulacjg § 13 pkt 11 Regulaminu Organizacyjnego Starostwa Powiatowego
w Kielcach?, zwany dalej Regulaminem Organizacyjnym, koordynowanie i nadzorowanie procedury
zatatwiania skarg i wnioskéw wptywajgcych do Starostwa, nalezy do zadan Sekretarza Powiatu, za$
stosownie do § 41 Regulaminu Organizacyjnego, sprawy zwigzane z organizacja przyjmowania
obywateli w sprawach skarg i wnioskéw prowadzi Wydziat Organizacyjny. Prowadzenie Centralnego
Rejestru Skarg i Wnioskdw powierzono pracownikom Referatu Organizacji wchodzgcego w skfad

Wydziatu Organizacji (§ 41 pkt 3.9 Regulaminu Organizacyjnego). Dodatkowo, Rozdziat VII (§ 30)

5 Wojewoda Swietokrzyski stosuje, zgodnie z zarzadzeniem Nr 132/2019 Wojewody Swietokrzyskiego z dnia
8 listopada 2019 r. w sprawie szczegétowych warunkéw i trybu przeprowadzania kontroli zewnetrznej przez
pracownikéw Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach, 4-stopniowa skale ocen: pozytywna,
pozytywna z uchybieniami, pozytywna z nieprawidtfowosciami i negatywna.
6Dz. U. Nr 5, poz. 46
7 Zatacznik do Uchwaty Nr 12/52/2024 Zarzadu Powiatu w Kielcach z dnia 28 czerwca 2024 r. w sprawie
uchwalenia Regulaminu Organizacyjnego Starostwa Powiatowego w Kielcach
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Regulaminu Organizacyjnego reguluje zasady organizacji przyjmowania, rejestrowania i zatatwiania
skarg, wnioskdw i petycji obywateli.

[dowadd: akta kontroli nr 13]

Przyjmowanie obywateli w sprawach skarg i wnioskéw oraz zamieszczanie wymaganych informacji
(art. 253 Kodeksu postepowania administracyjnego).

Zgodnie z § 30 ust. 4 i 5 Regulaminu Organizacyjnego, Starosta, Wicestarosta oraz Cztonkowie
Zarzadu przyjmujg obywateli w sprawach skarg i wnioskéw w dni robocze zgodnie z ustalonym
harmonogramem, z kolei pracownicy Starostwa przyjmujg obywateli w sprawach skarg i wnioskéow w
dni robocze w godzinach pracy. Dodatkowo, kwestie wyznaczenia dnia przyjeé¢ obywateli w sprawach
skarg i wnioskdéw poza godzinami urzedowania Starostwa Powiatowego w Kielcach reguluje
Zarzadzenie Nr 129/2021 Starosty Kieleckiego z dnia 16 sierpnia 2021 r. Zgodnie z ww. aktem prawnym,
jako dzien przyje¢ obywateli w sprawach skarg i wnioskdw poza godzinami urzedowania Starostwa
Powiatowego wyznaczono wtorek. W tym dniu wskazani przez Staroste cztonkowie Zarzadu Powiatu
w Kielcach przyjmujg obywateli w sprawach skarg i wnioskéw od godz. 15> do godz. 163°.

Jak ustalono w trakcie kontroli, informacja o przyjmowaniu obywateli w sprawach skarg
i wnioskow przez Staroste Kieleckiego oraz wyznaczonych cztonkéw Zarzadu Powiatu w Kielcach
znajduje sie w siedzibie Starostwa Powiatowego w Kielcach w widocznym miejscu.

Zgodnie z trescig wywieszki, Starosta Kielecki i Wicestarosta przyjmujg obywateli w sprawach
skarg i wnioskéw w poniedziatki w godzinach: 7*>do 15%, za$ wyznaczeni cztonkowie Zarzagdu Powiatu
w Kielcach: w dni robocze w godzinach 7*>do 15*> i dodatkowo we wtorki w godzinach od 15 do 16%*.

[dowdd: akta kontroli nr 15]

Czas pracy Starostwa Powiatowego wyznaczono: w poniedziatki od godz. 7°°do 17%° oraz od
wtorku do pigtku od godz. 7°°do 15%°.

W Swietle powyzszego nalezy stwierdzi¢, ze przyjmowanie obywateli w sprawach skarg

i wnioskéw odbywa sie zgodnie z art. 253 k.p.a.

Rejestr skarg i wnioskow

Zgodnie z dyspozycjg art. 254 k.p.a., skargi i wnioski sktadane i przekazywane do organéw
paristwowych, organdw samorzgdu terytorialnego i innych organdéw samorzqdowych i organdow
organizacji spotecznych oraz zwiqzane z nimi pisma i inne dokumenty rejestruje sie i przechowuje w
sposob ufatwiajgcy kontrole przebiegu i termindw zatatwiania poszczegdlnych skarg i wnioskow.
Z zapiséw rejestru powinno wynikaé, kto i kiedy ztozyt skarge/wniosek, jaki jest jej/jego przedmiot oraz

w jaki sposdb i kiedy zostaty zatatwione.



Kontrolujgcym okazano Centralny Rejestr Skarg i Wnioskéw, zwany dalej Rejestrem, za 2023 i za
2024 rok, w ktérym odnotowano:
— w2023r.-12 spraw (10 skarg i 2 wnioski)
— w2024r.-20spraw (13 skarg i 7 wnioskéw).
[dowdd: akta kontroli nr 3i 5]
Z informacji przedkontrolnej przekazanej Wojewodzie Swietokrzyskiemu przez Staroste
Kieleckiego w dniu 27.08.2024 r. wynikato, ze organ kontrolowany zatatwit w 2023 r. - 5 skarg
i 2 wnioski (7 spraw) oraz w 2024 r. - 12 skarg i 7 wnioskéw (19 spraw).
[dowdd: akta kontroli nr 6]
Okazany kontrolujgcym Rejestr prowadzony jest w sposdb, ktéry utrudnia kontrole przebiegu
i termindw zatatwiania poszczegdlnych skarg i wnioskéw. Przedmiotowy Rejestr nie byt oznaczony
symbolem 1510 z kat. archiw. A — zgodnie z jednolitym rzeczowym wykazem akt organéw powiatu
i starostw powiatowych, zwany dalej JRWA, stanowigcy zatgcznik nr 3 do Rozporzadzenia Prezesa Rady
Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych wykazéw akt oraz
instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwow zaktadowych?® .
Jak ustalono w trakcie kontroli, w Rejestrze odnotowano, oproécz skarg i wnioskdéw zatatwionych
przez Staroste — Przewodniczgcego Zarzagdu Powiatu, réwniez w 2023 r. - 5 skarg oraz w 2024 r. - 1
skarge, ktére wptynety bezposrednio do Rady Powiatu w Kielcach (zgodnie z ustawg z dnia 5 czerwca
1998 r. 0 samorzadzie powiatowym?, rada powiatu oraz zarzad powiatu to dwa odrebne organy).
Ponadto, w Rejestrze odnotowywane sg zardéwno skargi i wnioski rozpatrzone bezposrednio
przez Staroste (1510), jak i skargi przekazane wedtug witasciwosci do innych organdéw (1511). Taki
sposéb prowadzenia rejestru powoduje nie tylko trudnosci w przeprowadzaniu kontroli przebiegu
i termindéw zatatwiania poszczegdlnych skarg i wnioskdow, ale przede wszystkim nie daje gwarancji
prawidtowej koordynacji dziatan w postepowaniu skargowym.
Ustalono, ze prowadzony przez kontrolowanego Rejestr nie odzwierciedla w petni przebiegu
i terminéw prowadzonych postepowan objetych kontrolg i zawiera nastepujace uchybienia:
1. nieprecyzyjne zapisy w rubrykach nagtéwkowych Rejestru — w rubrykach od 2 do 6 oraz 11 jest
mowa tylko o skardze, zas Rejestr obejmuje zaréwno wptywajgce skargi, jak i wnioski,
2. zarejestrowanie pod poz. 12 z 2024 r. (sprawa OR.-11.1510.9.2024) korespondencji, ktdra wptyneta
do wiadomosci Starosty (pismo nie stanowito skargi ani wniosku z Dziatu VIl k.p.a.),
3. zaewidencjonowanie w Rejestrze 8 spraw, ktdre nie stanowity wnioskéw w rozumieniu Dziatu VIII

k.p.a. (sprawy w Rejestrze: 4/2023, 11/2023, 1/2024, 3/2024, 4/2024, 6/2024, 7/2024, 8/2024),

8Dz. U.z2011r. Nr 14, poz. 67
°Dz.U.z2024r. poz. 107



4. niepoprawne uzupetnienie rubryki ,skarga zasadna/bezzasadna” w przypadku wniosku (nr
10/2024 w Rejestrze) pozostawionego bez rozpoznania (w rejestrze odnotowano, ze wniosek jest
bezzasadny). Z uwagi na nierozpoznanie wniosku z powoddw brakéw formalnych, nie byto mozliwe
stwierdzenie jego zasadnosci lub bezzasadnosci,

5. niepoprawne uzupetnienie rubryki ,sposdb zatatwienia skargi/wniosku” w poz. 5/2023, 7/2023,
5/2024, 9/2024, 14/2024, 15/2024 (brak informacji do jakiego organu przekazano skarge wedtug
wiasciwosci),

6. brak uzupetnienia lub niepoprawne uzupetnienie rubryki , data zatatwienia skargi/wniosku” w poz.
5/2023, 14/2024, 15/2024, 16/2024.

[dowdd: akta kontrolinr 3, 5 36]

Skargi i wnioski rozpatrzone i zatatwione przez Staroste Kieleckiego.
Kontroli poddano:

— w2023r.-5skargi 2 wnioski (7 spraw)

— w2024r.-12 skargi 7 wnioskow (19 spraw)

Ustalenia w zakresie skarg rozpatrzonych bezposrednio

Zgodnie z okazang dokumentacjg, Starosta Kielecki rozpatrzyt bezposrednio w trybie Dziatu VIII
k.p.a., 1 skarge w 2023 r. i 3 skargi w 2024 r.2® W wyniku kontroli stwierdzono uchybienie polegajgce
na rozpatrzeniu ww. skarg niezgodnie z wtasciwoscig, tj. bezposrednio przez Staroste Kieleckiego
wbrew tresci art. 229 k.p.a., ktéry nie wskazuje starosty wsréd organdédw uprawnionych do
rozpatrywania skarg. Uprawnienia starosty do rozpatrywania skarg, o ktérych mowa w art. 227 k.p.a.
nie wynikajg takze z przepisdw szczegdlnych.

Skargi, ktére dotyczg wykonywania przez pracownikéw starostwa zadan organu nalezy traktowad jako
skargi na ten organ i przekazywac je - wedtug wifasciwosci - do innego organu, natomiast skargi
dotyczgce bezposrednio zachowania pracownikéw powinny byé rozpatrzone na podstawie odrebnych
przepisdw. Sprawowanie zwierzchnictwa stuzbowego nad pracownikami urzedu nie stanowi
automatycznie uprawnienia do rozpatrywania skarg w rozumieniu przepisow k.p.a.

Stosowanie do art. 227 k.p.a., przedmiotem skargi moze by¢ w szczegdlnosci zaniedbanie lub
nienalezyte wykonywanie zadan przez wtasciwe organy albo przez ich pracownikdéw, naruszenie
praworzgdnosci lub intereséw skarzgcych, a takze przewlekte lub biurokratyczne zatatwianie spraw.
Art. 229 k.p.a. méwi o organach witasciwych do rozpatrywania skarg. Zgodnie z nim, jezeli przepisy
szczegoblne nie okreslajg innych organdw wtasciwych do rozpatrywania skarg, organem wtasciwym do

rozpatrzenia skargi dotyczacej zadan lub dziatalnosci zarzadu powiatu oraz starosty, a takzie

10 Skargi: OR.-11.1510.5.2023, OR.-11.1510.2.2024, OR.-11.1510.10.2024 i OR.-11.1510.13.2024
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kierownikéw powiatowych stuzb, inspekcji, strazy i innych jednostek organizacyjnych, z wyjgtkiem
spraw okreslonych w pkt 2 jest rada powiatu. Dodaé nalezy, ze Wojewddzki Sad Administracyjny w
Gliwicach w wyroku z dnia 5 sierpnia 2008 r., sygn. akt IV SA/GI 77/08, stwierdzit, ze skarga na
pracownika urzedu gminy jest w rzeczywistosci skargg na osobe kierujgcg danym urzedem.
Analogicznie, w przypadku pracownikdéw starostwa, jezeli skarga dotyczy wykonywania przez
pracownikow starostwa zadan organu, nalezy traktowac jg jako skarge na staroste i przekazaé ja
do zatatwienia radzie powiatu. Jezeli zas skarga dotyczy postawy pracownika to sposdb jej zatatwienia
regulujg odrebne przepisy.
[dowdd: akta kontroli nr 16-19]
Nalezy réwniez wskazac, ze sprawa zakwalifikowana przez Staroste jako skarga zatatwiona
bezposrednio znak: OR.-11.1510.2.2024, ktdra wptyneta do organu e-mailem i byta podpisana imieniem
oraz nazwiskiem, zostata - na podstawie § 8 ust. 1 rozporzadzenia Rady Ministrdw w sprawie
organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow — pozostawiona bez rozpatrzenia z powodu
braku adresu tradycyjnego.
[dowdd: akta kontroli nr 16]
W doktrynie prawa dominuje poglad wskazujacy, ze przez podanie adresu, o ktorym mowa
w § 8 ust. 1 rozporzadzenia, nalezy rozumie¢ wskazanie danych, umozliwiajgcych prowadzenie przez
organ korespondencji ze skarzagcym lub wnioskodawcy. Prawidtowym wskazaniem adresu bedzie
zatem zaréwno podanie ulicy, numeru mieszkania, miejscowosci i kodu pocztowego, jak i podanie
samego adresu poczty elektronicznej czy numeru skrytki pocztowej'l. Koresponduje to z reguta
wyrazong w § 5 rozporzadzenia, stosownie do ktdrego skargi mogg by¢ skutecznie wnoszone poczty
elektroniczng. W praktyce najczestszg formg wnoszenia skarg i wnioskéw jest niezmiennie forma
pisemna, zas w dalszej kolejnosci - poczta elektroniczna. Warto zaznaczyé, ze organ, rozpatrujgc skarge
lub wniosek wniesione drogg elektroniczng, nie musi wzywaé skarzgcego (wnioskodawcy) do
uzupetnienia ich brakéw formalnych przez podpisanie wydruku pisma przestanego pocztg
elektroniczng. Takiego wymogu nie ustanawiajg bowiem ani przepisy rozporzadzenia, ani Kodeksu

postepowania administracyjnego.

Ww. stanowisko jest zbiezne ze stanowiskiem wyrazonym w wyroku Wojewddzkiego Sadu
Administracyjnego w Gorzowie Wielkopolskim z dnia 5 wrzesnia 2018 r., wydanym w sprawie o sygn.
akt: I SA/Go 508/18, w ktérym zostato wskazane, ze w sytuacji, w ktdrej jasne jest kto wnidst skarge

i z jakiego adresu elektronicznego, wymdg podania adresu tradycyjnego (bez choéby szansy

11 S, Gajewski, A. Jakubowski, Rozporzadzenie w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i
whnioskéw [w:] Petycje, skargi i wnioski. Dziat VIII Kodeksu postepowania administracyjnego. Ustawa o petycjach.
Komentarz, Wyd. 1, Warszawa 2015
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konwalidacji tego braku) razi nadmiernym formalizmem w konsekwencji prowadzac do istotnego
ograniczenia prawa obywatelskiego wyrazonego w art. 63 Konstytucji w zw. z art. 237 i n. k.p.a.

W tresci uzasadnienia ww. orzeczenia Wojewddzki Sgd Administracyjny stusznie wskazat, ze
kontekst systemowy i funkcjonalny przepisu § 8 ust. 1 rozporzadzenia, oparty o prawa konstytucyjne
decyduje o tym, ze pojecie adresu powinno by¢ pragmatyzowane do rodzaju srodka (medium),

za pomocg ktdrego skarga jest wnoszona.

Ustalenia w zakresie skarg przekazanych wg wtasciwosci do zatatwienia do innego organu

Starosta Kielecki przekazat do zatatwienia wedtug wtasciwosci innym organom: w 2023 r. - 4 skargi,
aw 2024 r. - 9 skarg®?. Jak ustalono podczas kontroli, Starosta kazdorazowo zawiadamiat skarzgcego
o przekazaniu skargi do organu wiasciwego.

Po zbadaniu ww. spraw stwierdzono:

1. nieprawidlowos¢ — zgodnie z art. 231 k.p.a. JeZeli organ, ktdry otrzymat skarge, nie jest wtasciwy
do jej rozpatrzenia, obowigzany jest niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie siedmiu dni,
przekazac jqg wtasciwemu organowi, zawiadamiajgc réwnoczesnie o tym skarzgcego, albo wskazaé
mu wtasciwy organ. Jak ustalono podczas kontroli, skarge OR.-11.1511.1.2023 przekazano wedtug
wtasciwosci z naruszeniem terminu wskazanego w ww. przepisie (wptyw skargi — 27.01.2023 r.,
data przekazania — 6.02.2023 r.). Pozostate 12 skarg przekazano do organdéw wtasciwych w
ustawowym terminie,

[dowdd: akta kontroli nr 20-21]

2. uchybienia:

— brak przywotania w pismach przekazujacych sprawe art. 231 k.p.a. — stanowigcego podstawe
przekazania skargi wedtug wtasciwosci —w 5 skargach: OR.-11.1510.4.2023, OR.-11.1510.6.2023,
OR.-11.1510.10.2024, OR.-11.1510.11.2024, OR.-11.1510.12.2024,

[dowdd: akta kontroli nr 23-27]

— w 5 przypadkach postepowanie skargowe byto prowadzone pod niewtasciwg sygnatura:
OR.-11.1510.4.2023, OR.-11.1510.6.2023, OR.-11.1510.10.2024, OR.-11.1510.11.2024,
OR.-11.1510.12.2024, mimo ze zgodnie z instrukcjg kancelaryjng skargi te powinny by¢

sklasyfikowane pod symbolem 1511. Jest to niezgodne z JRWA.

Ustalenia w zakresie wnioskéw rozpatrzonych bezposrednio

12 Skargi: OR.-11.1511.1.2023, OR.-1.1510.4.2023, OR.-11.1510.6.2023, OR.-1.1511.2.2023, OR.-11.1511.1.2024,
OR.-11.1511.2.2024, OR.-1.1511.3.2024, OR.-11.1510.10.2024, OR.-11.1510.11.2024, OR.-11.1510.12.2024, OR.-
11.L1511.4.2024, OR.-11.1511.5.2024, OR.-11.1511.6.2024
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Zgodnie z art. 241 k.p.a. przedmiotem wniosku mogq by¢ w szczegdlnosci sprawy ulepszenia
organizacji, wzmocnienia praworzqgdnosci, usprawnienia pracy i zapobiegania naduzyciom, ochrony
witasnosci, lepszego zaspokajania potrzeb ludnosci.
Zakres rzeczowy wniosku, okreslono wiec szeroko, w sposéb otwarty i przyktadowy. Przedmiotem
whniosku jest zatem cheé poprawy istniejgcego stanu rzeczy. Wniosek moze dotyczy¢é zaréwno
dziatania, jak i zaniechania, odnosi sie tylko do przysztosci.
W mysl art. 222 k.p.a. o tym, czy pismo jest skargg albo wnioskiem, decyduje tres¢ pisma, a nie jego
forma zewnetrzna.
Zgodnie z informacjg przekazang przez Staroste Kieleckiego®3, w kontrolowanym okresie do organu
wptyneto 9 spraw zakwalifikowanych jako wnioski.
Jak juz wyzej wskazano 8 spraw nie stanowito wnioskéw w rozumieniu art. 241 k.p.a.:
— sprawa nr 4/2023 w Rejestrze — pismo dot. aktualizacji informacji zawartych w ewidencji gruntéw
i budynkéw,
— sprawa nr 11/2023 w Rejestrze — pismo dot. wydania koperty dowodowej,
— sprawa nr 1/2024 w Rejestrze — pismo dot. postugiwania sie odwotanym petnomocnictwem,
— sprawa nr 3/2024 w Rejestrze — pismo dot. sprostowania zmian w ksiedze wieczyste;j,
— sprawa nr 4/2024 w Rejestrze — pismo dot. udostepnienia akt postepowania skargowego,
— sprawa nr 6/2024 w Rejestrze — pismo dot. przestania kopii dokumentéw i decyzji dot. spétki,
— sprawa nr 7/2024 w Rejestrze — pismo dot. udostepnienia informacji dot. Komendy Wojewddzkiej
Policji w Kielcach,
— sprawa nr 8/2024 w Rejestrze — pismo dot. przekazania informacji na temat prowadzonych w
Starostwie spraw zmartego klienta.
[dowdd: akta kontroli nr 28 - 35]
W zwigzku z powyzszym, kontroli poddano jeden wniosek dot. automatyzacji i robotyzacji proceséw
w jednostkach samorzadu terytorialnego.
Na podstawie § 8 ust. 2 rozporzadzenia, wezwano wnioskodawce do uzupetnienia braku we wniosku
tj. wyjasnienia, czy Starostwo Powiatowe w Kielcach jest podmiotem, do ktdrego skierowane s3 tresci
i zapytania zawarte we wniosku pouczajgc, ze nieusuniecie tych brakéw spowoduje pozostawienie
whniosku bez rozpoznania.
Przedmiotowy wniosek pozostawiono bez rozpoznania z uwagi na nieudzielenie odpowiedzi przez

wnioskodawce w wyznaczonym terminie.

Dokonano wpisu do ksigzki kontroli pod pozycjg Nr 5/2024.

Majac na uwadze powyzsze ustalenia oraz stwierdzong nieprawidtowos¢ i uchybienia, zalecam:
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rozpatrywacé w postepowaniu skargowym/wnioskowym wskazanym w Dziale VIII k.p.a. wytgcznie

pisma noszgce znamiona skargi lub wniosku w rozumieniu odpowiednio art. 227 i 241 k.p.a.,

przestrzega¢ wynikajgcego z art. 231 k.p.a. terminu na przekazanie skargi do innego organu, celem

zatatwienia zgodnie z wtasciwoscig,

stosowa¢ do dokumentacji witasciwg sygnature wynikajacg z JRWA tj. dla skarg i wnioskéw

rozpatrywanych bezposrednio 1510 oraz dla skarg i wnioskéw przekazywanych wedtug

wtasciwosci do innych organéw 1511,

przywotywaé w podstawie prawnej pism przekazujacych skarge wedtug wtasciwosci art. 231 k.p.a.,

prowadzi¢ rejestr skarg i wnioskdow zatatwianych bezposrednio przez Staroste w sposéb

ufatwiajgcy kontrole przebiegu i termindéw zatatwiania poszczegdlnych skarg i wnioskéw, do czego

obliguje art. 254 k.p.a., w tym:

e dostosowa¢ nazewnictwo rubryk nagtéwkowych poprzez wskazanie przedmiotu
skarga/wniosek,

e ewidencjowac w rejestrze wytgcznie pisma noszgce znamiona skargi lub wniosku w rozumieniu
Dziatu VIl k.p.a.,

e rzetelnie uzupetnia poszczegdlne dane w rejestrze.

Na podstawie art. 49 ustawy o kontroli w administracji rzgdowej, prosze o podjecie dziatan

majacych na celu usuniecie stwierdzonej nieprawidtowosci i uchybien, a takze o przekazanie do dnia

31 pazdziernika 2024 r. informacji o sposobie wykorzystania ww. uwag i wnioskéw oraz o wykonaniu

zalecen, a takze o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia dziatan.

Jednoczesnie informuje, ze zgodnie z art. 48 ustawy o kontroli w administracji rzgdowej

od niniejszego wystgpienia pokontrolnego nie przystugujg srodki odwotawcze.

Joézef Bryk
Wojewoda Swietokrzyski
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