WOJEWODA
SWIETOKRZYSKI

Kielce, dnia 16-10-2024

Znak:PNK.II1.431.48.2024

Rada Gminy w Rakowie

Wystgpienie pokontrolne

Kontrole problemowg zadan realizowanych przez Rade Gminy w Rakowie! w dniach
12-13 wrzesnia 2024 r. w zakresie przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskow
przeprowadzity: Katarzyna Rabajczyk - inspektor wojewddzki Oddziatu Kontroli w Wydziale
Prawnym, Nadzoru i Kontroli Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach (kierownik
zespotu kontrolnego) oraz Hanna Janiszewska-Karcz — starszy inspektor wojewddzki Oddziatu
Kontroli w Wydziale Prawnym, Nadzoru i Kontroli Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Kielcach (cztonek zespotu kontrolnego) na podstawie pisemnych upowaznien do
przeprowadzenia kontroli Nr 593/2024 i Nr 594/2024 z dnia 6 wrzesnia 2024 r. wydanych
przez Zastepce Dyrektora Wydziatu Prawnego, Nadzoru i Kontroli Swietokrzyskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Kielcach z upowaznienia Wojewody Swietokrzyskiego.

Kontrola zostata przeprowadzona w siedzibie Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Kielcach, al. IX Wiekdéw Kielc 3, 25-516 Kielce, na podstawie materiatéw oraz dokumentacji

przekazanej przez jednostke kontrolowana.

Podstawa prawna kontroli:

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 6 ust. 4 pkt 3 i art. 16 ust. 2 ustawy z dnia 15 lipca

2011 r. o kontroli w administracji rzgdowej?, art. 28 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 23 stycznia 2009

1z siedzibg w Urzedzie Gminy Rakéw, ul. Ogrodowa 1, 26-035 Rakéw

2t.j. Dz. U. 22020 r., poz. 224
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r. o wojewodzie i administracji rzadowej w wojewddztwie3 oraz art. 258 § 1 pkt 5 ustawy
z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania administracyjnego®.

Zakres kontroli:

Sprawdzenie realizacji przez Rade Gminy w Rakowie ustawowego obowigzku, dotyczgcego
przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskéw, wynikajgcego z ustawy Kodeks

postepowania administracyjnego oraz z przepiséw wykonawczych.

Okres objety kontrola:

0Od 01.01.2023 r. do 17.07.2024 r.

Ocena dziatalno$ci organu®:

Wykonywanie zadan w zakresie organizacji przyjmowania oraz rozpatrywania i zatatwiania

skarg i wnioskow przez Rade Gminy w Rakowie - oceniam pozytywnie z nieprawidtowosciami.

Ustalenia kontroli:

Organizacja przyjmowania oraz sposob i terminowos¢ zatatwiania skarg i wnioskow przez
Rade Gminy w Rakowie

Tryb przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskdw regulujg przepisy
powszechnie obowigzujgce w tym zakresie tj. przepisy dziatu VIII k.p.a. oraz rozporzadzenie
Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania
skarg i wnioskow®.

Zgodnie z art. 18 b ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzgdzie gminnym’ rada
gminy rozpatruje skargi na dziatania wojta i gminnych jednostek organizacyjnych; wnioski oraz
petycje sktadane przez obywateli; w tym celu powotuje komisje skarg, wnioskdw i petycji.

Zasady i tryb dziatania Komisji Skarg Wnioskow i Petycji okreslono w Rozdziale VII § 88 - § 92

3t.j.Dz. U. 22023 r., poz. 190

4t.j.Dz. U.z 2024 r., poz. 572 zwany dalej k.p.a.

5 Wojewoda Swietokrzyski stosuje, zgodnie z zarzadzeniem Nr 132/2019 Wojewody Swietokrzyskiego
z dnia 8 listopada 2019 r. w sprawie szczegdétowych warunkdéw i trybu przeprowadzania kontroli
zewnetrznej przez pracownikdéw Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach, 4-stopniowg
skale ocen: pozytywna, pozytywna z uchybieniami, pozytywna z nieprawidtowosciami i negatywna.
6Dz. U.Nr5, poz. 46

7t.jDz.U z2024r., poz. 609 ze zm.



Statutu Rady Gminy Rakéw? , zgodnie z art 18 b ust. 3 ustawy o samorzadzie gminnym.
Przyjmowanie obywateli w sprawach skarg i wnioskéw oraz zamieszczanie wymaganych
informacji (art. 253 Kodeksu postepowania administracyjnego).

Ustalono, ze Przewodniczagcy Rady Gminy w Rakowie przyjmuje interesantéow
w sprawach skarg i wnioskéw w kazdg Srode w godzinach 14.00—- 15.00. Powyzsza informacja
zostata wywieszona w budynku Urzedu Gminy Rakéw. Ustalenie to pozwala stwierdzi¢, ze
zostat spetniony wymog art. 253 § 1-2 k.p.a., ktéry stanowi, ze organy samorzadu
terytorialnego obowigzane sg przyjmowac¢ obywateli w sprawach skarg i wnioskéw
w ustalonych przez siebie dniach i godzinach. Kierownicy organdw lub wyznaczeni przez nich
zastepcy obowigzani sg przyjmowac obywateli w sprawach skarg i wnioskéw co najmniej raz
w tygodniu. Ponadto, informacja o dniach i godzinach przyje¢ powinna by¢ wywieszona na
widocznym miejscu w siedzibie danej jednostki organizacyjnej (art. 253 § 4 k.p.a ).
Czas pracy Urzedu Gminy w Rakowie wyznaczono na: poniedziatek, sroda, czwartek, pigtek:
od godz. 7:30 do 15:00, wtorek: od godz. 7:30 do 17:30. Majgc powyzsze na uwadze
wyznaczone godziny przyje¢ w sprawach skarg i wnioskdw nie czynig zado$¢ wymogom art.
253 § 3 k.p.a., w mysl ktérego, dni i godziny przyje¢ powinny by¢ dostosowane do potrzeb
ludnosci, przy czym przynajmniej raz w tygodniu przyjecia powinny sie odbywaé w ustalonym
dniu po godzinach pracy. Powyzsze stanowi nieprawidtowos¢.

(akta kontroli 11 a)

Rejestr skarg i wnioskéw

Zgodnie z dyspozycjq art. 254 k.p.a., skargi i wnioski sktadane i przekazywane do
organdw panstwowych, organdw samorzadu terytorialnego i innych organéw samorzgdowych
i organdw organizacji spotecznych oraz zwigzane z nimi pisma i inne dokumenty rejestruje sie
i przechowuje w sposdb ufatwiajgcy kontrole przebiegu i terminéw zatatwiania
poszczegdblnych skarg i wnioskéw.

W toku kontroli ustalono, ze Rada Gminy w Rakowie prowadzi Rejestr skarg i wnioskéw
wptywajgcych do Rady Gminy, w ktdrym w kontrolowanym okresie odnotowano wptyw:
— w2023 r.-1 wniosku
— w2024 r.—1skargiilwniosku

Okazany Rejestr zawiera dane utatwiajgce kontrole przebiegu i termindéw zatatwiania

8 Uchwata NR XXX111/237/2020 Rady Gminy Rakéw z dnia 16 lipca 2020 r. w sprawie Statutu Rady Gminy Rakéw
3



poszczegdblnych skarg i wnioskéw, zgodnie z art. 254 k.p.a.

Rozpatrywanie skarg i wnioskow przez Rade Gminy w Rakowie

Zgodnie z informacjg przedkontrolng przestang do Wojewody Swietokrzyskiego w dniu
17.07.2024 r., do Rady Gminy w Rakowie wptyneta 1 skarga w 2024 r., oraz 2 wnioski (jeden
w 2023 r.ijeden w 2024 r.)

Na podstawie przestanej dokumentacji ustalono, ze skarga wptyneta do Rady Gminy w
Rakowie w dniu w dniu 18 marca 2024 r. Na sesji w dniu 12 kwietnia 2024 r. podjeto uchwate
Nr LXXXV1/562/2024 uznajac sie za organ niewtfasciwy do rozpatrzenia skargi oraz wskazata
skarzgcemu wiasciwy organ.

Majgc na uwadze tres¢ art. 231 § 1 k.p.a, zgodnie z ktérym ,jezeli organ, ktéry otrzymat
skarge, nie jest wtasciwy do jej rozpatrzenia, obowigzany jest niezwtocznie, nie pdzniej jednak
niz w terminie siedmiu dni, przekaza¢ jg wtasciwemu organowi, zawiadamiajgc rownoczesnie
o tym skarzgcego, albo wskazaé¢ mu witasciwy organ” podjecie powyzszej uchwaty oraz
wskazanie skarzgcemu wtasciwego organu po terminie siedmiu dni od wptywu skargi (wysytka
pisma wraz z uchwatg - 19.04.2024 r.) nalezy uznac za nieprawidtowos¢.

(akta kontroli 11 c).

W przypadku wniosku, ktory wptynat do Rady Gminy Rakow w dniu 16 stycznia 2024r.,

Przewodniczgcy Rady Gminy w dniu 14 lutego 2024 r. poinformowat wnioskodawce o innym
terminie zatatwienia sprawy, bez wskazania dziennej daty i podstawy prawnej takiego
dziatania, co stanowi uchybienie. W przypadku niemozliwosci udzielenia odpowiedzi
w terminie, organ na podstawie art. 36 k.p.a. zobowigzany jest poinformowaé wnioskodawce
o nowej, dziennej dacie udzielenia odpowiedzi na pismo., oraz wskazac tres¢ art. 37-38 k.p.a.
Ostateczna odpowiedz zostata udzielona wnioskodawcy w dniu 8 marca 2024 bez podjecia
przez Rade Gminy stosownej uchwaty (pismo Przewodniczgcego Rady Gminy).
Rozpatrzenie przez Rade Gminy powyzszego wniosku nie przybrato odpowiedniej formy co
stanowi nieprawidtowos¢. Stosownie do art. 20 ust. 1 u.s.g., rada gminy obraduje na sesjach,
czyli wspdlnych posiedzeniach ogétu radnych danej gminy, poswieconych przeprowadzeniu
obrad nad okreslonymi zagadnieniami (wskazanymi w porzadku obrad) i podjeciu w tych
sprawach wigzacych rozstrzygniec - uchwat. Oznacza to, ze forma, w jakiej organ kolegialny -
rada gminy - wyraza swojg wole, jest uchwata.

(akta kontroli 11b)



W przypadku wniosku z dnia 25 kwietnia 2023 r. ustalono, ze nie nosit on znamion
whniosku w rozumieniu art. 241 k.p.a i nie powinien by¢ zarejestrowany w rejestrze skarg
i wnioskéw. Przedmiotem wniosku mogg by¢ w szczegdlnosci sprawy ulepszenia organizacji,
wzmocnienia praworzgdnosci, usprawnienia pracy i zapobiegania naduzyciom, ochrony
wtasnosci, lepszego zaspokajania potrzeb ludnosci, przy czym przedmiotem wniosku nie jest
jakis zarzut, lecz chec ulepszenia istniejgcego stanu rzeczy, a wiec postulaty skierowane na
przysztos¢. Powyzsza kwalifikacja wniosku stanowi uchybienie.

(akta kontroli 11 f)

Majac na uwadze powyzsze ustalenia oraz stwierdzone uchybienie, zalecam:

1. dostosowanie godzin przyjmowania w sprawie skarg i wnioskdw do wymogoéw art. 253
§ 3 k.p.a,

2. kazdorazowe przekazywanie skarg zgodnie z terminami wynikajgcymi z k.p.a,

3. przypadku braku mozliwosci udzielenia odpowiedzi w terminie, poinformowanie
whnioskodawcy o nowej, dziennej dacie zatatwienia sprawy,

4. kazdorazowe podejmowanie przez rade gminy uchwaty, jako formy rozpatrzenia
whniosku,

5. ewidencjonowanie w rejestrze skarg i wnioskéw wytgcznie wnioskow w rozumieniu

art. 241 k.p.a.

Na podstawie art. 49 ustawy o kontroli w administracji rzadowej, prosze o podjecie
dziatan majgcych na celu usuniecie stwierdzonego uchybienia, a takze o przekazanie -
w terminie 15 dni od daty otrzymania niniejszego wystgpienia pokontrolnego - informacji o
sposobie wykorzystania ww. uwag i wnioskdw oraz o wykonaniu zalecen, a takze o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia dziatan.

Jednoczesnie informuje, ze zgodnie z art. 48 ustawy o kontroli w administracji rzgdowej

od niniejszego wystgpienia pokontrolnego nie przystuguja srodki odwotawcze

Jézef Bryk
Wojewoda Swietokrzyski
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